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1. Název řešení: Rozvoj procesu MA 21 ve Vsetíně

2. Autor zprávy:
Jméno:  Ing. Petr Kozel

Funkce: koordinátor MA 21 Vsetín

Organizace: Společnost pro komunitní práci Vsetín o.p.s.

Telefon: 571 491 551, 739 529 448

E-mail: petr.kozel@mestovsetin.cz
3. Organizace, kde bylo řešení aplikováno:

Město Vsetín:

· Město Vsetín leží ve Zlínském kraji. Dle správního určení se jedná se o tzv. obec III. stupně jejíž  správní obvod čítá cca 68 000 obyvatel o výměře 66.236 ha. 

·  Počet obyvatel = 27.300  

·  Počet domácností = 11.620

·  Počet domů =   2.368  

·  Rozloha =  6.900 ha

·  Nadmořská výška =  345 m n. m.

Kroky zavádění a rozvoje místní Agendy 21 ve městě Vsetíně:

1999 - schválení projektu „MA 21“ ve Vsetínském zastupitelstvu (zejména    

            kulaté stoly). Koordinaci má na starosti Alcedo a Ledňáček.

2000 - vznik Dětského parlamentu

2001 - počátek projektu WHO „Zdravé město“

         - zahájení významných projektů Mikroregionu (např. Řeka Bečva, …)

2002 - schválen „Akční plán zdraví a kvality života“ (každoroční aktualizace)  

         - schválení deklarace města k MA 21 a k projektu „Zdravé město“

         - ekologické audity škol a příprava projektu „Dobrá škola“

2003 - na radnici pracuje projektový manažer pro NNO

        - schválení „Aalborgské charty“ a „Evropské sady indikátorů“

2004 - vznik městské o.p.s. pro podporu NNO, uplatňování MA 21 a projekty 

2005 - ověřování kritérií kvality MA 21, přistoupení ke kampani Česko proti chudobě
2006 - zahájení významných projektů SPKP (např. komunitní plánování  

            péče,  Partnerství pro ZK), Charta pro občana

2007 - zpracován Profil zdraví města Vsetína a urbanistický koncept obnovy města Vsetína 

2008 - zpracován komunitní plán sociálních služeb a péče o občany, jsou zpracovány  

dokumentace SEA a Zdravotní plán města Vsetína

        - ustanoven tým pro kvalitu MěÚ Vsetín jako koordinační skupina pro realizaci MA 21 

          a ostatních metod kvality ve veřejné správě

2009 - funguje akademický tým externích spolupracovníků a je vytvořena místní platforma   

spolupráce s pamětníky a akademiky

        - zpracován PR model stromu kvality MA 21 pro osvětu o metodě MA 21
        - Město Vsetín je na facebooku

2010 - výstupy z akademického týmu jsou zapracovány do nově zpracované strategie města 

dle  metody Ballanced scorecard (BSC). K této strategii proběhlo veřejné fórum.

· Zpracována studie zavedení EMAS v podmínkách MěÚ Vsetín

· Vytvářeli jsme partnerství s veřejností nad osvětou o možné budoucí podobě parku ve dvou místních sídlištích, Rybníky a Trávníky.

· Zpracován nový komunitní plán sociálních služeb a péče o obyvatele Vsetínska 2011 – 2013.

· Byla vydána osvětová hra jako PR nástroj pro osvětu konceptu Obnovy evropského města. 

· Byly zavedeny nové kampaně - udržitelná energetika, udržitelná spotřeba, kampaň k genderu

· Velká komunitní kampaň k řešení problematiky parkování na Sychrově (největší VS sídliště). 
2011 – Město Vsetín naplnilo kriteria Fairtradových měst a stalo se 1. fairtradovým městem ve  

východní Evropě.

· Město Vsetín se zapojilo do pilotní aktivity testování Aalborgských závazků jako kvalitativního konceptu pro nastavení kategorie A místních Agend 21 v ČR

· Proběhla velká komunitní kampaň k tématu vytvoření nové pěší zóny a přesunutí MHD z Dolního náměstí ve vztahu k jeho zklidnění

· Zpracování koncepce dopravy, kultury a cestovního ruchu za účasti občanů a expertů
· Zpracována analýza strategických a komunitních dokumentů města Vsetína

· Proběhly nové formy komunitní práce při řešení aktuálních témat a problémů ve městě, zejména tzv. „fórum mladých.“

· Probíhaly farmářské trhy na podporu místní produkce a produkce fair trade.

4. Popis řešení

4.1 Podstata řešení:

Podstatou řešení je realizace aktivit, do kterých se v průběhu let rozrostla MA 21. V roce 2011  se jednalo o následující aktivity ve spektru systému udržitelného rozvoje na místní úrovni:
· Akční plán zdraví a kvality života města Vsetína
- fórum s občany TOP 10P města Vsetína inovovanou formou 
- proběhlo poprvé fórum mladých pro školáky a členy dětského parlamentu
     - kampaně Zdravého města, rozšíření kampaně Den Země na Týden pro Zemi
     - veřejná projednání na aktuální témata – doprava, parkování, pěší zóny
· Strategický plán 

· V roce 2011 byly rozpracovány strategické oblasti do dílčích koncepcí, a to hned ve 3 oblastech – v kultuře, dopravě a v cestovním ruchu
· - činnost týmu pro kvalitu MěÚ Vsetín
· Komunitní plán sociálních služeb a péče na Vsetínsku

     - realizace kampaní za jednotlivé pracovní skupiny

     - setkávání pracovních skupin

     - propojení komunitního plánování péče a fairtradového města Vsetína.
· Spolupráce s podnikatelským sektorem – prodejci a restauratéry podporujícími fair trade a místními producenty.
· Spolupráce s akademickým sektorem – rozpracování dílčích témat muzea budoucnosti jako návštěvnického centra vědy a techniky.
4. 2 Důvod a cíle řešení (včetně doložení jejich měřitelnosti): 

Důvodem pro řešení je další postup v realizaci MA 21 v provázanosti na aktivity z minulých let.
Cílem řešení je pak vytvořit takový systém spolupráce ve městě, který by vedl k prosazování forem udržitelného rozvoje v místních podmínkách.

K tomu obecně jsou vyvíjeny aktivity v rámci několika úrovních:

· Akademické

· Strategické

· Komunitní

· Partnerské

V akademické rovině je hlavním cílem spolupráce nacházet kvalitu v pohledu na dílčí řešení, která se v podmínkách samosprávy ve městě realizuje. Z roviny akademické spolupráce se ve Vsetíně v roce 2011 realizovalo pilotní testování kategorie A kriterií MA 21 dle konceptu Aalborgských závazků.

Měření zde proběhlo na škále splněno, splněno bylo zpracování 3 oblastí a připomínkování zbylých 7. 

Ve strategické rovině je hlavním cílem nacházet vhodné záměry pro rozvoj města do budoucna s ohledem na přínos a realizovatelnost takových záměrů. Ze strategické úrovně došlo k rozpracování témat do koncepcí dopravy, kultury a cestovního ruchu, byla též zpracována provazba jednotlivých strategických a komunitních oblastí města Vsetína.
V postupu ve strategii je měřitelných výstupem hodnota 3 představující 3 nové koncepční dokumenty. 

V komunitní rovině je cílem takové strategické priority a investice vhodně komunikovat s občany, aby došlo buď k jejich pozitivnímu příjetí, nebo alespoň vysvětlení nutnosti realizovat takový záměr, anebo také k nerealizaci nevhodného záměru. Z komunitních akcí proběhla velká dotazníková kampaň k přesunu zastávek MHD mimo Dolní náměstí a tudíž vytvoření pěší zóny v této lokalitě. Proběhlo též inovativní fórum s občany a zejména vůbec poprvé tzv. fórum mladých, kde se hledalo 10 největších problému co „pálí“ mladé – žáky 2. stupně vsetínských základních škol. 
Z měřitelných výstupů komunitní práce je to cca 700 vysbíraných dotazníků k šetření přesunu zastávek MHD mimo Dolní náměstí a 2 seznamy TOP 10 problémů města – první z nich od žáků základních škol, druhý z nich od vsetínské veřejnosti na základě vzorku 350 občanů - cca 1% obyvatel Vsetína.
V partnerské rovině je hlavním cílem přenos dobré praxe mezi úspěšnou inovativní organizací do sítě spolupracujících organizací. Největší aktivitou v této oblasti bylo bezesporu Fairtradové město Vsetín, kterého bylo v roce 2011 dosaženo. 
Měřitelným výstupem je 1 certifikace a 5 spolupracujících organizací v řídící skupině a 9 spolupracujících podnikatelských subjektů – prodejců fair trade a realizace 12 farmářských trhů. 
4.3 Implementace řešení: 

· zainteresované strany

Zainteresovanými stranami byli v roce 2011 všechny segmenty a sektory občanského života ve Vsetíně:

Veřejná správa, neziskový sektor, akademická sféra, podnikatelský sektor, sociální oblast, školství, zemědělci, celková veřejnost.

· odpovědnost za řešení 

Jelikož se jedná vždy o aktivity, jejichž nositelem je Město Vsetín – potažmo městský úřad, má odpovědnost za řešení vždy vedení města v hierarchii paní starostka – politik Zdravého města a MA 21 – ředitel SPKP Vsetín o.p.s. – koordinátor MA 21 ve Vsetíně. V případě finálního výstupu ve formě schválení či neschválení v zastupitelstvu můžeme mluvit o kolektivní odpovědnosti zastupitelů.

· podpora řešení ze strany vedení 
U hlavních aktivit projektu je vždy schvalující usnesení zastupitelstva a na všechny dílčí akce jsou též zváni všichni zastupitelé bez rozdílu. Vedení města se účastní přímo na realizaci všech aktivit a metod kvality ve veřejné správě prostřednictvím účasti či vedení na týmu pro kvalitu.
· podpora řešení ze strany zaměstnanců

Do řešení byli zapojeni jednak všichni zaměstnanci Společnosti pro komunitní práci Vsetín o.p.s., která je pro město Vsetín pověřena realizací MA 21, dále vybraní zaměstnanci úřadu – zejména ti, kdo byli vybrání za město jako garanti odbornosti pro 10 témat Aalborgských závazků, členové interního týmu pro kvalitu MěÚ Vsetín, členové jednotlivých komisí Rady města, zejména komise MA 21.
· Překážky

Za rok 2011 se v rámci jiného projektu na procesní řízení na MěÚ zjistila nutnost reorganizace jistých agend, které fungují historicky a městu mnoho nového nepřinášejí. Tento proces zatím probíhá a procesně zpomalil realizaci místní Agendy 21, protože klíčoví realizátoři z řad vedoucích odborů MěÚ musí prioritně realizovat tento projekt hrazený z externích zdrojů. 
· Úspěchy
Hlavním úspěchem bylo spolu s Litoměřicemi získání titulu 1. Fairtradového města v ČR, dále též oživení místní ekonomiky na farmářských trzích. Úspěchem je též kladné hodnocení stavu města ve zpracovávaných oblastech Aalborgských závazků, v rámci kterého si město zpracovávalo audit svého stavu v daných oblastech.

5. Výsledky řešení

· Jaké byly hlavní výsledky (uvést pokud možno kvalitativní i kvantitativní ukazatele)?

V roce 2011 byla vyhlášena kampaň Fairtradových měst, do které se ihned přihlásilo město Vsetín, které koncept fair trade podporuje již od roku 2006 v rámci kampaně Česko proti chudobě. Vyústěním této aktivity bylo naplnění všech kriterií pro udělení statutu Fairtradového města, což se stalo v září roku 2011.
Město Vsetín se zapojilo jako jedno ze 4 měst do pilotního testování nejvyšší kategorie A kriterií MA 21, která spočívala v aktivní spolupráci s akademickými garanty jednotlivých oblastí Aalborgských závazků, na které je v ČR kategorie A nastavena. Město Vsetín zpracovalo 3 témata, a to:

· Udržitelná spotřeba a výroba

· Udržitelná ekonomika

· Kultura a místní tradice

Tyto 3 témata byly následně připomínkovány zbylými městy a vzešla finální podoba těchto oblastí. Stejně tak město Vsetín připomínkovalo zbylých 7 oblastí Aalborgských závazků, které zpracovávaly ostatní města. 
Ze strategických materiálů byly zpracovány koncepce dopravy, kultury a cestovního ruchu za účasti občanů a expertů. Zejména k nové dopravní koncepci proběhla velká komunitní kampaň k přesunu zastávek MHD mimo Dolní náměstí (hlavní náměstí ve Vsetíně), čímž by vznikla nová pěší zóna.

Kampaň probíhala formou terénní výstavy s průvodcem, kde se podařilo vysbírat celkem 250 dotazníků ve 2 dnech, dále byly dotazníky umístěny v neziskových organizacích – cca 100 dotazníků            a nejvíce byly dotazníky vypisovány na webu města, kde je dosud cca 350 vyplněných dotazníků. Celkem tedy proběhlo šetření u 700 občanů města.

Proběhly nové formy komunitní práce při řešení aktuálních témat a problémů ve městě, zejména tzv. „fórum mladých.“ Rovněž klasické fórum s občany doznalo obměny. Fórum s občany TOP 10P města Vsetína inovovanou formou eliminující převládnutí hlasu  nátlakových skupin tím, že finální podoba vzešla až z ankety na webu města k problémům nadefinovaným na fóru v terénu. Fórum mladých probíhalo soutěživou formou vědomostního kvízu a rovněž výsledky ze sálu byly ověřeny následnou anketou ve školách. Výsledky obou fór byly předány vedení města na týmu pro kvalitu, který je strategickým týmem ve Vsetíně.

Z koncepčních dokumentů byla ještě zpracována analýza strategických a komunitních dokumentů města Vsetína.

· Jaké nástroje pro jejich měření jste použili a jak hodnověrné jsou důkazy? 

Výstupy z dvou hlavních aktivit byly měřeny a ověřeny na národní úrovni jednak Asociací pro fair trade, která uděluje certifikaci Fairtradového města. Výsledky města Vsetína jsou v samostatném oddíle národního webu: http://www.fairtradovamesta.cz/instituce/vsetin~mesta~drzitele. Výstupy z testování Aalborgských závazků tvoří metodiku pro zavádění kategorie A kriterií MA 21 vzniklých z projektu Národní sítě Zdravých měst. Výsledky z obou fór byly zveřejněny na webu formou tiskové zprávy, stejně tak jako výsledky z šetření přesunu zastávek MHD. 

· Vyskytly se nějaké specifické faktory, které mohly ovlivnit úspěch tohoto řešení? 
Specifickým faktorem bylo obnovení tzv. farmářských trhů ve Vsetíně, kdy od dubna do října každou druhou sobotu dopoledne na Dolním náměstí bylo k dispozici nejen zboží místní produkce, ale co nelze vypěstovat v místních podmínkách bylo k prodeji pod značkou Fair trade. Rovněž při jednom z farmářských trhů proběhlo dotazníkové šetření k přesunu zastávek MHD mimo tuto lokalitu.
· Projevil se nějaký vedlejší negativní či pozitivní účinek?

Jako pozitivní účinek se projevila široká partnerská spolupráce se subjekty ve městě Vsetíně, kdy platforma spolupracujících organizací v rámci procesu komunitního plánování sociálních služeb se stala iniciační platformou i pro spolupráci v rámci fairtradového města Vsetína.
Jako negativní účinek se může jevit snížený objem financí na realizaci MA 21 ve Vsetíně v důsledku absence grantového zdroje, takže byl realizován omezený počet aktivit a to plně z rozpočtu města. 
6. Přílohy

Příloha č.1: Usnesení ke zprávě o MA 21 v ZM

Příloha č.2: Akční plán zlepšování MA 21 Vsetín pro rok 2011

Příloha č.4: Plnění kriterií MA 21 dle databáze Cenia

Příloha č.5: Fairtradové město Vsetín
Datum: Vsetín, 24.10.2011
Podpis:
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