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Hlavni kroky projektu

Implementace zkusenosti partnerskeho
mesta Vlaardingen

Zapojeni ob éanu do projektu
Analyzy ve rejnych sluzeb na vSech

odborech

Vybér sluzeb pro OIC
Rozdéleni proces U na FO a BO
Organiza €éni uspo radani budov
Projekt rekonstrukce budovy

IT pro OIC
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Partne ri projektu

Meésto Moravska T rebova

Mesto Vlaardingen

Ob¢éané meésta Moravske T rebove
Agora Central Europe

VNG — asociace m ést a obci v
Nizozemsku
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Nabidka sluzeb v OIC

Evidence obyvatel
Obc¢anské pr ukazy
Cestovni doklady

Vidimace a legalizace
Czech POINT

Poplatky za odpady a psy
Prijem poplatk U v hotovosti
Rybarskeé listky

Parkovaci karty
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Nabidka sluzeb v OIC

Prodej plavenek do aquaparku
Prodej propaga €nich material u
PFijem podani od ob €anu

Informace o €innosti m ésta a uradu
Spojovatelka

Agenda ztrat a nalez u

Vydej formula i

Kopirovani
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Front Offlce %ﬂkl@[bfﬁbee

Metodiku, zm ény legislativy, informace,
zaskoleni p fipravuje pro FO vzdy BO
Kazda pracovnice FO vy Fizuje vSechny
nabizene sluzby OIC
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Priklad FO a BO

Odbor: Odbor vnitfnich véci
Nézev éinnosti: Zadost o ob&ansky prikaz

Cislo tkonu  FEDHE8D Nazev tkonu, popis

FO Pfijem zadosti

FO Kontrola udaju

BO Zpracovani zadosti a odeslani
BO Zavedeni dat do registru

FO Vydej dokladu

Celkem FO
Celkem BO
Celkem

Podet ukonu za rok: 4250
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Vypo cet produktivnino €asu

Fond pracovni doby (2000 hod/rok)
Dovolena, svatky (-x>hbdaokk)

Nemoc

Vzdélavani

RozSifeni sluzeb, zm éna legislativy
Komunikace

Celkovy produktivnhi  €as (cca 1400 hod/rok)
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Vyhody pro ob €ana

Velky po €et sluzeb na jednom mist e
Rychlé a kvalitni poskytovani sluzeb
Prijemné a klidne prost redi (prepazky,
diskrétni zona, vyvolavaci systém,
detsky koutek)

5 Ufednich dn U v tydnu
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Vyhody pro U rad

VySSi produktivita prace
Meéreni vykonu

Zlepseni pracovnich podminek
(zastupitelnost, bezpe c¢nost)

Snizeni chybovosti
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Statistika sluzeb 2009

Pocet celkem Pr am. éekani Pram. transakce

Ob¢anské pr tkazy 5546 0:01:30 0:06:25
Trvaly pobyt 400 0:01:55 0:11:25
Cestovni doklady p Fijem 1239 0:02:45 0:10:11
Cestovni doklady vydej 996 0:01:52 0:06:52
Vypis z rejst Fiku trest G 1008 0:01:54 0:10:14
Vypis z katastru 764 0:01:43 0:12:29
Ovérovani 3300 0:01:49 0:11:41
Poplatek za odpad 3309 0:01:31 0:04:53
Poplatek za psy 347 0:01:41 0:05:15
Ostatni poplatky 163 0:01:42 0:06:09
Rybarskeé listky 228 0:02:29 0:10:50
Ostatni 1040 0:01:45 0:05:27

Sou et 18340
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Vysledky OIC

Pramérna doba ¢ekani u spravnich agend (EO,
OP, CD) meést CR je 7 min, OIC v roce 2009 m élo
1,5 min

Pramérny po éet Gfednich hodin v tydnu m ést CR

je 23, OIC ma 38

V hodnoceni spokojenosti ob  ¢anu ziskalo OIC
znamku 1.36 (pr amér ostatnich odbor 0 naseho
uradu byl 1.76)

Zameéstnanci OIC hodnoti svou praci jako
zajimavou a naro €énou, prace v OIC je bavi

OIC navstivilo od 7/2003 do 11/2009 — 100 000
obc¢anu
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OIC - dobra praxe

Oceneéni — inovace ve ve rejné sprav € 2005
Prezentace OIC m éstam CR

Prezentace OIC m éstum jinych stat U —
Slovensko, Bosna a Hercegovina, Srbsko,
Armenie, Ukrajina, Rusko

Dobra praxe — CAF, Benchmarking
OIC — mesto Romny, Ukrajina
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Dekuji za pozornost

Ing. Pavel Safafik




