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Jak docílit 
inovativní
veřejné správy

Předvádějící
Poznámky prezentace

Nápad na prezentaci na setkání státních tajemníků vzešel z diskuze o tom, že bychom chtěli vytvořit vzdělávání pro úředníky o inovacích.

Představíme několik důvodů 
proč je to důležité téma
proč bychom měli úředníky v tomto tématu vzdělávat 
a proč si myslíme, že právě státní služba je důležitá pro rozvoj inovací ve veřejné správě.

Navážeme konkrétními příklady inovací ve státní správě.




Podpora inovací ve veřejném sektoru

KOVES 2030
Koncepce Klientsky orientovaná 
veřejná správa – SC 2.5. 

Předvádějící
Poznámky prezentace
Proč jsou inovace důležité téma a proč je potřeba v něm vzdělávat úředníky:

Postupem času začalo být jasné, že nestačí, aby stát podporovat pouze inovace v soukromém sektoru, ale že musí SYSTÉMOVĚ podporovat vznik inovací i ve veřejném sektoru a veřejné správě. 
To znamená nastavit nějakou organizační strukturu, finanční podporu strategické řízení. 
(Je potřeba, aby se inovace nerealizovaly nahodile, ale aby existovala podpora ze strany státu. Je potřeba odstraňovat bariéry které inovacím brání a nejedná se pouze o nedostatek financí, jak se mnozí domnívají. Může to být nedostatek podpory ze strany vedení, kdy aktivní lidé, kteří přicházejí s nápady jsou viděni jako problémoví, namísto toho, aby byli oceněni za to, že o své práci přemýšlí a přichází s návrhy na zlepšení, zjednodušení, zefektivnění. Nebo se může jednat o resistenci vůči změnám, kdy se úředníci bojí inovací, bojí se že nezvládnou nové postupy, že ztratí práci apod.)

Veřejná správa se musí průběžně inovovat, aby obstála nejen v mezinárodní konkurenci, ale především v konkurenci se soukromým sektorem. Pokud by příliš zaostávala za soukromým sektorem, tak ani není možné, aby se stala atraktivním zaměstnavatelem. 

Hlavní strategický dokument, který ukotvuje tuto agendu je KOVES 2030 (Klientsky orientovaná veřejná správa 2030). Je zde specifický cíl 2.5. zaměřený na „Vytvoření prostředí podporující inovace a rozvíjení automatizace, případně AI“. OSR se ho nyní snaží naplnit.






Co jsou 
inovace ve 
veřejném 
sektoru

Předvádějící
Poznámky prezentace
.



Reagujeme na světové trendy

DEFINICE
INOVACÍ

Předvádějící
Poznámky prezentace
Definice co je to „inovace“ se stále mění, stejně jako inovace samotné. 

Výsledkem je mimo jiné to, že je průběžně aktualizovaná definice inovací v tzv. Oslo manuálu (což je respektovaný manuál, který vydává OECD a slouží jako návod pro měření inovací), kdy poslední definice z roku 2018 byla upravena tak, aby reflektovala i inovace ve veřejném sektoru nebo neziskovém.

Nicméně i přesto, že lze vygenerovat nějakou obecnou definici pokrývající inovace ve všech sektorech, stále zůstává otázka, jak inovace ve veřejném sektoru měřit a jak zajistit mezinárodní porovnání. Je to i jedno z aktuálních témat OECD.


Definice podle Oslo manuálu, vydání 2018: 
„An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof) that differs significantly from the unit’s previous products or processes and that has been made available to potential users (product) or brought into use by the unit (process).”  
Inovace je nový nebo podstatně zdokonalený produkt nebo proces (nebo kombinace obou), který se významně liší od předchozího produktu nebo procesu dané entity a  který je zpřístupněn potenciálním uživatelům (produkt) nebo uveden do používání danou entitou (proces).





ROZDÍLYRozdíly

NOVOST
Autorské právo Volné kopírování

DOPAD
Konkurenční výhoda Přínos pro společnost

Předvádějící
Poznámky prezentace
Inovace ve veřejném a soukromém sektoru jsou si v mnohém velmi podobné a je možné se tedy navzájem inspirovat. Nicméně nejsou identické.
Tyto rozdíly je potřeba zohlednit právě při měření inovací a nastavování jejich podpory.
Rozdílů existuje více, zmíníme zde dva nejdůležitější. Jedná se odlišnost v prvku NOVOSTI a v PŘÍNOSU inovace.

V soukromém sektoru se inovace dějí s cílem získat konkurenční výhodu a vygenerovat větší zisk. Proto si firmy inovace střeží (tvoří si patenty, franšízy apod.). Ve veřejném sektoru je naopak kopírování inovací žádoucí. Nejedná se nám totiž primárně o konkurenční výhodu. Co se osvědčilo v jednom úřadě může velmi dobře fungovat i v ostatních. 
A přínosem inovace ve veřejném sektoru není vygenerovaný zisk, ale vzhledem k tomu, že jsou inovace financovány z veřejných prostředků tak by měly přinést nějaký pozitivní dopad pro společnost.







NOVÉ PRO KONKRÉTNÍ 
SUBJEKT, ALE MOHOU 
BÝT..

První svého 
druhu
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jiným řešením
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Produkty Způsoby 
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DEFINICE INOVACÍ PRO VEŘEJNÝ SEKTOR

Předvádějící
Poznámky prezentace
Pokud bychom měli nějak definovat pouze inovace ve veřejném sektoru, pak lze využít definici z tzv. Kodaňského manuálu. To je manuál vyvinutý speciálně pro měření inovací ve veřejném sektoru, který iniciovaly a vyvinuly skandinávské státy (Norsko, Švédsko, Finsko, Island) ve spolupráci s dalšími 20 státy (včetně ČR)
Copenhagen Manual – Innovation Barometer

Inovace ve veřejném sektoru se vyznačují třemi charakteristikami:

Inovace je něco nového nebo výrazně pozměněného  - procesy nebo metody uvnitř organizace, služby, produkty, nebo způsob komunikace
Inovace je nová pro subjekt, který ji zavádí – může být ale první svého druhu, nebo inspirovaná jiným řešením, nebo i klidně okopírovaná
Vytváří jeden nebo více typů hodnot, co se týče kvality, efektivnosti, zapojení obyvatel, spokojenosti zaměstnanců nebo politických cílů.





DIGITALIZACE

VÝZKUM

INOVACE

AI

Předvádějící
Poznámky prezentace
Je důležité ozřejmit také často mylně vnímaný vztah mezi inovacemi, výzkumem, digitalizací a AI. 
Inovace jsou často chápány jako poslední stupeň řetězce výzkum – vývoj – inovace, tj. jako výsledek hledání nových řešení ve výzkumu, uplatnění výsledků výzkumu v praxi. 
Inovace však nemusí být nutně výsledkem výzkumu, často vznikají intuitivně (např. ve firmách jako významné zlepšení již existujícího procesu)

Dále je potřeba dát si pozor na vztah INOVACÍ A DIGITALIZACE 
Inovace jsou velmi často vnímány pouze jako digitalizace. A pak se používá argument, že tím, že podporujeme digitalizaci, tak podporujeme inovace a není potřeba se tomu dál věnovat. 
Ale inovace jsou ale mnohem širší pojem a digitalizace je pouze NÁSTROJ pro inovaci a ne vždy musí být s inovací spojena. 

V každém případě současné úsilí o digitalizaci státní správy je největším inovačním hnutím ve státní správě za poslední desítky let. A digitalizace je často podmínkou aby další inovace vznikaly.
 
Inovace se může týkat např. komunikace se zaměstnanci nebo komunikace s občany nebo firmami – zde naopak může být inovací přímá komunikace místo digitální (může se jednat o team buildingy vedoucích pracovníků ministerstev nebo brainstormingy k novým řešením). 

Stejné je to v případě AI, kdy se jedná jak o výzkum, tak podmnožinu digitalizace a často se jedná o inovaci.




Jak 
podporovat 
inovace ve 
veřejné správě

Předvádějící
Poznámky prezentace
Nyní se přesuneme k tomu, jak podporovat zavádění inovací ve veřejné správě.



OPSI Observatoř pro inovace ve 
veřejném sektoru

Předvádějící
Poznámky prezentace
Od roku 2011 funguje pod OECD Observatoř pro inovace ve veřejné správě, což je mezinárodní platforma k tomuto tématu, kam pravidelně jezdí i zástupce ČR - OSR. OPSI monitoruje světové trendy, přináší know-how ohledně implementace inovací ve veřejném sektoru a snaží se vládám pomáhat aby byly úspěšné v systémové podpoře inovací ve veřejném sektoru a podporuje mezinárodní spolupráci v této oblasti a sbírá příklady dobré praxe.

My jsme také členem – OSR národní kontaktní místo a kolegové z různých dalších resortů se účastní dalších konkrétně zaměřených pracovní skupin spadajících pod OPSI.




Typy inovací dle OPSI

Předvádějící
Poznámky prezentace
OPSI rozlišuje 4 typy inovací(aspekty inovací) ve veřejném sektoru, které se liší ve způsobu řízení a složitosti a upozorňuje na to, že stát by měl rozvíjet všechny typy inovací, celé toto portfolio. Zde pouze stručně představíme a pokud by byl zájem, více je možné zjistit online:
Public Sector Innovation Facets: Enhancement-Oriented Innovation - Observatory of Public Sector Innovation (oecd-opsi.org)

Enhancement-oriented Innovation – jedná se o velmi častý typ inovací ve veřejné správě, jelikož se zaměřují na zlepšení nějaké stávající praxe, zavedených postupů, metod práce apod. s cílem dosáhnout větší efektivity. (staví to na principech New Public Management, kdy se optimalizovali procesy ve VS s cílem ušetřit náklady). Často to staví už na nějakých existujících strukturách. Příkladem je třeba digitalizace služby – daňového přiznání. Nebo využívání behaviorálních věd, aby občané dodržovali pravidla, platili daně apod.

Adaptive Innovation – inovace které testují a zavádějí nové přístupy. Snažíme se objevit, co všechno je možné. Inovace jsou zaváděny na základě nějakého politického zadání nebo hrozby, reagují na nějaké měnící se okolní prostředí. 
Mohou být také poháněné nějakou organizační kulturou, kdy se finančně podporuje experimentování a zlepšování. Často jsou založené na nějakém human-centred designu – zaměřují se na zpětnou vazbu uživatelů a na občana, kteří se hodně zapojují do tvorby nějakého nového produktu. Příkladem může být třeba vznik nové sociální sítě a budeme se snažit přijít na to, jak toho využít (nebo jakékoliv jiné nové technologie).

Mission-oriented Innovation – koncept, kdy je definována nějaká mise (ambiciózní, měřitelný a časově ohraničený cíl, který má potenciál přinést celospolečenskou změnu) a není předem jasně definováno, jakými opatřeními ho dosáhneme, nicméně budeme podporovat všechny možné projekty, iniciativy, které k tomu naplnění cíle přispějí. 
Například Evropská unie si definovala několik takových misí a jedním z příkladů může být i uhlíková neutralita do roku 2030 – příklad mise pro řešení klimatické změny.
Zajímavé na tomto konceptu je, že se i mění role státu na volném trhu. Stát už není nestranným pozorovatelem, který pouze napravuje chyby neviditelné ruky trhu, ale pomáhá ten samotný trh formovat tím, že například zavádí nějaké regulace pro soukromý sektor nebo poskytuje finanční prostředky soukromému sektoru v nějakých prioritních oblastech, které přinesou celospolečenský užitek a nebo s cílem řešení problémů, které nemůže vyřešit jednotlivec, ale je nutné společné úsilí (čisté oceány, klimatická změna, udržitelný rozvoj).

OECD má speciální Mission Action Lab – radí státům jak založit tento přístup(misi), jak ji řídit, monitorovat a evaluovat.

Anticipatory Innovation – inovace, které reagují na nějaký budoucí trend nebo problém, takže řešení neodpovídají stávajícím strukturám, procesům a způsobům práce. Mění nějaké zažité paradigma. Je zde velmi vysoké riziko a nejistota. Můžeme se třeba vzdělávat a připravovat na něco, co teprve přijde. Např. že se nyní snažíme nastavit nějaká pravidla etiky využívání AI a zatím ale nedohlédneme na všechny možné dopady, nevíme kde všude bude AI využívána a jak, za 20 let už to bude jasné, ale teď ne. Nebo např. ve Finsku se připravují na změny na trhu práce – připravili online školení pro všechny občany – co je to AI (dostupné i v ČR). Snažíme se nějak ovlivnit budoucnost.

Závěr: vlády by měly mít to inovační portfolio vyvážené napříč všemi čtyřmi aspekty inovací.



Jak využít Deklaraci o PSI

1. 
Přijmout a posílit 
inovace ve veřejném 
sektoru

3. 
Kultivovat 
partnerství

2. 
Povzbuzovat 
zaměstnance v 
inovativním přístupu

4. 
Podporovat 
testování a 
experimentování

5. 
Rozšiřovat znalosti a 
dobrou praxe

Předvádějící
Poznámky prezentace
Na základě spolupráce v OPSI v roce 2019 přijaly členské státy OECD, včetně České republiky, Deklaraci o inovacích ve veřejném sektoru – tím se zavázaly, že budou naplňovat 5 hlavních principů pro podporu inovací ve veřejném sektoru. Inovace ve veřejné správě - Ministerstvo vnitra České republiky (mvcr.cz)
Jedná se o důkaz, že inovace ve veřejné správě nejsou jen nějaký teoretický koncept.

Deklaraci přijalo 35 států s poukazem na to, že „vlády a jejich organizace veřejného sektoru působí v nestálých, nejistých, složitých podmínkách a musí se potýkat s řadou problémů, jako je digitální transformace, energetická chudoba, zhoršování životního prostředí, změna klimatu a nerovnost…. Je nepravděpodobné, že by úroveň inovací, ke které dojde automaticky, byla dostatečná nebo udržitelná,“ proto je potřebné cílené úsilí o inovace ve veřejném sektoru

Úsilí o inovace zahrnuje 5 principů:
1. Přijmout a posílit inovace ve veřejném sektoru (uznat, že inovace, podobně jako jiné hlavní úkoly, vyžadují silnou podporu a významné investice a uvědomit si překážky bránící inovacím)
2. Povzbuzovat zaměstnance v inovativním přístupu, poskytnout podmínky (nebrzdit inovace, umožnit zaměstnancům přemýšlet o své práci, učit se z chyb apod.)
3. Kultivovat partnerství a zohledňovat různé názory (sdílení informací, spolupráce napříč sektory)
4. Podporovat testování a experimentování (uznávat dílčí úspěchy plynoucí z testování a experimentování)
5. Rozšiřovat znalosti a zkušenosti a sdílet dobrou praxi (síťování, vzdělávání, databáze inovací apod.)






Kde se nacházíme

KOVES SC 2.5.

Pracovní skupina pro 
inovace (síťování)

Kompetenční centrum 
MPSV

Účast v OPSI

Vzdělávání + Web

Předvádějící
Poznámky prezentace
Pokud bychom si měli shrnout jak je na tom Česká republika v implementaci deklarace a systémové podpoře inovací ve veřejném sektoru

Inovace ve veřejné správě máme ukotvené alespoň v Koncepci rozvoje veřejné správy – máme za sebou analytickou fázi (viz dvě publikace) a nyní bychom měli přistoupit k praktické podpoře.

Síťování - Funguje nám meziresortní Pracovní skupina pro inovace, kde máme jednotlivce z různých ministerstev, inovátory, kteří mají zkušenosti s implementací inovací, bavíme se o nich, sdílíme své know how, podporujeme se navzájem, sdílíme příklady dobré praxe. Je třeba zmínit i důležitou roli TAČR (např. metodika pro zadávání veřejných zakázek na inovační řešení), 

Kompetenční centrum MPSV na podporu sociálních inovací – pokud by se tento koncept podařil v budoucnu rozšířit tak, aby byl meziresortní, bylo by to velké plus (viz světový trend „agencyfication“).

Budeme také pokračovat v monitorování činnosti OPSI a přinášet znalosti do ČR.

Nyní jsme připravili na téma inovací ve veřejné správě krátký informační materiál do podkladů k úřednické zkoušce. Brzy bude finální materiál zaslán odboru pro vzdělávání. Pokud by se téma inovací později objevilo i v otázce, byl byla by to známka, že stát přisuzuje tématu inovací důležitost. 
Pokud by byl zájem, lze rozšířit a vytvořit např. online vzdělávání, nebo vzdělávání zaměřené na různé metody využívané při implementaci inovací nebo přibližující typy inovací.
Plánujeme v nejbližší době modifikovat web www.kvalitavs.cz, aby bylo možné dohledat příklady dobré praxe z oblasti inovací s možností filtrace podle subjektu, typu inovace, oblasti apod.




Využití AI ve veřejném sektoru
– dle JRC

Nejčastější využití AI ve veřejném sektoru:
1. Použití chatbotů, inteligentních digitálních asistentů, virtuálních agentů a doporučujících

systémů (např. Lotyšsko - Chatbot UNA zodpovídá nejčastější otázky týkající se procesu registrace
společnosti),

2. Prediktivní analýzy, vizualizace dat (např. Švýcarsko - software, který předpovídá riziko
vloupání),

3. Počítačové vidění a rozpoznávání identity (např. Estonsko - systém SATIKAS dokáže ze satelitních
snímků zjistit posekané/neposekané travní porosty – na základě toho se vyplácejí dotace),

4. Algoritmy, expertní systémy a systémy založené na pravidlech (např. Polsko - systém náboru
dětí do jeslí),

5. Zpracování zvuku (např. Corti v Dánsku - zpracování hlasu z tísňových volání),

Předvádějící
Poznámky prezentace
Chatboty, inteligentní digitální asistenti, virtuální agenti a doporučovací systémy: Tato typologie umělé inteligence zahrnuje virtualizované asistenty nebo online „boty“, které se v současnosti používají v prostředí CRM, a to jak v soukromém, tak ve veřejném sektoru, a to nejen k poskytování obecných rad, ale také doporučení souvisejících s chováním uživatelů.
Příklad: V Lotyšsku se Chatbot UNA používá k zodpovězení nejčastějších otázek týkajících se procesu registrace společnosti.
Prediktivní analytika, simulace a vizualizace dat: Tato řešení AI se učí z velkých datových sad identifikovat vzory v datech, které se následně používají k vizualizaci, simulaci nebo predikci nových konfigurací.
Příklad: Od roku 2012 používá curyšská městská policie software, který předpovídá vloupání. Na základě předpovědí může být policie vyslána, aby uvedené oblasti zkontrolovala a vloupání omezila. V posledních letech podobný systém vyvinula Policie ČR.
Počítačové vidění a rozpoznávání identity: Aplikace AI z této kategorie používají nějakou formu rozpoznávání obrazu, videa nebo obličeje k získání informací o vnějším prostředí a/nebo identitě konkrétních osob nebo předmětů.
Příklad: V Estonsku se používá systém SATIKAS, který dokáže na satelitních snímcích zjistit posekané (nebo neposekané) travní porosty.
V Estonské zemědělské registrační a informační radě (ARIB) se AI používá ke zjištění, zda byly nebo nebyly zemědělské travní porosty posečeny, a to pomocí rozpoznávání snímků. Tento systém nazvaný SATIKAS využívá metody deep learning a další k analýze satelitních dat pocházejících z evropského programu COPERNICUS. Automaticky se tak zjišťuje, zda byly pastviny posečeny a je možné vyplatit odpovídající dotaci. Optické satelitní snímky ze Sentinelu 1 a 2 jsou analyzovány společně s referenčními daty ze zemědělské půdy, historickými inspekčními záznamy a meteorologickými daty Estonské meteorologické služby. Tento systém umělé inteligence je jednou z prvních aplikací AI, které estonská vláda používá. Nutnost přímé kontroly na místě se tak snížila na 5-6 % původních fyzických kontrol. AI tak umožňuje optimalizovat kapacity kontrolorů a farmářům umožňuje získat bez dalšího zatěžování odpovídající podpory.
Expertní systémy a systémy založené na pravidlech, algoritmické rozhodování: Důvodem pro spojení těchto zdánlivě vzdálených oblastí vývoje umělé inteligence do jediné aplikace/typologie je jejich převládající orientace na usnadnění nebo plnou automatizaci rozhodovacích procesů s potenciálním významem nejen pro soukromý, ale i pro veřejný sektor.
Příklad: Systém náboru dětí do jeslí používaný ve Varšavě. Algoritmus zohledňuje údaje poskytnuté rodiči při registraci, vypočítává skóre a automaticky zařazuje děti do jednotlivých školek.
Zpracování zvuku: Tyto aplikace AI jsou schopny detekovat a rozpoznávat zvuk, hudbu a další zvukové vstupy, včetně řeči, a umožňují tak rozpoznání hlasů a přepis mluveného slova.
Příklad: Corti v Dánsku se používá ke zpracování zvuku tísňových volání, aby bylo možné zjistit, zda u volajícího nedošlo k zástavě srdce.

Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399_Misuraca-AI-Watch_Public-Services_30062020_DEF_0.pdf.




Využití AI ve veřejném sektoru

Další oblasti využití AI ve veřejném sektoru:
5. Propojená a automatizovaná vozidla,
6. Znalostní management založený na AI (např. Slovensko - procházení a vyhledávání

relevantních sémantických dat),
7. Strojové učení, deep learning (např. ČR - aby se občanům usnadnilo co nejdelší setrvání

v jejich přirozeném prostředí – vyvíjí se na FI ČVUT),
8. Procesování přirozeného jazyka, text mining, analýza řeči (projevu) a další (za příklad

úspěchu je považován webový portál Evropské komise pro automatické překlady) (např.
Irsko - analýza názorů občanů v dublinském regionu systémem AI),

9. Bezpečnostní analytika a zpravodajství o hrozbách (resp. tajné služby) (např. Norsko -
analýza veškerého zjištěného malwaru s cílem zlepšit kybernetickou bezpečnost).

Předvádějící
Poznámky prezentace
Kognitivní robotika, automatizace procesů a propojená a automatizovaná vozidla: Společným rysem těchto technologií AI je automatizace procesů, které lze dosáhnout pomocí robotizovaného hardwaru (jako jsou protetické končetiny nebo přesné chirurgické vybavení) nebo softwaru (buď podle pravidel, nebo strojového učení nebo smíšenými postupy). Zahrnuto je sem také využití bezpilotních prostředků k poskytování služeb (např. pro nezávislou mobilitu handicapovaných osob).
Příklad: Použití samořiditelných sněhových pluhů na letišti v Norsku s cílem zlepšit odklízení sněhu na vzletových a přistávacích drahách.
Management znalostí založený na umělé inteligenci: Společným prvkem je zde základní schopnost vestavěné umělé inteligence vytvářet prohledávatelnou sbírku popisů případů, textů a dalších poznatků, které lze sdílet s odborníky pro další analýzu.
Příklad: Na Slovensku se ve státní správě používá systém AI, který pomáhá při procházení a vyhledávání relevantních sémantických dat. Podobný systém začíná používat TA ČR k analýze podpory VaVaI.
Strojové učení, deep learning: Zatímco téměř všechny ostatní kategorie AI používají nějakou formu strojového učení, tato „zbytková“ kategorie se týká řešení AI, která nelze zařadit do jiných kategorií.
Příklad: V Česku se AI využívá v sociálních službách, aby se občanům usnadnilo co nejdelší setrvání v jejich přirozeném prostředí – vyvíjí se na FI ČVUT
Zpracování přirozeného jazyka, textu mining a analýza řeči: Tyto aplikace umělé inteligence jsou schopny rozpoznávat a analyzovat řeč, psaný text a zpětně komunikovat.
Příklad: V Dublinu analyzuje systém AI názory občanů v dublinském regionu, aby získal přehled o jejich nejpalčivějších problémech, a to na základě analýzy místních twitterových příspěvků pomocí různých algoritmů.
Bezpečnostní analytika a zpravodajství o hrozbách (tajné služby): Týkají se systémů AI, které mají za úkol analyzovat a monitorovat bezpečnostní informace a předcházet nebo odhalovat škodlivé aktivity.
Příklad: V Norském národním bezpečnostním úřadu se používá nový systém založený na strojovém učení, který umožňuje automatickou analýzu veškerého zjištěného malwaru s cílem zlepšit kybernetickou bezpečnost.



Inovace v chodu úřadů – EUMETSAT

EUMETSAT (sdružení evropských organizací pro využívání 
meterologických družic)
• CV a motivační dopisy napřed „přečte“ AI a na základě 

zvolených kritérií vybere okruh lidí, kteří by měli přijít 
k pohovoru (zajišťuje externí společnost COGITO TALENT 
Limited) 

• Následují testy (adept je anonymní, neví se, k jaké 
etnické skupině patří, zda je to muž nebo žena atd)

• Po vyhodnocení jsou nejlepší adepti pozváni 
k fyzickému pohovoru 

Výhoda: výběr nejlepších, možnost vybírat z velkého počtu 
CV bez zbytečné časové zátěže

Podobný systém Tengai je využíván ve Švédsku

Zdroj: https://www.eumetsat.int/work-us/careers-eumetsat, https://cogitotalent.com/talent-acquisition-eumestat/

Předvádějící
Poznámky prezentace



https://www.eumetsat.int/work-us/careers-eumetsat
https://cogitotalent.com/talent-acquisition-eumestat/


Inovace v chodu úřadu Trelleborg
- Švédsko

• Využití technologií AI od roku 2016

• Jako první obec využila RPA (Robotic Process Automation - autonomní práce softwarových robotů) v sociální 
oblasti (spolupráce se společností Valcon)

• Systém umí zpracovat:

 žádosti o domácí péči,

 nemocenské dávky,

 dávky v nezaměstnanosti,

 daně.

• Využívá se ke zlepšení procesu vyplácení sociálních dávek, omezení čekací doby a omezení starostí občanů                
s doručením plateb

• Zkrácení vyřizování případů pro osoby v ekonomicky zranitelné situaci z 10 na 1 den

Předvádějící
Poznámky prezentace





Inovace v chodu úřadu Trelleborg
- Švédsko

Zdroj:
https://eservice.trelleborg.se/

Předvádějící
Poznámky prezentace

Ve městě Trelleborg (30 tisíc obyvatel) se technologie AI používají k automatizaci rozhodnutí o sociální pomoci od roku 2016. V současnosti je automatizovaný rozhodovací systém schopen zpracovat žádosti o domácí péči, nemocenské dávky, dávky v nezaměstnanosti a daně a je považován za úspěšný příklad. Původně úředníci na radnici ručně vyhodnocovali měsíčně více než 300 žádostí o sociální dávky, čekání na rozhodnutí trvalo 8 dní, v některých případech až 20 dní. AI rozhodování velmi zrychlila s tím, že zamítnuté žádosti nadále řeší úředníci osobně. Předpokladem pro spuštění systému bylo to, že žádosti podávají lidé online (v současnosti to dělá 75 % žádajících). Dnes jsou rozhodnutí o finanční pomoci vydávána do 24 hodin od podání žádosti. Zároveň se úředníci mohou lépe věnovat složitějším případům.

Bylo zmíněno, že mnoho časů na vyřizování případů pro osoby v ekonomicky zranitelné situaci se zkrátilo z 10 dnů na 1 den, přičemž všechna rozhodnutí o finanční pomoci byla učiněna do 24 hodin. Dva zaměstnanci v administrativě Trelleborgu by navíc mohli být přiděleni, aby trávili více času jinými úkoly s přidanou hodnotou, jako je vyřizování složitějších případů.

https://eservice.trelleborg.se/


Robotická automatizace procesů na Krajském 
úřadu Moravskoslezského kraje (Robot Karel)

Záměrem je automatizování vhodných procesů vykonávaných krajským úřadem a využití úspor, které z této
automatizace vyplynou. V rámci projektu byl pořízen softwarový robot, jeho nasazení v prostředí KÚ MSK
a využívání výhod z toho plynoucích.

• Nyní má MSK celkem 2 robotí licence (na pracovní stanici s lidskou obsluhou) a jednu v režimu
unattended (serverová licence s orchestrátorem, který robota/-y řídí) Podpůrný prostředek pro zrychlení
a zkvalitnění procesů a opakujících se činností

• Aktuálně implementován do 54 procesů, z toho 35 se spouští pravidelně (denně/měsíčně) a 19
nepravidelně

• Šetří vlastní zdroje MSK a současně zkvalitňuje poskytované služby

• Pracuje v noci i o víkendu
Kontakt:
Ing. Martin Vlček
martin.vlcek@msk.cz

Předvádějící
Poznámky prezentace
Robot Karel představuje v současnosti více než 50 automatizovaných procesů
automatizace kotlíkových dotací - zapisování data přijetí žádosti, kontrola duplicitních záznamů, ověření žadatele dotace
ztlumení vytápění kanceláří při plánované nepřítomnosti všech zaměstnanců
hlídání termínů školení
tvorbu výdajových platebních poukazů 
rezervace času jednání na úřadu spojená s chytrým parkováním – rezervační systém je spojen s parkovacím systémem -  s rezervací času jednání na úřadě  si občan může zarezervovat také parkovací místo v blízkosti krajského úřadu
elektronizace interních a externích formulářů
V rámci rozšíření automatizace podatelny využíváme také jednoduchou AI (nástroj NLP – zpracování přirozeného jazyka). Průměrná účinnost robota je v tomto procesu 89 % (tento podíl datových zpráv je schopen robot samostatně předat na daný odbor), úspěšnost je 97 %. Statistiky jsou za období 12.10.2022 – 27.9.2023.
Aktuálně provozujeme 2 robotí licence, jednu v režimu attended (na pracovní stanici s lidskou obsluhou) a jednu v režimu unattended (serverová licence s orchestrátorem, který robota/-y řídí). Do konce roku budeme přikupovat další unattended licenci s tím, že výhledově chceme všechny automatizace z režimu attended přeprogramovat do režimu unattended, který je výhodnější z hlediska obsluhy.


mailto:martin.vlcek@msk.cz


Inovace v Ústeckém kraji

Realizované projekty:
• Elektronizace cestovních příkazů (spuštěno 1. 1. 2023) – zahrnuty cestovní příkazy tuzemské, zahraniční,

projektové, se zálohou, bez zálohy, cestovní příkazy zaměstnanců i zastupitelů
Dosažené cíle:
 Rychlejší a jednotný schvalovací proces cestovních příkazů
 Automatický výpočet stravného
 Jednoduché vytváření přehledů cestovních příkazů podle různých kritérií
 Jednoduchý export cestovních náhrad do mzdového systému (vyplácení cestovních náhrad ve

výplatě/odměně)

• Elektronická evidence projektových záměrů příspěvkových organizací Ústeckého kraje (spuštěno
6. 4. 2023)

• Rozvoj ekonomického systému

Předvádějící
Poznámky prezentace
Rok informatiky v Telči 2023

Elektronizace cestovních příkazů:
Za 1Q 2023 evidováno v Aplikaci cestovních příkazů 2 942 pracovních cest (při 588 úřednících v roce 2023)

Elektronická evidence projektových záměrů PO Ústeckého kraje
evidují se zakázky na :	• na stavební akce, u kterých PO žádá zapojení finanční prostředků kraje
		• na pořízení IT techniky (vyjma drobných nákupů)
		• na ostatní investiční akce, na které PO žádá zapojení finančních prostředků
Cíle projektu: - nahradit stávající oběh projektového záměru pomocí řízeného procesu v aplikaci, kde jsou záměry evidovány, schvalovány a je možné nad nimi dělat přehledy s možností exportů vybraných dat - výstupem z aplikace jsou PDF soubory, které je jednoduše možné stáhnout a použít v dalším schvalovacím procesu, např. v Radě či Zastupitelstvu
Za měsíc a půl fungování aplikace evidujeme cca 35 projektových záměrů PO (máme 133 PO).

Rozvoj ekonomického systému 
- sestavení plánu příjmů, výdajů a financování, tedy celého rozpočtu, ve specifické struktuře, jedná se o jinou formu sestavení ročního rozpočtu s cílem: a. umístit plánované příjmy, výdaje a financování na konkrétní týdny v roce b. rozčlenit rozpočet do definované struktury c. sestavit z dat rozpočtu prezentační report v XLS - v roce 2023 byla provedena modifikace FT pomocí kumulování položek




Inovace v Ústeckém kraji

Připravované projekty:
 Ekonomický systém – funkce Cash Flow – sledování zůstatků na peněžních účtech na denní bázi

s predikcí likvidity. Jedná se o dynamický pohled na očekávané příjmy a výdaje v jednotlivých dnech
jejich splatnosti s možností rozpadu na konkrétní doklady.

Zdroj: https://www.egovernment.cz/inpage/rok-informatiky-2023/

https://www.egovernment.cz/inpage/rok-informatiky-2023/
http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2023/10/video_robot_30s_fastcut.mp4


Ing. Jana Ticháčková a Ing. Petr Jirman
Odbor strategického rozvoje 
a koordinace veřejné správy

Ministerstvo vnitra 

www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz

DĚKUJEME ZA 
POZORNOST!

http://www.mvcr.cz/verejna-sprava
http://www.kvalitavs.cz/
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