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PRIBEHY
ZE ZIVOTA DOMOVNIKU — PREVENTISTU

Neni domovnik jako Domovnik — preventista. Je ¢as, aby zmizela zaZitd stereotypni
predstava domovnika ve figure postarsiho muZe s kostétem pred vchodem do
bytovky. ProtoZe DP umi a délaji vic.

v o

Typy pribéh

I. Jsme tu pro vas

. Pecujeme o majetek
n. Predchazime konfliktim
Iv. Prekonavame se

Uvedené pribéhy sesbirala evaluatorka projektu Jifina Bélehradova Svitakova. Z hlediska uprav byly
provedeny pouze minimalni stylistické zmény, a az na vyjimku v ¢asti IV, byly pfibéhy anonymizovany.
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l. Jsme tu pro vas

»Jsme tu pro vas“ je soubor nékolika pribéh, které evaluatorovi zaslali Domovnici — preventisté, nebo
je evaludtor od DP slySel v pribéhu rozhovord, a jejich hlavni téma spociva v asistenci najemnikiim
bytovych domd, ve kterych DP pracuji. Silnd stranka DP jako nastroje socialné situacni prevence
spociva v témér dokonalé mistni znalosti. Domovnici — preventisté védi, kdo v bytovém domé bydli a
kdo tam nemd co pohledavat, casto znaji z pozorovani a rozhovorl i zdravotni a socialni situaci
najemnikl. V dlisledku toho nékteré problémy podchyti dfive, nez se rozvinou.

Osoby bez pristresi

Na zdkladé opakovanych podnéti uZivatell ndjemnich byt bylo Domovniky — preventisty provedena
kontrola sklepnich prostort, kde mély prespdvat osoby bez pristiesi. Tyto osoby znecistovaly a
poskozovaly sklepy, chodby a dalsi pfislusenstvi domd.

Domovnici — preventisté opakované provddéli zvysené kontroly uvedenych prostor. Prostory se podafilo
radné uklidit a udrZet je v uklizeném stavu. Na zdkladé téchto zkusenosti Domovnici — preventisté
upozortiovali ndjemniky jednotlivych bytovych domu, aby dochdzelo k Fadnému uzavirdni vstupnich
dveri do domdu, aby se Zadné nepovolané osoby nemohly dostat do bytovych dom.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze aZ dislednou kontrolou Domovnik( — preventistt doslo k naprostému
vynulovdni moZnosti vniknuti cizich osob do jednotlivych bytovych domd, nebot ve vétsiné pripadd byly
dvere uzamceny. Na zdkladé vyse uvedenych skutec¢nosti doslo ke zvyseni pocitu bezpeci ndjemnikd, ke
zkvalitnéni komfortu bydleni, zamezeni poskozovdni zafizeni a osobniho majetku v jednotlivych
bytovych domech. Zdroveri doslo k vyraznému sniZeni zdpachu a zlepSeni hygienickych podminek
v jednotlivych bytovych domech. Role Domovnik( — preventisti v této oblasti byla zcela nezastupitelnd,
byla velice kladné pfijata a velmi pozitivnhé hodnocena.

Infarktovy den

Tento pribéh se stal meé, Domovnikovi — Preventistovi z Vysokého Myta. Mdm na starosti dvé lokality.
Jedna lokalita na ulici Husova, kde se jednd o dum o nékolika vchodech. Druhd lokalita, kde se mij
pfibéh stal, je na ulici Capkovskd v ndjemnim domé Méstského bytového podniku.

Asi dva roky nazpdtek, se dohodlo vedeni mésta a pracovnici Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Ze
tydné mozZnost hygieny, osprchovani, jidlo a prevleceni do Cistého obleceni, ziskaného od ob¢anu. Tento
projekt dostala na starosti pracovnice socidlniho odboru. A jako pomocnici jsem byl delegovdn ja a
Asistenti prevence kriminality (ddle APK). V tomto sloZeni se schdzime pravidelné kaZdé utery v 10.00
hodin. Spolec¢né ¢ekdme na bezdomovce, zda se z nich nékdo dostavi ¢i ne. Dochdzka je riiznd, vétsinou
jeden az tri pfijdou. Podminkou umoznéni této sluzby je dostavit se ve strizlivém stavu a ne pod vlivem
alkoholu ¢&i jinych ndvykovych Idtek. O programu jiZ bylo hodné feceno a tak vkro¢im pfimo do pribéhu:

Dnes tedy 13. listopadu 2018 pani Vondrejcovd méla dovolenou a tak jsme s APK cekali na prichod
bezdomovci sami. Po néjaké dobé dorazili dva. A to pdn, kterého nazveme pracovné Ladislav a druhy,
kterého nazveme Josef. Dlouholeti bezdomovci. ,,Dlouholeti”, ani ne tak vékem, ale vydrZi Zivota bez
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prdce na ulici. Prvni nafasoval Cisté obleCeni a sel se osprchovat pan Ladislav. KdyZ se vrdtil po sprse do
vydejni mistnosti, kde jsem byl ja a dva APK, dostal od nds stravu v podobé néjaké konzervy. Pak s ndmi
stdl ve vydejni mistnosti a povidal si s APK. Mezitim se sprchoval pan Josef. BEhem rozhovoru zacalo
byt Ladislavovi nevolno. Spatné se mu dychalo a bolelo ho na prsou. Nejprve jsme ho posadili na Zidli.
Po chvilce pan Ladislav rekl, Ze chce jit ven na vzduch. Pomohli jsme mu pred dim a vzali sebou i Zidli.
Cestou ven se zminil o tom, Ze byl dva dny pred tim v nemocnici s podezrenim na infarkt. Tim se
okamZité situace zménila, ihned jsme se dohodli, Ze zavoldme Rychlou zdchrannou sluzbu. Zatimco dva
jsme se starali o Ladislava, druhy APK sluzebnim telefonem zavolal zdravotnickou pomoc. Spolecné
s Ladislavem sedicim na Zidli pred domem jsme pockali na pFijezd sanitniho vozu. Po prijezdu si posddka
RZS pana Ladislava prevzala do své péce a délala zdkladni ukony k pripravé pacienta k transportu do
nemocnice. Mezitim od nds micky odchdzel pan Josef, ktery kdyZ vidél, co se déje, a Ze na ného nikdo
nemd v tuto chvili &as, el ulici Capkovskd smérem do centra mésta. PFi starostech o pana Ladislava to
nikdo z nds prakticky neregistroval. Pak sanitka odjela opacnou cestou, neZ Sel pan Josef, a jd i APK
jsme si oddechli, Ze to mame za sebou. MEéli jsme radost, Ze to dobre dopadio.

Jen jsem vzal do rukou Ladislavovu Zidli, abych ji odnesl zpdtky do domu, stdl u nds pdn a ukazoval
smérem k méstu, Ze tam leZi na chodniku néjaky muz. Podival jsem se tim smérem a uvidél jsem na
chodniku zmitajiciho muZe. Kolega APK vykrikl: ,To je pfece Josef! “ a béZel k nému. Z minulosti jsme
védéli, Ze pan Josef je epileptik a mivad zdchvaty, coZ dokazovala i ¢dstecné péna u ust. Dva APK k nému
priklekli a podrZeli ho tak, aby si neubliZil. Zdchrannou sluzbu jsem tentokrdt volal ja. Presto, Ze lékar
dorazil do nékolika minut, i pres to, se mi to tenkrdt zddlo jako vécnost. Josefa si zdchrandfi na misté
prevzali do péce, dostal injekci a byl prevezen do nemocnice.

Nikdy bych nefekl, Ze se mi stane, Ze doopravdy budeme s APK poskytovat prvni pomoc a volat RZS.
Dokonce dvakrdt v jeden den. Vibec by mé nenapadlo, Ze by to mohlo byt pfi sprchovdni bezdomovca.
Dnes vsak, kdyZ se nad tim zamyslim, uvédomuiji si, Ze s timto musime pocitat. Ddle jsem si uvédomil,
jak prospésné pro nds jsou Skoleni, na kterych se jako DP s APK spolecné ucime, jak zvlddat takové
situace, jaké telefonni Cislo pouZit, co operdtorovi sdélit za informace a nepanikarit. To si clovék
uvédomuje az, kdyZ to vse prozije v praxi. Ten den to vSe dopadlo dobre, nikdo nezemfel, jsem na nds
hrdy a mdm dodnes pocit dobré tymové prdce.

Zaslechnuto

Jako Domovnici — preventisté jsme uZitecni, lidem, jejich rodindm, na rozdil od mé predchozi prace v
Security. Sel jsem na obchiizku a slySel jsem z jednoho bytu bouchdni o topeni. Védél jsem, Ze tam bydli
sama stard pani, tak jsem mél strach, Ze se pani néco stalo a potrebuje pomoc. Hned mi probéhlo
hlavou, komu bude potreba telefonovat, abychom se do bytu dostali, a co vsechno bude potreba zaridit,
abychom pani pomohli. Nakonec to ale dopadlo dobre. Dvefe bytu se oteviely po zazvonéni a Zzjistil
jsem, Ze stard pani je doma s dcerou a nejdou jim zapdlit kamna, proto to bouchalo. Tak jsem jim nabidl
pomoc, vsak zrovna byla venku porddnd zima, a ta kamna zprovoznil. Se starou pani se zndme, ale
dcera byla celd pfekvapend, kdoZe jsem a co to mdm za prdci. Pak si na mé vzala telefonni Cislo, Ze by
se ji mohlo hodit, kdyby se mamince tfeba nemohla dovolat.

Lidsky pFistup pomohl seniorce

V lednu, v dopolednich hodindch mé, jako socidlni pracovnici a koordindtorku projektu DP, navstivily
v kanceldri na PlouZnici nase dvé Domovnice — preventistky. Sdélily mi, Ze jiZz néjakou dobu slychaji
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stiZznosti ndjemnik( na cca 80ti letou seniorku, kterd tudajné kaZdé rdno stoji na spole¢né chodbé (cca
jiz od 5. hodiny ranni) a velmi hlasité narikd, na dotazy moc nereaguje.

Domovnice — preventistky iniciativné seniorku navstivily, dlouho s ni hovorily a Zzjistily, Ze je velmi
osaméld, uzkostnd, rodina s ni nekomunikuje kvili jejimu chovdni a Ze skutecné potrebuje pomoc.
Navstivila jsem seniorku také a nabidla ji pomoc. Pani méla velké psychické potiZe pramenici z jeji
osamélosti a domluvily jsme se na Zddosti o poskytovdni pecovatelskych sluzeb. PoZddala jsem tedy
Socidlni sluzby mésta Mimor o ndvstévu seniorky a sjedndni pecovatelskych sluZeb dle jejich
poZadavkad.

V obdobi téch dvou dni, kdy mélo dojit k setkdni s pracovnici socidlnich sluZzeb, nase Domovnice -
preventistky seniorku cca 2x denné navstévovaly, dokonce jednou pfisla ona za nimi do aredlu, kde DP
sidli. Intuitivné poznaly, Ze psychicky stav pani je horsi, a kdyZ jim jednou nepfrisla otevrit ani nijak
nereagovala, okamZité mé zkontaktovaly. PoZddaly jsme hlavni domovnici o otevieni bytu seniorky, kde
jsme ji nasly témér v bezvédomi, pfeddvkovanou uklidriujicimi léky, pofezanou na zdpésti (nastésti to
nebyly hluboké rdny). Privolaly jsme RZS, pani byla prevezena do psychiatrické nemocnice, kde byla
zalécena. Ndsledné jsem kontaktovala jeji rodinu a vysvétlila celou situaci.

Seniorka se vratila po nékolika mésicich do svého bytu, je zalécend, psychicky stabilni, jeji rodina, aspori
cdst, s ni komunikuje, pravidelné navstévuje, pomdhd. Jsem presvédcend, Ze bez vS§imavosti, empatie,
iniciativy DP by Zivotni pfibéh této seniorky nemél tak pozitivni vysledek.
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Il.  Pecujeme o majetek

»,Pecujeme o majetek” je soubor nékolika pribéhd, které evaluatorovi zaslali Domovnici — preventisté,
nebo je evaluator od DP slysel v pribéhu rozhovor(, a jejich hlavni téma spociva v péci o majetek
meésta navazany na bytové domy, kde DP pracuji. Silnd stranka prace Domovnika — preventisty
z pohledu majetkového odboru mésta spociva v jeho kazdodenni pfitomnosti. Domovnici — preventisté
védi, co je kde potfeba opravit, aby nedoslo k dalsimu poskozovani majetku, dokazi také rychle
reagovat na akutni situace. Zajisténim uklidu zvysuji nejen prijemnost bydleni pro ndjemniky, ale také
podporuji dosazeni pozdrni bezpecnosti.

Pojdte honem, hofi

Tento pribéh se stal v nedéli ve 12.15 hodin, kdy za mnou domd prisla jedna ndjemnice, zvonila ndm na
dvere, a kdyZ jsem vstal od obéda a otevrel, fekla mi, Ze ve dvore lokality, na misté uréeném pro
kontejnery, hori jeden kontejner. Ja sice o vikendu nemdm pracovni dobu, ale Cert to vem, okamZité
jsem se tam Sel podivat. Z kontejneru se silné dymilo a slehaly z néj malé plameny. Prisel jsem prdvé
véas! Odtdhl jsem ten kontejner od nové fasddy bytovky a dalsich kontejnerti do bezpecné vzddlenosti.
Pak jsem béZel pro hasici pristroj do nejblizsiho vchodu, nastésti vim, Ze je mame vSechny v porddku,
vZdyt to sam kaZdy den kontroluji. Kontejner jsem zacal hasit a mezi tim uZ nase druhd domovnice,
kterou lidé zburcovali taky, zavolala hasice. Prijeli za pdr minut a kontejner bezpecné dohasili. Na misto
prijela i Méstska a Statni policie, kterd bude cely pripad prosetfovat z kamerového zdznamu, protoZe
z okolostojicich lidi nikdo nikoho nevidél, kdo by poZdr zpisobil. Ten kontejner stoji 6.000 K¢, jednd se
proto o trestny cin.

Varim, varis, varime

Pribéh se stal v lété loriského roku, v dopolednich hodindch jsem provddél kontrolu chodbovych
prostort vsech vchodt v lokalité, dival jsem se, co je kde odloZené za véci, jestli neni néco rozbité a tak.
KdyZ jsem prochdzel treti vchod, ucitil jsem u dvefi jednoho z ndjemniku divny zdpach, jako by se pdlilo
néjaké jidlo. Védél jsem, Ze v tomto byté bydli pan H. jen se svoji Zenou, je invalida a pohybuje se na
voziku. Zacal jsem na dvere silné bouchat a hlasité volat na pana H., jestli je doma at otevre. Asi za
minutu nebo dvé mi pan H. otevrel a pfiznal se mi, Ze si ohrival na spordku polévku a usnul u televize.
Dékoval mi, Ze aZ ja jsem ho vlastné vzbudil, jeho Zena byla zrovna v prdci a on byl doma sdm. Panu H.
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se nastésti nic nestalo, ani na majetku Zadnd skoda nevznikla, jenom v byté se musely otevrit vSechny
okna a porddné vyvétrat, protoZe byl silné zadymeny.

Odhaleni pronajmu méstského bytu

Je 2. ledna, novy rok, tak s usmévem prvni pracovni den v novém roce. Jako vZdy jsem prvné zavitala
do kanceldre. Pri kontrole odeslanych stavi vodomérii mi neustdle chybél stav u jednoho z ndgjemnika.
Shodou okolnosti je oprdvnény ndjemce na tzv. ,Dovolené”, odkud se jen tak nevrdti.

Mimochodem na tento byt jsme uZ upozornovali nékolikrdt, Ze mame podezieni, Ze se v byté nékdo
zdrZuje, ale ndjemnik to neni. BohuZel nikdy jsme tam nikoho nepfistihli, spiSe ndm nikdo neotevrel.
Vedouci jiZz v minulosti kontaktovala pritelkyni opravnéného ndjemnika. Ta udajné chodi do bytu jen
vétrat a v zimnim obdobi pfitapét, aby se v byté nevytvorila plisen. Ddl jsme to uz s vedouci neresili.

Poprosila jsem jednu ndjemnici, o které jsem védéla, Ze se s ndjemcem a jeho pritelkyni znd, aby mi na
né sehnala kontakt, protoZe se musi v byté odecist vodomér. Zanedlouho mi ta ndjemnice zavolala a
ozndmila mi, Ze md klice u sebe. Tak jsme se domluvily, Ze tam se mnou zajde, abych stavy vodomeérd
mohla dopsat.

Sly jsme spolu do bytu. PFi pfichodu jsem se zhrozila. Vyménéné vchodové dvefe za dvefe uréené pro
vnitrni prostory. Nejprve jsem nékolikrdt zazvonila a zaklepala, nikdo se vsak neozyval.

Zkusila jsem dvere otevfit, byly odemcené, vesla jsem dovnitr, zacitila jsem nepfijemny zdpach, jako by
tu nékdo vysypal kontejner z odpadky. Pri prvnim pohledu jsem nevéricné zirala, kam jsem to viastné
pfisla. Podlaha pokrytd vysypanymi odpadky, neprijemny zdpach a obleceni vsude mozné. Ozvala jsem
se, a zeptala, jestli je nékdo doma. Nikdo se neozyval, vesla jsem do mistnosti a byt prazdny. OkamZité
jsem zkontaktovala vedouci odboru majetkového, kterd béhem chvilky dorazila i s technickym
pracovnikem odboru majetkového. Cekala jsem aZ do jejiho pFijezdu.

Vedouci OM vse nafotila a opakované se zkousela spojit s pritelkyni oprdvnéného ndjemce. Kde ji
ozndmila, Ze klice od bytu ji budou odebrdny a byt zpfistupnén pouze na vyZaddni.

Technicky pracovnik s kolegou dvere vymeénili, byt jsme uzamkly. Klice na pokyn vedouci OM jsme
nechaly u nds v kanceldfi. Vedouci nds poZddala, abychom doprovodili posléze MP k bytu, aby mohli
byt zapecetit.

V odpolednich hodindch pfisel kolega s jednim mladikem, ktery se rozciloval, Ze tam mad véci. Mladik
byl pod vlivem omamnych ldtek, nedalo se s nim rozumné mluvit, poZddala jsem ho, aby zménil ton
hlasu, a spolu s kolegou jsme ho vzali do kanceldre, kde jsem mu rekla, Ze ted’' mi miZe fict, co vlastné
chce a jak se k bytu dostal. Poté z néj vypadlo, Ze si byt pronajal od syna pritelkyné oprdvnéného
ndjemce. Opét jsem zkontaktovala vedouci OM, a mladika ji pfedala k telefonu, kde ji vse rekl. PFijela
na misto a spolecné jsme sli byt odpecetit a my zustali jako dohled, aby nedoslo k néjakému poruseni
nebo odcizeni majetku v tomto byté. Poté byl byt znovu zapecetén.

Pritelkyné, kterd se méla o byt starat, svou neopatrnosti pfisla o pristup do tohoto bytu, jelikoZ svéfila
klice svému synovi, ktery byt nejspis opakované pronajimal za uplatu a to za jejimi zddy.

Nyni je byt uzamknut, klice jsou u nds domovnik( v kanceldfi a budou preddny aZz oprdvnénému
ndjemci.
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Bezpelné kominy

Na zdkladé opakovanych podnéti uZivatell ndjemnich byt byla Domovniky — preventisty provedena
dukladnd kontrola ptdnich prostor a stavebné-technického stavu komini na jednotlivych bytovych
Provedenou kontrolou bylo zjisténo, Ze venkovni ¢dsti kominu jsou znacné poskozeny, netésni, ohroZuji
Zivot, zdravi a majetek ndjemniku, proto vyZaduji celkovou rekonstrukci. Na zdkladé zjisténych
skutecnosti Domovnici — preventisté podali nékolik podnéti vedouci k ndpravé. Vedeni sprdavcovské
spole¢nosti AVAL, konkrétné pani Cihalovd, kterd md odpovédnost za viechny servisni &innosti v této
socidlné vyloucené lokalité, na opakované Zddosti Domovnik( — preventistii pozitivné zareagovalo. Na
zdkladé spoluprdce Domovniki — preventist( s pani Cihalovou byla sepsdna smlouva o provedeni
rekonstrukce téchto poskozenych komind, kterd byla zahdjena v mésici listopadu 2019 a jesté téhoz
mésice byla radné ukoncena. Rekonstrukce komint byla uprednostnéna a probihala nepretrZité celé
tydny, vcetné sobot a nedéli, bez ohledu na klimatické podminky.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze rekonstrukce komin( byla provedena na zdkladé aktivniho pristupu ze
strany Domovnik( - preventist(, nebot bez jejich aktivniho pristupu by k rekonstrukci komin( nejspise
nedoslo. Takto byla potrebnd rekonstrukce provedena v rekordné krdtké dobé. Podle vyjadreni
uZivatel( ndjemnich bytu doslo k vyraznému zlepseni komfortu jejich bydleni, véetné tepelné izolacnich
vlastnosti bytovych domi.

Obdobné bylo Domovniky — preventisty postupovdno v pfipadé nutnosti vymalovdni spolecnych
prostortd, zatékdni destové vody do sklepnich prostor bytovych domi na ul. Schlattauerova ¢p. 538 -
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lll.  Predchazime konfliktiim

,Predchazime konfliktdm” je soubor nékolika pfibéhl, které evaludtorovi zaslali Domovnici —
preventisté, nebo je evaluator od DP slysel v pribéhu rozhovord, a jejich hlavni téma spociva v feseni
sporll a potencialnich spori mezi najemniky bytovych dom, kde DP pUlsobi. Pozice Domovnika —
preventisty je pro tfeSeni sporl vyhodna vzhledem ke kombinaci mirné formaini autority, dané
zaméstnaneckym pomérem u mésta, a soucasného bydleni v misté, tj. jednani se sousedy.

Rozdilné potreby

Tento pribéh se stal na zacdtku prdzdnin v roce 2018 a jsem hrdy na to, Ze se mi podarilo situaci vyresit.
Jednd se o jednu romskou rodinu, kterd bydli v nasi lokalité. Tato rodina, spis jen otec ze synem, sbiraji
po mésté na kdry kovovy odpad a vozi ho do dvora lokality, kde si ho tridili, aby ho mohli prodat do
kovosrotu. To znamend, Ze si tam rozebirali staré pracky, lednicky a podobné. Problém je, Ze tim hlukem
rusili jiné ndjemniky lokality, ktefi si na né kvuli tomu stéZovali, a prosté to mezi lidmi délalo zlo. Proto
jsem za nimi zasel a slusné jsem je upozornil a poZddal, jestli by si to nemohli rozebirat a tridit u
nedalekého kovosrotu, kam pak ten kovovy odpad vozi. Moc se se mnou o tom nechtéli bavit, ale nedal
jsem se a snaZil se jim vysvétlit, Ze touto jejich ¢innosti rusi najemniky lokality, hlavné malé déti, staré
a nemocné lidi, anebo lidi co jsou po nocni. Po pdr dnech to zacali respektovat a vydrzelo jim to aZ
doposud. | kdyZ kovovy odpad do dvora lokality vozi stdle, uZ ho tu ale netfidi ani nerozebiraji, takZe je
v lokalité vétsi klid. A za to jsou ndjemnici o néco spokojenéjsi.

Riziko obohaceni na spolec¢ny ucet

Na MU bylo jednoho dne dopoledne v lété ndjemniky bytového domu ozndmeno, Ze je prodluZovacim
kabelem odebirdna elektrina ze spolecnych prostor — z chodby. DP byla zrovna na kontrole bytovych
domu a ve spoluprdci s odborem Sprdavy majetku mésta a Méstskou policii jeli zkontrolovat danou
skutecnost a ovérit, zda se zaklddd na pravdé.

Na misté bylo zjisténo, Ze se jednd o ndjemnici z prvniho patra bytového domu a Ze elektfina neni
odebirdna v danou chvili ze spolecnych prostor, ale Ze na chodbé je jen poloZen prodluZovaci kabel. Bylo
ale zjisténo, Ze druhy prodluZovaci kabel je z okna bytu napojen do bytu jinych najemniki (po dohodé
mezi témito ndjemniky). Ndjemnici byla odpojena el. energie z divodu neplaceni.

V daném bytovém domé byli Domovnici - preventistkou ndjemnici uklidnéni, Ze se nejednd o odbér
elektfiny ze spolecnych prostor a nedochadzi tak k tomu, Ze by za nékoho platili elektfinu. ZaZehnal se
tak pomalu rostouci konflikt a podarilo se predejit sporiim mezi lidmi Zijicimi v bytovém domé. Nikdo
nepodékoval.

DP byly kontrolovdny jesté po delsi dobu spole¢né prostory, zda k problému nedochdzi znovu. VyuZila
také preventivni pFistupy pro vyreseni situace, aby se to neopakovalo a to pravidelnou kontrolou a také
domluvou ndjemnici, Ze i kdyZ je odpojena od el. energie, nemizZe se v Zddném pripadé napojit na
spolecné prostory. K tomu uZ ale nedoslo. Ndjemnice nakonec situaci vyresila prihldsenim elektfiny —
zda u jiné firmy i na jinou osobu v domdcnosti nebylo zjisténo. Nepodarilo se ji vsak vyresit své financni
problémy. Dnes jiZ v byté nebydli, protoZe nema penize na ndjem ani energie, a tak se z bytu pozdéji
odstéhovala.
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Komu neni rady, tomu neni pomoci

Celé to zacalo ddvno predtim, neZ projekt Domovniki - Preventisti viibec zacal. Rodina, o které je tento
pribéh, bydlela v ndjmu v ,,nasem” méstském bytovém domé uz radu let. Matka a pét déti. Pro nds,
ostatni ndjemniky, sousedi velice problémovi.

Nejstarsi dcera se i se svym problémovym partnerem a jejich ditétem odstéhovala o jeden dum ddl.
Stdle vsak do naseho domu ke své matce velmi Casto dochdzela a vétsina konflikti mezi ni a otcem
jejiho ditéte se odehrdvala na chodbdch v nasem domé, pfipadné pifed domem.

Druhd dcera byla asi nejtvrdsi ofisek. JelikozZ se jednalo o divku velmi hezkou, o ndpadniky neméla nouzi.
Brzy zacala mit problémy ve sSkole a celkové jeji chovdni bylo velice spatné. Jednoho dne bylo
rozhodnuto, Ze divka nastoupi do vychovného ustavu. JelikoZ ani matka ani dcera situaci pfesto nefesily,
jednoho dne prijela socidlni pracovnice s Policii CR a divku méli do ustavu odvést. Ta ve snaze uniknout
radéji vyskocCila oknem z prvniho patra. To se samoziejmé neobeslo bez zranéni a divka skoncila
s poranénou kycli v nemocnici. Ndsledné prece jen putovala do ustavu. Jakmile ji padlo osmndct let,
byla zpét u matky. A celd situace se jenom zhorSovala. Drogy, krddeZe, intimni schiizky ve sklepech
domu. Celé to vygradovalo ve chvili kdy tato nevinné vyhliZejici slecna s oblicejem andilka, ve spoluprdci
se svymi kamarddkami, jedné noci prepadla, zmldtila a okradla muZe vracejiciho se z hospody domd.
Toto uZ bylo velmi vdzné a situace se zacala resit. Divka, jelikoZ jiZ byla v podmince, dostala péknych
pdr let natvrdo. JenZe neZ stihla nastoupit do vykonu trestu, zjistila, Ze je téhotnd a ndstup se musel
odlozZit minimdlné po dobu téhotenstvi a alespori prvniho pil roku Zivota jejiho ditéte. Ndsledné zacala
o dité pecovat matka divky a ta nastoupila do vézeni. Matce tak sice jedno dospélé dité ubylo, ale
zdroveti jedno malé pribylo.

Treti dcera ze zacdtku vypadala, Ze nepljde stejnou cestou jako jeji starsi sestry. Ale i jeji Zivot obsahoval
jen zdkladni vzdélani, drogy, striddni partnerd, alkohol a hddky. Téhotna byla ,,az“ v sedmndcti letech.
S partnerem cizincem, ktery zde nemél Zddné zdzemi, natoZ aby mél tireba byt, kde by mohli spolecné
Zit. A tak prespadvali po sklepech, na chodbdch domu, obcas spali i s ditétem v lese, a kdyZ ndhodou
s matkou divky nebyli rozhddani, prespdvali vsichni samozrejmé u ni.

Soucasné v matciné byté Zili jesté dva synové, kteri se kvuli trave, drogdm, chlastu a hlavné kradezim
pribézné stridali ve vychovnych ustavech. A v plnoletosti potom v krimindlech.

Je nutné dodat, Ze matcin byt byl velikosti jen ,,1+1“. Byt nebyl nafukovaci, a kdyZ se sesli vsechny déti
i se svymi protéjsky a svymi détmi, bylo tam opravdu tésno. Zddné soukromi, $patné hygienické
podminky.

Hlavnim z problém( rodiny vici okoli ale byly kradeZe. Vzhledem k tomu, Ze vsichni dokonCili jen
zakladni povinné vzdélani, jejich spolehlivost se rovnala nule, a kam pfisli, tam néco zcizili, nebylo divné,
Ze do zaméstndni je nikdo nechtél. Pravdou je, Ze oni o prdci také nestdli. A tak nejjednodussim
zplsobem jak si prilepsit bylo krdst. A kdyZ se vsichni sesli v byté, kam se vlastné ani nevesli, zacalo to
byt pro ostatni ndjemniky neunosné. Té jedné rodiny byl viastné piny dim. Nékdo byl v byté, nékdo na
chodbdch, nékdo pfed domem, nékdo ve sklepé. Kam jste pfisli, tam jste na nékoho z nich narazili. A
také jste tam narazili na problémy. Jejich hadky byly opravdu velmi hlasité, ¢astované takovymi
vulgarismy, Ze jsme kolikrdt ani nevédéli, co dany vyraz znamend. Vétsina konfliktu koncila fyzickym
ndsilim, které ukoncil v mnoha pfipadech aZ prijezd PCR. Svédkem téchto nepfijemnych situaci byli vZdy
dalsi ndjemnici, kolemjdouci, ale hlavné déti, které zde Ziji, nebo které si zrovna hrdly venku. A na ty to

10



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacéni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

meélo velmi Spatny vliv. Bylo to prosté hrozné, fev, krev, pach marihuany po chodbdch. Rozhodné to zde
nebylo vhodné jako misto k Ziti, natoZ bezpecné pro ty nejmensi.

JenZe nikdo léta nic neresil. Rodina méla sice dluh na ndjemném, ale socidlni odbor se za né nakonec
vZdy postavil. Asi proto, Ze vyvstdval problém kam s nimi.

Poté co jsem zacal vykondvat prdaci Domovnika — Preventisty, zacal jsem se situaci zabyvat bliZe. Nejdriv
jsem si myslel, Ze se budu té rodiné snaZit pomoci, ale brzy jsem Zzjistil, Ze oni o pomoc nestoji. Jim to
takhle vyhovovalo. A pak se na mé zacali obracet ostatni ndjemnici a tak jsem si rekl, Ze pomohu jim.
Driv jsem obcas taky zaslal na Méstsky urad dopis s podnétem na setreni této situace, ale bohuZel se
nic nedélo. ,, Ted, jako Domovnika — preventistu, uZ mé pfece musi vyslyset!”, fikal jsem si. Bylo nds mezi
ndjemniky hodné, komu uz se takhle ddl Zit nechtélo. My jsme Fddné platili ndjem a dodrZovali domovni
rad, tak pro¢ bychom nemohli mit ndrok na slusné a klidné bydleni. Ptali jsme se, pro¢ musime sndset
takovéto chovdni od ndjemniku, ktefi neplati ndjemné a jesté porusuji vse, co se porusit dd... Stdlo to
spoustu zdpist pro socidlni odbor ohledné chovdni, spoustu zdpisii na majetkoprdvni odbor ohledné
niceni majetku mésta, ale dilezité bylo vydrZet. Postupné jsem videl, Ze se situace zacind ménit.
Meéstsky urad nds zacal brdt na védomi. Délal jsem svoji prdci Domovnika - preventisty a ufad nakonec
zareagoval. S pribyvajicimi zdpisy o skoddch a porusovadni radi prestdvali byt na turadé k problémové
rodiné tak benevolentni. KdyZ prestala rodina spldcet splatkovy kalenddr dluzného ndjemného, urad
podal na rodinu Zalobu, a i kdyZ to trvalo jesté hodné dlouho, pres vsechna odvoldani a prutahy byla
rodina skutecné nakonec vystéhovdna.

Bylo to sice krajni feseni, ale vtomto pripadé bohuZel byly vsechny jiné snahy marné. KdyZ nékdo
spolupracovat nechce, miiZete mu pomdhat, jak chcete, ale vysledky se nedostavi. Takhle jsem pomohl
vSem ostatnim ndjemnikim, protoZe v domé se konecné dalo Zit. Nyni mdme v domé podobny problém
s jinou rodinou, ale dnes uz vime, Ze i toto se dd resit, a co vic, uZ i ndjemnici védi, Ze je tieba respektovat
urcitd pravidla, nebo si ponesou ndsledky, takZe i spoluprdce s problémovymi ndjemniky je dnes jiZ
trochu jind, protoZe i oni ted védi, co v krajnim pfipadé muZe ndsledovat.

Sousedské vztahy

V dobé zrizeni funkce Domovnika — preventisty a jejich uvedeni do socidlné vyclenénych lokalit na
Ze vzdjemné sousedské vztahy jsou znacné narusené. Sousedé si navzdjem umysiné délali schvdlnosti,
porusovali nocni klid, narusovali ob¢anské souZiti hlasitymi hovory Ci hlasitou hudbou, dochdzelo k
znecistovadni spolecnych prostor ndjemnich domu odpadky, vykaly, moci osob a zvirat. Ke znecistovani
dochdzelo nejen uvnitf jednotlivych bytovych domda ale i v jejich prilehlém okoli. Vzdjemnd netolerance,
nevrazivost a vyrizovadni si svych osobnich ucti bylo na dennim porddku. Poskozovdni vnitiniho vybaveni
bytovych domi jejich ndjemniky, kradeZe Zdrovek ze spolecnych prostor a ukldaddni starého
nepotrebného ndbytku, pfedméti a zarizeni ve spolecnych prostordch bylo velmi castym jevem.
Neporddek v okoli sbérnych nddob na odpady a odkldddni nadmérnych predméti bylo kaZzdodennim
tukazem. NedodrZovadni jednotlivych ustanoveni domovniho fddu se stalo naprostym fenoménem...

Jen diky soustavné a systematické prdaci Domovnikt — preventisti s jednotlivymi, predevsim témi nejvice
problematickymi a neprizplsobivymi, ndjemniky jednotlivych bytovych domd, se podarilo narovnat
narusené vzdjemné sousedské vztahy. Podarilo se vytvofit funkéni uklidovy systém spolecnych prostor
v jednotlivych bytovych domech.
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Na zdkladé opakovanych podnéti a Zadosti ze strany Domovnik(i — preventistt, adresné smérovanych
na vedeni sprdavcovské spolecnosti, se podafilo zfidit pracovni misto uklizecky, kterd pravidelné kaZdy
tyden uklizi vsechny spolecné prostory ndjemnich domu. Ve vsech ndjemnich domech jednou za mésic
probihd ,,generdlini uklid”, ktery zahrnuje i dikladny uklid sklepnich prostori. Jen diky zarputilosti a
efektivné vynaloZeného usili Domovniki — preventisti se podarilo zajistit uklizeni a zachovdvdni
poradku ve vsech spolecnych prostorech vsech bytovych domi a v jejich prilehlém okoli. Diky své
autorité a osobnimu pozitivnimu pfistupu dokdzali Domovnici — preventisté pozvednout sousedské
vztahy na prijatelnou miru, kterou si vétsina uZivatel byti velice chvdli. Nejen obyvatelé ze socidlné
vyloucené lokality, ale i obcané z prilehlého okoli, pozitivni plisobeni Domovnik( — preventisti velmi
kladné vnimaji a pochvaluji si jej.
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IV. Prekonavame se

V ¢asti ,Pfrekondvame se” jsou uvedeny osobni pfibéhy, které evaludtorovi zaslali Domovnici —
preventisté, nebo je vyslechl pfi rozhovorech, a jejich téma spociva ve vlivu pracovni pozice DP na
osobni Zivot toho, kdo ji vykonava.

Nebyl jsem vZzdycky zrovna hodny kluk, ted jsem DP

UZ jako maly jsem se lehce vymykal. Vyristal jsem v romské rodiné, ale byl jsem o néco svétlejsi, tak
jsem se v kolektivu obcas setkdval s konflikty a tim spis, Ze jsem mél i ,,gadZovské“ kamarddy, nesetkal
jsem se pokaZzdé z pochopenim. Samoziejmé sam o sobé jsem byl pékny ,vejlupek”. Ani doma jsem
Idsky prilis nevidél, rodice si radi vypili a ¢asto se hdadali.

Dospivdni....Jesté dnes jsem rdd, Ze jsem ho preZil © Bylo to velké.......... Brzo jsem potkal Zenu a poridili
jsme si spolu déti. Mohlo by se zddt, Ze jsem se vybouril a zvolil usedly styl Zivota. Ale osud tomu chtél
asi jinak. (Néjak se to omluvit musi). At uZ to bylo tim, Ze jsem byl v blbou chvili na blbém misté, nebo
moji chybou, skoncil jsem zkrdtka ve vézeni. Je to uplné jiny svét. Setkal jsem se tam se spoustou lidi.
S lidmi dobrymi, ale i s uplnym lidskym odpadem. S Sikanou, i stim jaké to je budovat si pozici
v kolektivu a ziskat si respekt, abych vydrZel.

KdyZ jsem se konecné dostal na svobodu, zacal koloto¢ nanovo. Musel jsem si zase zvykat... hledat prdci,
stejného vlaku jako pfed krimindlem. Pro rénu jsem nesel daleko ani tenkrdt, ani ted. Nic jsem si
nenechal libit. Nevim presné, kdy mi to doslo, ale uvédomil jsem si, Ze takhle uz ddl nechci...

ZaloZil jsem organizaci, zaméstnal pdr lidi od nds a délali jsme pro mésto. Mezi ,nasima“ mi rikali
predsedo, mél jsem respekt, ale i konflikty, ty jdou prosté ruku v ruce. Spoluprdce s ,,nasima“ nebyla
jednoduchd, tak jsem se na to po néjaké dobé vykaslal a zacal jsem na Zivnost délat stavebni prdce.
Zakdzky jsem délal i pro mésto, a diky tomu jsem se s nékolika lidmi z méstského uradu seznamil. Chodil
jsem z prdce utahany a ¢im ddl vic mi zacinalo vadit chovdni ostatnich v bardku. Jejich hlucnost, jejich
vyseddvdni a nerespektovani jakychkoliv pravidel.

UZ tenkrdt jsem manZelce fikal, Ze by to chtélo domovnika — sprdvce, ktery by na ty nase svoboddrny
dohliZel. Navrhoval jsem to i pdr lidem z ufadu, ale tenkrdt to jesté nevyslo. Po pdr letech rozjelo mésto
projekt APK. Asistenti prevence kriminality. Zacali dohliZet na prostor kolem svoboddren, ale co se déje
uvnitf se uplné neresilo.

V prosinci 2017 bylo vypsdno vybérové fizeni na pozici Domovnik — Preventista. ,, To je ono“ fekl jsem si.
Do vybérového fizeni se prihldsilo nékolik lidi, ale ja jsem se tenkrdt nehldsil. Dal jsem prostor mladsim.
Nikdo nebyl vybradn. V lednu 2018 bylo dalsi vybérové fizeni, tam jsem se jiZ pfihldsil a byl jsem vybrdn.

A tim to zacalo.

Vize o prdci Domovnika — preventisty jsem mél velké, vsechno bude zalité sluncem, skvéld prdce, velké
zlepseni. A realita? Po pul roce jsem chtél se vsim seknout. Lidé, se kterymi jsem drive normdlné
komunikoval, se ke mné obraceli zddy, odvraceli zrak, kdyZ jsem prochdzel. Situace se neustdle
vyhrocovala. Chtél jsem po ndjemnicich dodrZovdni pravidel, dodrZzovdni domovniho fdadu, ale lidé se
téZzko prizpusobovali a poZadovali také naplnéni svych ndjemnickych prdv. Rizné opravy bytd,
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rekonstrukce. A na to Méstsky urad zpocdtku nechtél moc slyset. Pripadal jsem si jako ve svérdku. Lidé
u nds mé zacali nesndset a lidé z uradu by se nejradéji ztratili, kdyZ jsem k nim s néjakym problémem
nebo poZadavkem prisel. Taky nevéril, Ze vydrzim a projektu Domovnik — Preventista neprikladali
dileZitost. Resil jsem samd negativa a zacinal z toho byt zoufaly.

Sli jsme s manzelkou napfiklad z nékupu a v chodbé bardku se vdlel zfetovany a opily muz. Vyzval jsem
ho, aby diim opustil, vsude byla spousta déti a on byl vulgarni a nebylo to prosté nic pro déti. KdyZ jsem
ho s velkym uspéchem dostal pfed bardk, schytal jsem to flaskou od rumu. Nastésti jsem chytil jen
nékolik stiept do obliceje. ManZelka byla v Soku.

Moje prdce zacala byt v rodiné problémem. Mdm dva syny a oba uZ se zacinali do sporu plést, protoZe
jim nebylo jedno, Ze jejich rodi¢im nékdo naddvd a vyhroZuje. Vyhruzky fyzickou likvidaci byly v té dobé
na dennim porddku. Dalo ndm s manZelkou velkou prdci drZet kluky bokem. Spousta ndjemniki je nam
néjakym zpusobem do rodiny, a ted bylo mezi ndmi zle. Byl to strasny tlak. Doma, v bardku, na uradu.
Nesmél jsem se nechat vyprovokovat. Dfiv bych necekal, situaci bych resil stru¢né a rucné. A na to
vétsina Cekala. SnaZili se mé vyprovokovat, at si to odsedim, at mdam problém. Tolik nendvisti kolem.

Chtél jsem skoncit! A zdroverni nechtél.

Kdo jiny tady bude chtit néco zménit? Za chvili to tady bude jak v dZungli. Pfece se nebudeme ddl désit,
Ze zase prijde léto, a Ze tady bude zase k nevydrZeni. MlddeZ, kterd dortsta je rok od roku horsi.

A totéZ z druhé strany. Co se potom zméni tady? KdyZ z uradu neuvidi snahu ndjemnikd, uvidi jen
neustdlé niceni byt a spolecnych prostor, tézko je nékdo presvédci, aby do oprav byt investovali.

A tak jsem vydrZel.

Jednoduché to nebylo, ale dnes jsem rdd. Dnes uZ citim oporu. Oporu od méstského uradu a respekt od
lidi. Dnes se na mé obraceji i lidé z sirsiho okoli svoboddren, nejenom jejich ndjemnici. Citim, Ze se
situace zménila a prdci Domovnika — preventisty uz délam rdd, protoZe smysl toho vseho u? je vidét.
Jsou vidét vysledky. Byty se opravuji, na chodbdch je klidnéji. Ndjemnici uz védi jak se chovat.
Samoziejmé, s nékterymi bude prdce vice, nékteri nepochopi nikdy. Ale to uzZ je o lidech. Na rok 2020 je
jiZ schvdleny rozpocet pocitajici s péknou sumou na dalsi rekonstrukce, takZe uz vime, Ze urad reaguje
a bere na nds zietel. Nejvétsi oporou pro mé byla a je moje Zena, kterd, kdyZ uZ jsem mél ruce v pést,
mé vZdycky vcas zastavila. Celkové celd rodina to se mnou neméla jednoduché, mockrdt na mé ten stres
byl poradné zndt. Nemohu opomenout spoluprdci s moji mentorkou a Skoleni o psychické zatézi, ktera
se k projektu vaZou. VZdy mé dodala sil a znovu naplnila chuti pokracovat a nevzdat se.

VSem, kteri by se o tuto pozici v budoucnu chtéli uchdzet, doporucuji obrnit se notnou ddvky trpélivosti.
Ale jak je zndmo, trpélivost riiZe prindsi a tady to opravdu plati. Dneska na sebe mohu byt hrdy a to je
dulezité. Dneska se vymykdm zplsobem, za ktery se nemusim stydét. Dneska jsem Alexandr Kovdc ze
Zddru nad Sdzavou, jsem Domovnik — Preventista a jsem na to pysny.

Restart

Pracovni pozice Domovnika — preventisty muZe pro nékoho znamenat i zadni vrdtka zpét do normdlniho
Zivota. V Zivoté se nékdy objevi tragédie, nemoc ci smrt clena rodiny, se kterou se dd jen téZce
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vyporddat. Nékdy clovéku viibec nejde se s tim srovnat, matce, kterd prisla o dité, ¢cloveku, ktery prisel
o rodice... a misto klidu se do Zivota vetie smutek a bezradnost tiSend alkoholem a prehliZenim téch
pfibuznych, kteri v rodiné zbyli, vcetné treba i zanedbdvdni vychovy dalsich déti.

Mezi DP v projektu byla zaméstndna i Domovnice — preventistka v takové tézké situaci, kdy Zivot Sel od
10 k 5. A tim, Ze nastoupila do prdce, méla povinnosti, denni reZim a i se ji za prdci podékovalo, zacala
zase fungovat. A zacala se z ni stdvat zase normdini Zenskd, kterd mad svuj Zivot pevné v rukou.

Promitlo se v tomto pripadé to, Ze se do projektu zapojil ¢lovék, ktery byl bez navykd, jako je prdce,
denni rezim, plnéni povinnosti. Zde na pozici Domovnika — preventisty je ziskal a samoziejmé také
podékovdni a dalsi formy motivace (jako byl v pribéhu projektu tfeba pobyt v hotelu pfi vyméné dobré
praxe, i samotnd moznost ucasti na vyméné dobré praxe, kde se dostanou do mésta na druhém konci
republiky, kam by se normdlné nepodival a samoziejmé motivace financni v podobé odmén), a
znamenalo to osobné strasné moc.
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