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Posta Partner

Jak funguje posta v okolnich statech?
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Cilem projektu Ceské posty je prevod ¢asti pobocek na Posty Partner, coz jsou | | 4 ™ o
posty provozované tieti osobou. Ceska posta ma v souc¢asnosti celkem 3 217 pro- \ | \/ B X \a,\ [
vozoven. Y leto$nim roce planuje pfevod 63 post na Posty Partner. V soucasné \\ \\ { ‘1 i ]
dobé ma Ceska republika na jedné strané jednu z nejhustsich postovnich siti /‘ 1 A
v Evropé, na strané druhé ma z evropskych zemi nejnizsi podil pobocek provozo- \,_\\ o= /,///V,f/

vanych smluvnimi partnery. Pro srovnani, v Némecku se jedna o téméf 100% po- - =

dil smluvnich partneri, v Rakousku 71%, v Ceské republice je to pak jen 1,5 %.
Pii pripravé tohoto projektu vychazela Ceska posta z dobrych zkusenosti za-

hrani¢nich postovnich sprav.

Martina Némcova

NEMECKO

Némecka posta
se specializuje
predevs$im na do-
rucovani zasilek.
Podle svého regulatora ale musi dispo-
novat siti minimalné 12 tisic po$t na
celém tzemi Némecka. Pozadavky jsou
podobné jako u nas - po$tu musite na-
jit v kazdém sidle s vice nez 2 000 oby-
vateli, v oblastech s vice nez 4 000 oby-
vateli musi byt dochazkova vzdalenost

na postu do dvou kilometru. Na venko-
vé najdete minimalné jednu postu pro
uzemi o rozloze 80 km?2 Némecka pos-
ta poZzadavek plni, dokonce nadstan-
dardné - nyni je vefejnosti k dispozici
celkem 13 tisic post. Dluzno dodat, ze
vSechny jsou provozované soukromy-
mi majiteli. S psanimi a poukazkami
tak lidé v Némecku chodi do super-
marketti, obchodnich domt nebo tfe-
ba do papirnictvi. Pfitom je$té v roce
2010 méla némecka posta 14 050 post,
z Cehoz bylo 300 vlastnich a zbytek
partnerskych.

Zdroj: dpdhl.com

Ceska?ﬁoéta

RAKOUSKO
Typicky ptiklad
toho, jak mohou
v oblasti po-
skytovani pos-
tovnich sluzeb fungovat fransizy,
najdeme v Rakousku. A neni tajem-
stvim, Zze zdej$i model byl do urcité
miry inspiraci i pfi tvorbé projektu
Ceské posty - Posta Partner. Pfesto-
ze jeji pobockova sit ¢ita téméf dva
tisice pobocek (k 31. 12. 2013 méla
Osterreichische Post (OP) celkem
1905 obsluznych mist, zakon pfitom
rakouské posté uklada povinnost

Posta oteviend 10 hodin denné vcéetné sobot a nedéli?

=

Ministr vnitra Milan Chovanec a Jan Hornik, starosta Boziho Daru

Starosta Boziho Daru v Karlovar-
ském kraji Jan Hornik pfiblizuje, jaké
byly zacatky vibec prvni Posty Part-
ner v Ceské republice. Posta vznikla
v ramci mistniho Infocentra a kromé
béznych postovnich sluzeb provozuje

v ry

také znamou Jeziskovu postu.

Jaky je podle vds nejvétsi prinos Pos-
ty Partner ve vasem mésté?

Posta Partner Bozi Dar poskytuje oby-
vatelim a navstévnikiim mésta skoro
bezkonkuren¢ni denni oteviraci dobu
a to vcetné sobot, nedéli a svatka od
8.00 hodin do 18.00 hodin s tim, Ze za-
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méstnanci Infocentra Bozi Dar, ktefi
sluzby Po$ty Partner zaji$tuji, jsou na
pracovisti pfitomni od 7.00 hodin do
19.00 hodin, a tudiz lze v naléhavych
pfipadech mistnim obc¢antiim poskyt-
nout postovni sluzby i v tento ¢as.

Jaky byl prechod na provozovdni
Posty Partner na Bozim Daru?

Po dobré predchozi logistické pripravé
mésta s Ceskou postou byl v podstaté
bezproblémovy, kdyZz uvazime skute¢-
nost, Ze jsme byli prvni obci v CR, ktera
se pro spolupraci s Ceskou postou roz-
hodla pouze s moznosti ¢erpani zkuse-
nosti zejména v sousednim Sasku.

Kolik zaméstnancii tady pracuje?

Vzhledem k tomu, Ze jejich agenda je
velmi rozsdhla od poskytovani infor-
maci turistim, prodeje upominkovych
predmétli, administrace Jeziskovych za-
pisnicka détem, obsluhy internetovych
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provozovat jen 1 650 mist), sama
OP z nich provozuje pouze jednu
¢tvrtinu, tj. 546 post. Zbyvajicich
1359 pobocek, ma pod ndzvem Post-
-Partner na starosti tfeti strana,
smluvni partner. Postu tak najdete
napfiklad v obchodech, trafikach,
na Cerpacich stanicich, obecnich
utadech, v 1ékarnach, turistickych
infocentrech a na fadé dalsich mist.
Smluvni partnefi poskytuji tfi hlav-
ni skupiny sluZeb: postovni (podani
a vydavani zasilek), bankovni (vkla-
dy, vyplaty, zprostfedkovani pora-
denstvi) a prodej zboZi (ceniny, fi-
latelie, telefonni karty). Pravé diky
fransizdm ma OP rozsahlou poboé-
kovou sit, jejimz prostfednictvim je
plné schopna poskytovat univerzal-
ni sluzbu.

Zdroj: post.at

BELGIE
Pobockova sit
belgické pos-
ty se sklada
z 670 vlastnich
post a 670 tzv. ,Postpoints“, obdoby
Ceské Posty Partner. Rozsah a ptisob-
nost pobockové sité jsou definovany

pozadavek pfed-
stavuje 822 po-
vinnych post.

ve smlouvé uzaviené mezi belgickym
statem a postou, tj. nejméné 1 300 ob-
sluznych mist v¢etné pobocek provo-
zovanych tfeti stranou.

Zdroj: bpost.be

SLOVENSKO

Slovenska posta
poskytuje svoje
sluzby prostted-
nictvim
sité pristupovych a kon-
taktnich mist, k posledni-
mu dni roku 2013 bylo "
na uzemi Slovenské
republiky celkem
1 539 post, z toho

173 podacich a 1366 do- ‘
dacich post, dale 5 pojizdnych 2
post, 75 postovnich stfedisek,

45 post Partner a 15 smluvnich

vydejct. Slovensky regulator po-

zaduje poStovni poboc-

ku: bud v kazdé obci

s vice nez 2 500 obyva-
teli, nebo v kazdé obci
s méné nez 2 500 oby-
vateli, ale pobocka ob-
sluhuje tizemi s vice nez

3 500 obyvateli. V sou¢asné dobé
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Komu by se to nelibilo...

stranek mésta, programovani méstské
televize, aktualnich informaci o pocasi,
sjizdnosti komunikaci v zimnim obdobi
nebo provozu lyzarskych aredld, zpra-
covavani a rozesilani tiskovych zprav,
obsluhy rezerva¢niho systému $toly Jo-
hannes a dolu Mauritius aZz po ovlada-
ni venkovnich informacnich systému
lyzatskych aredlt, zasilani aktudlnich
e-maili a SMS zprav mistnim ob¢anim
a podnikatelim, vypist z datovych slu-
7eb, podatelny, otevirani a razitkovani
Jeziskovy poSty a mnoho dalsiho, kdy je
jesté tfeba vykryvat dvéma zaméstnan-
ci napory o volnych pracovnich dnech
a prazdninach, tak je jejich pocet plano-
van na jednoho nebo dva zaméstnance
béhem jednoho pracovniho dne s tim, ze
celkové zde pracuji ¢tyfi kolegové.

Bylo nutné skolit zaméstnance?
Samoziejmé ano, ale méli jsme vyhodu
v tom, Ze na$i zaméstnanci Infocentra

Bozi Dar, kde Posta Partner sidli, byli
jiz. z dfivéjska proskoleni naptiklad na
praci ve statni spravé (podatelna més-
ta) a v poskytovani bankovnich sluzeb
(sménarna), takze méli jisté administ-
rativni navyky velmi dobfe zazité, a to
i co se tyce spolehlivosti a tfeba kreati-
vity na pracovisti.

Vitaji vasi obcané delsi oteviraci dobu
nebo s Postou Partner nesouhlasili?

Nakonec tuto zménu k lep$imu ptivita-
li, vzdyt ptivodné byla posta oteviena
pouze dvé hodiny denné a dnes je to 10
hodin, a hlavné si zasilku mohou vy-
zvednout nebo podat i tfeba ve dnech
pracovniho volna. Zezacatku byli tro-
chu skepti¢ti a neduvétivi, ale velmi
rychle si zvykli, a pokud bychom méli
napiiklad provozni dobu jen malinko
omezit, coz samoziejmé nechceme,
tak si dovedu predstavit, Ze by se tato
zména setkala s negativnim ohlasem.

Vseobecné vychazime i v ptipadu zave-
deni Posty Partner z premisy, Ze ob¢ané
si zavedli spravu véci vefejnych proto,
aby jim slouZila co nejlépe a pritom je co
nejméné obtéZovala.

Kolik vas stoji provoz Posty Partner?
Kolik ¢ini prispévek od Ceské posty?
Provoz PoSty Partner nas stoji ro¢né
ccal20 000 K¢, coz ¢ini ccal/10 zmzdo-
vych nakladii na 4 zaméstnance In-
focentra Bozi Dar (1 200 000 K¢ i se
zakonnymi odvody) a je to spocitano
z podilu price zaméstnanci na PP
v ramci provozu Infocentra bez na-
kladt na topenti a elektrickou energii,
protoZe ty by stejné byly i bez provo-
zovani PP. Mési¢ni piispévek od Ceské
posty, s. p., ¢ini v soucasnosti 7 500 K¢
mésicné a ten by mél byt aktudlné,
diky dobrym ekonomickym vysled-
ktim PP Bozi Dar, navysSen na ¢astku
do 10 000 K¢ mési¢né. M



