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Linka pomoci v Krizi je resortni linkou dtvéry. Je urend policis-
tim, hasi¢im, zaméstnancim policie, hasi¢ského zachranného sboru,
Ministerstva vnitra a jejich rodinnym piislu$nikim. Linku mdze vyu-
Zivat 1 8ir81 vefejnost, zv1aste v situacich mimorddnych udélosti.

Provoz linky byl zahdjen 14. listopadu 2002, coz bylo nékolik dn{
pred zaseddnim NATO v Praze. Diivodem pro zfizeni Linky pomoci
byla vysokd ¢isla sebevrazd policisti a také to, Ze vétSina policistd
nevedéla, kam by se obrdtili o pomoc v pifpadé setkdni s traumatickou
uddlosti (tyto informace vyplynuly z vyzkumu konaného na Policejni
akademii CR ).

Telefonni ¢islo Linky pomoci v krizi je 974 834 688, cena hovoru je
tctovdna jako mistn{ tarif z celého dzemi CR. Lze volat také na slu-
Zebni ¢islo bez civilni provolby — 834 688. Linka je k dispozici nepte-
trzit€ 24 hodin denng, 365 dni v roce. Tym linky byl dfive tvoien 43
vySkolenymi dobrovolniky z fad P CR a HZS. Dnes m4 linka pét std-
Ijich pracovnikii a pravidelné vyuZivd pomoci externich spolupracov-
nikd (psychologové HZS, MV, vyjime¢né krajskych sprav P CR).

Linka pomoci je soucasti systému posttraumatické interven¢ni
péce, ktery byl zifzen ZP PP ¢. 129/2001, sama linka je pak zfizena
rozkazem policejntho prezidenta ¢. 162/2002 (ktery ve své piiloze
obsahuje také Statut linky). Oba tyto dokumenty je mozné stahnout na
intranetovych strankdch Stfediska informaci a persondlniho pora-
denstvi Vltavska (http://ppportal.pcr.cz/vitavska/vltav_prhtm). Zde je
mimo jiné umistén odkaz Prakticka psychologie, pod nimz Ize nalézt
¢lanky s riiznou psychologickou tematikou, z nichZ mnohé jsou blizké
policejni praci (namétkou: Sdéleni o ndhlém dmrti, Vyuziti paméti
v kriminalistice, Alkohol a dopravni nehody).

2 je prilezitost

JAK VYPADA HOVOR NA LINCE?

Linka pomoci v krizi je anonymni, to se
tykd jak klienta, tak pracovnika linky. Po
klientovi se nevyZaduje jméno, pokud ho sdéli, nikde se nezazname-
ndvd, hovory na lince nejsou nahravany ani nijak monitorovény, tele-
fonn{ aparét nezobrazuje ¢islo volajiciho. Pracovnik se predstavuje:
»Linka pomoci v krizi...“, své jméno neuddvd, vystupuje jako Clen
tymu linky pomoci. Adresa linky i jména ¢lent tymu nejsou zvefejiio-
vand.

Samotny hovor se vétSinou odehrdva v roviné rozebirani okolnost{
problému, se kterym klient vold, mél by pomoci klientovi zorientovat
se v situaci, probrat rizné moznosti feSeni, pfipadné spole¢né naplé-
novat budouci kroky, zprostiedkovat kontakty na dalsi odborniky
(lékate, psychology, poradny, prdvniky, specializovand pracovisté).
Pracovnik se také snazi zastavit ohrozujici tendence v klientové cho-
vani. Klient by v hovoru mél od pracovnika ziskat podporu, pochope-
ni, trpélivé naslouchdni a pfijeti. Pracovnik linky nerozhoduje za klien-
ta, spiSe mu pomdhd situaci nahlédnout z vice riznych dhld a podpo-
ruje ho ve vlastni volbé feSenf a jeho uskutecnéni.

Ne vSechny kontakty na linku spadaji pod kategorii hovor. Nekteré
z nich spocivaji pouze v podané informaci, kdy se napiiklad klient
dotazuje na konkrétni telefonn{ ¢islo na néjakého odbornika. Vyskytu-
ji se také pifpady zazvonéni, zavéSeni, pfipadné tzv. testovacich hovo-
rti, kdy si klient linku tzv. ,,zkousi. V uplynulém roce bylo ze viech
telefonickych kontaktt 53 % intervennich hovort. Tyto hovory se
tykaly ptredevsim osobn{ problematiky, pracovni problematiky nebo
partnerskych a rodinnych vztahti. Mezi osobni problematiku patff
napiiklad témata jako sebevrazedné tivahy, naduzivani alkoholu, zdra-
votni problémy, pocity osaméni, bytova tisen, izkostné stavy po trau-
matické uddlost a dal$i. V roce 2007 byly dominantou mezi osobnimi
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problémy s 35 % zdravotni problémy. Pokud se hovory tykaly partner-
skych a rodinnych vztah, pak to byly nejcastéji problémy v souvislos-
ti s rozvodem, rozchodem a partnerskym Zivotem (déle problematika
déti, vyhrozovani a tyrdni partnerem a dalsi). Mezi hovory s pracovni
problematikou dominovalo téma potfeby poskytnuti psychologickych
sluzeb, ddle fizeni a poméry u zaméstnavatele, potom Sikana a dalsi.
Délka hovori se pohybuje nej¢astéji do 30 minut. Zajimavé je slozen{
klientd z hlediska pohlavi za uplynuly rok 2007 — z celkového poctu
volajicich tvotily Zeny 43 % a muzi 57 %.

KASUISTIKY:

Policista v pfimém vykonu, vék 35 let, vold na linku s tim, Ze mu
jeho Zena fekla, jestliZze se situace u nich doma nezlepsi, tak se s nim
rozvede. Manzelka uz del§i dobu s klientem nemluvi, Casto place,
pokud néco fekne, vyc¢itd mu, Ze se rodiné nevénuje a Ze uz takto dél
nemiiZe Zit. Klient v pribéhu hovoru sdm také nema daleko k placi.
V rodiné jsou dvé malé déti (5 a 7 let), Zena pracuje jako sekretdrka
v soukromé firm¢. Situace v klientové zaméstndni je slozitd: podstav,
z toho plynouci pfescasy, sluzby o vikendech, v noci, pohotovosti.
Klient nevi, co md délat, je zoufaly, rodinu miluje, je mu nadevse, obé-
toval pro ni vSechno. Pracovnik klienta trpélivé vyslechne, nabidne
pochopeni a oceni snahu klienta problém feSit. Navrhuje se Zenou si
v klidu popovidat, udélat si hezky vecer, rozebrat moznosti, jak dal, dat
Zené najevo, jak je pro néj dilezitd, co k nf a rodiné citi. Pokud na to
Zena nepiistoupi, zkusit komunikaci pfes prostfednika — oslovit man-
zelskou poradnu, nabizi kontakty v misté klientova bydlisté. Pracovnik
doporucuje nevtahovat do problému déti, rodice, ani kamarady. Klient
se ke konci hovoru zklidni, véfi, Ze situace jeSté neni ztracend, udéld
vie, co pljde. Dostava ujisténi o mozném opakovaném zavoldni na
linku a s pfanim od pracovnika, at’ v§e dobfe dopadne, hovor kon¢i.

Na linku vold zkuSeny hasic, ktery by si rdd promluvil o Sikan€ na
pracovisti. Mluvi jasné, vécné, s malym ndznakem roz€ileni a smutku.
Citi odpovédnost situaci fesit, je sluzebné nejstarsi a vi, ze mu ostatn{
ze smény diveruji a stojf za nfm. Problém se tykd vedouctho, ktery jim
zdmérné ztéZuje prici, nelze se s nim na nicem dohodnout, autoritu si
snazi ziskat nespravedlivou prisnosti. Pracovnik linky vyjadiuje pocho-
peni nad situaci, také chvali klienta za iniciativu v nelehké situaci na
pracovisti. Spolecné dochdzi k moznosti oslovit nadiizeného vedouci-
ho a s nim situaci rozumné prodiskutovat (s vedoucim to jiz zkousSeli
a k nicemu to nevedlo). V piipad€ netspéchu nabizi pracovnik kontakt
na odborovou organizaci hasi¢li, kde by mohli také situaci pomoci
fesit. Klient se jesté dotazuje na moznost oslovit pfimo psychologa
svého kraje a Z4d4 na néj kontakt, ktery dostava.

NAZORY PRACOVNIKU LINKY

Z jakého diivodu pracuji lidé na Lince pomoci v krizi? Protoze se jim
jejich prace zda smysluplnd, radi vyslechnou ¢lovéka, radi ho povzbu-
di nebo mu pomohou se zorientovat v situaci. Povazuji pomoc lidem,
hlavné policistim a hasi¢im, za poctu. Citi, Ze mohou predat zkuse-
nosti a Ze naopak i klienti je svymi pfibehy obohacuji, umoziuji jim
vice rozumét lidskym osudiim. Pracovnici linky védi, jak je tézké, kdyz
je Clovék s problémem sdm a jak je tizasné se o néj podélit, také proto
tuto préci délaji.

Kazdy z tymu linky md urcité typy hovort, které jsou pro néj obtiz-
né, napriklad hovory se sebevrazednou tematikou, riznymi druhy
zdvislosti, kdyZ na né klient kfi¢i a naddva, nebo hovory, kdy se citi
bezmocni (jako to Casto byvd u obé&ti domdciho ndsili). To oviem
neznamend, 7ze neumi takové hovory zvlddnout. Jen jsou pro né
0 mnoho ndro¢néjsi nez jiné.

A co si pracovnici linky mysli o potiebnosti této sluzby? Soudi, Ze si
ji policisté a hasici zaslouzi, védi, Ze je jejich prace stresujici, ndrocnd,
Ze Casto nemaji kolem sebe nikoho, s kym by si mohli promluvit.
Pokud oni mohou kaZdému obcanu bez rozdilu pomahat v krizovych
situacich a chrdnit je, rozhodné by méli mit k dispozici tuto formu péce
— moznost anonymntho kontaktu ve dne v noci. Dle ndzoru tymu linky
je to 1 povinnost zaméstnavatele — postarat se o své lidi po psychické
strance. Civiln{ linky divéry jakkoli pocetné a dostupné nemohou
nabidnout takové pochopeni tykajici se sluzebnich zdleZitosti. Policisté
a hasici jsou v o¢ich pracovnikl linky témi, ktefi si pro svou préci
v ndro¢nych podminkéch zaslouzi odpovidajici péci. Cti ndzor, Ze ne
vSechny problémy musi ¢lovék zvladnout sdm.
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