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VYZNAM KOMUNIKACE V POLICEJNI PRACI
A VYTVARENI KOMUNIKACNICH STANDARDU
V PROFESNI PRIPRAVE POLICISTU

Mgr. Lenka Ptdckovd-Melicharova

Véazené damy, vaZeni panové,

Téma dnesni konference je vysoce aktudlni, je vSudypfitom-
né /provazi ¢lovéka od nepaméti/, dobie vyuzitelné /nebot’ pro-
lind veskerou lidskou ¢innost, a Siroce /z mnoha thld/ uchopi-
telné.

Vétsinou si nepfipoustime, Ze bychom v této oblasti mohli
mit néjaké ,.dluhy”“. Komunikace se Casto chdpe v tzkém
vyznamu, tj. jen jako mluvené slovo. Formu, projev a vie ostat-
ni, co ho doprovdzi, zpravidla nechdvame volné vyplynout ze
situace. Pozornost pfitdhla teprve koncem 20. stoleti, poté co
Julius Fast v r. 1970 zvefejnil svou knihu o feci téla /pomine-
me-li Darwindv spis O vyjddfeni emoci z r. 1872/. Pfes dosud
nashromdzdéné vysledky studia neverbdlni komunikace se k ni
vétSina lidf stavi nev§imavé.

Pritom dle vyzkumt zaujimd verbdlni slozka pouhych 7 %
obsahu sdé€leni, vokalni 38 % a zbyvajicich 55 % je sdélovano
neverbalné.

Kontakt je vztah, ktery vznika, rozviji se a pisobi. Tato dyna-
mika nds nuti objevovat a zvladat nové principy, na kterych je
kontakt zalozen, a technické prostfedky, které jej usnadnuji.
V informacni spole¢nosti se komunikace stala fenoménem
doby.

Sami se, na pidé vyssich a stiednich policejnich $kol, setkd-
vate s rozdily mezi studenty, ktef{ na jedné strané maji solidni
znalosti, ale nedokdZ{ je ,,prodat”, a na druhé strané studenti,
ktefi diky slovni ekvilibristice dokdzi preklenout mezeru ve
znalostech. Odbornost, neni-li adekvétné poddna, jako by ne-
existuje.

I policisty musime vybavit komunika¢nimi dovednostmi,
soustfedit se na ptipravu zdravé sebevédomych policistl, ktefi
se musi naucit nevyhybat se sebereflexi.

Dobra komunikace v tymu je zdkladem dobrého fungovani,

stejné tak se vaze ke schopnosti tento tym vést. Vzhledem ke
stupriujicim se naroktim na vykon policejni sluzby je aktivni
kvalitn{ pfistup ke komunikaci nezbytny.

JestliZe policejni prace ma byt sluzbou ob¢anim, potom
schopnost tspésné jednat s lidmi rozli¢ného pivodu, rtiznych
temperamentd a riznych ndlad dodéd i zkusenému policistovi
novou sebeduvéru, pricemz vysledkem spojeni sebedlvéry,
zkusenosti a schopnosti je dokonald profesiondlni prace.

MEDIALNI KOMUNIKACE A JEJICH NEGATIVNI
VLIV NA VYCHOVU DETi A MLADEZE

prof. PaedDr. Gabriel gvejda, CSc.

Média jsou vyznamnou spolecenskou instituci, tudiz jejich
podil na stavu spolecnosti neni mozné od spolecnosti izolovat
a zkoumat jej samostatn€. Dodnes se bohuZel odbornici nebyli
schopni shodnout na tom, ¢im presné vlastné média mohou
ovliviiovat jednotlivce a spolecnost a jaké povahy toto pisobe-
ni je. To je ddno rozdilnym pohledem na média a medidlni
komunikaci, protoZe se jednd o neustdle se rozvijejici systém
s vnitfni dynamikou vyvoje, danou spole¢enskymi a ekonomic-
kymi podminkami. Je zcela zfejmé a bez pochyb, Ze média jsou
vSude zdvisld na spoleCnosti, reaguji na rizné vyznamné pod-
néty a jsou podiizena zdrojim skute¢né ekonomické a politické
moci. Nikdo neocekdvd, ze média budou vykondvat piimou
moc ve svém vlastnim zdjmu, mimo sféru ziskdvani pozornos-
ti, komunikovdani, informovdni, baveni a vydélavani penéz. Ona
svoboda vyjadfovani legitimizuje tlumoCeni ndzort, kritiku
a obhajovdni alternativ, to by bylo 1épe shrnuté pod pojem
,Vliv. Média ovliviiuji nase chovani, postoje ¢i ndzory jedno-
kém ¢i spotfebitelském rozhodovani, ovliviiuji Zivotni styl, ale
mohou také désit, vyvoldvat napéti, navadét ke spolecensky
nezddoucimu jedndni. Maji vyrazny vliv na stabilitu spole¢nos-
ti, podporuji, nebo naopak brzdi spole¢enské zmény. Z tohoto
tvrzeni vyplyvé zvysSeny zdjem odborniki i laikti o fungovan{
médii, usilovan{ zdkonodarct o regulaci medidlni komunikace,
stejné jako nakupovani reklamni plochy nebo vysilactho ¢asu
inzerenty. U¢inek médif odkazuje Cast&ji ke specifické reakci na
urdité typy nabizenych obsahii. Uginek odpovida spi§ behavio-
ralnfmu myslenkovému rdmci. V posuzovani moznych Gcinkt
médii jsou dulezité tyto tii faktory: stav spole¢nosti, r0zvoj
médif a rozvoj pozndni spolecnosti a uvazovani o ni. Jiz v 15.
stoleti miizeme najit riizné podoby objevujicich se dvah o tom,
jaké tcinky mohou média na svého uZzivatele mit. Logicky si
mutzeme odvodit, ze pokud se nékdo snazi instituciondlné ome-
zovat fungovani médii, pak tim ddva najevo, Ze povazuje média
za mocnd a schopnd §ifit mezi uZivatele predstavy, jez mu
mohou byt nebezpecné. A stejné tak, pokud nékdo bude bojo-
vat, aby média byla svobodnd, pak za tim mtzZeme vidét, Ze se
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dotycny domnivd, Ze jsou média mocnd, tudiZ mu stoji za to,
aby za jejich svobodu bojoval a pak z ni t€Zil. Obecné tedy
plati, Ze kterykoli pokus o ovlddnut{ ¢i kontrolu médif je nepo-
chybné vyrazem viry v moc médii. Ve spole¢nosti jsou snahy
usmérnit predpoklddanou schopnost médii ovlivnit publikum.
Témito snahami je napr. cenzura nebo propaganda. Cenzura je
v podstaté snaha kontrolovat a korigovat nejriiznéj$imi zdsahy
zvnéjsku obsahy médii, které se k pfijemcim dostanou. Propa-
gandou se rozumi manipulace médii s cilem dosazen{ spolecen-
ské kontroly a predem napldnovanych efektd pisobeni.
V moderni spole¢nosti propaganda prostupuje celym spektrem
spolecenskych ¢innosti a je mozné je rozdélit priblizné do
sedmi hlavnich kategorii, z jejichZ ndzvi je patrné vycist, v jaké
oblasti je propaganda vyuzivdna — politické, ekonomické,
valecné/vojenské, diplomatické, didaktické, ideologické, eska-
pistické.

Disledky pisobeni médii pak mohou byt rozli¢né. Od spole-
¢enskych zmén, jez nastaly po zavedeni novych komunika¢nich
technologif, pfes vyuziti médii k dosazeni nejriznéjsich cili, at’
uz individudlnich nebo skupinovych, po snahu omezit ptisobe-
ni médif ze strachu pred jejich predpokldadanou moci. Vyvoj
predstav o ucincich médif odrdzi vyvoj psychologického
a sociologického pozndni obecné. Nékdy se vyklad vyvoje
organizuje podle sily pfedpoklddanych ucinkd a jevi se jako
stfidani etap, kdy jsou média podezfivdna ze schopnosti vyvo-
lat silné odezvy, a obdobi, kdy jsou podcenovéna jako slaba az
bezmocnd. Pfitom je dulezité, jakou roli pfisuzuje ta ¢i ona
etapa publiku a jeho aktivité€.Vyznamnou roli hraje ¢asovy roz-
mér sledovaného dopadu, tedy jeho bezprostfednost ¢i postup-
né prosazovani a trvani v ¢ase. Ddle je dilezité, zda je i¢inek
vyvolan piimo néjakym podnétem z médii, ¢i zda ho zprostred-
koval né€kdo dalsi. V neposledni fadé musim zminit zdim&rnost
¢i nezdmérnost vyvolaného ucinku, povahu dcinku, koho se
zména tykd a jak je intenzivni. To jsou zédkladni kritéria pro
identifikaci jednotlivych typt predpokladanych vlivd. Nejcas-
t&ji se viak v souvislosti s vlivy médif soustfeduje pozornost na
nekteré typy obsahtl, zv1asté pak na medidlni ndsili, oteviené
zobrazovani sexudlnich aktivit ¢i zneklidniujicich obsahi, vliv
zpravodajstvi, reklamy, stereotypizace a zdbavnych potadu. To
bude také tématem ndsledujicich kapitol.

V podstaté kazdy novy masovy komunika¢ni prostiedek pro-
vdzi obavy, Ze muze kazit mravy a navadet k napodobé. V sou-
vislosti se spolecenskou liberalizaci, s odmitnutim cenzury,
s poklesem vlivu ndboZenstvi a mravnich hodnot se v médiich
postupné objevuji témata, kterd jsou pro vétsi ¢ast populace
hife pfijatelnd. Jednd se pfedev§im o pornografii, samovicelné
zobrazovani ndsili a jeho zlehCovdni, které velmi vyznamné
ohroZuje psychicky, mordln{ a socidlni vyvoj mladeze, dile pak
rasismus, antisemitismus, agresivitu vici ¢leniim jinych nébo-
Zenskych, politickych a etnickych skupin, pokleslou intelektu-
alni a estetickou uroven. Déti a mladeZ, oproti minulym deseti-
letim, travi vétSinu svého volného Casu u nékterého z masovych
médii. Jednd se predevsim o sledovdni televize, hrani pocitaco-
vych her a surfovani po internetu. Znacna ¢ast populace si tento
negativni vliv médii ani neuvédomuje, nebo uvédomovat
nechce, tudiZ ani nenabizi svym ratolestem jiné a mnohem
vhodnéjsi volnocasové aktivity.

Vékova nepriméfenost je jednim z mnoha problémi souvise-
jicich s pisobenim masovych médii. Déti a mladeZ Casto sledu-
ji medidlni obsahy, které jim nejsou urené. V predskolnim
véku dité jesté neni dostate¢né zralé takové obsahy vnimat.
Nema dostatek zivotnich a mravnich zkusenosti, aby plné chéd-
palo medidlni skute¢nost jako stylizovanou a ne vzdy redlnou.
Tim jsou déti velmi zranitelné vi¢i medidlnimu pdsobeni.
Bohuzel, stéle je v televizi mdlo programi uréeno piimo détem
a mlddeZi, tatdz situace je na webovych strdnkdch na internetu
a v tisténych médiich. Jiz vySe jsem se zminil, Ze mnoho rodi-
¢l se v dnesni dobé ,,zbavuje déti tim, Ze je odkladaji k televi-

zi ¢i pocitaci, Casto zdmérné, ale i nevédomky jim dovolujf sle-
dovat programy, které pro né nejsou vhodné, které nejsou pri-
méfené jejich vékové a psychické vyzralosti. Tento problém se
tykd predevsim déti v predSkolnim a mladS$im Skolnim véku.
Tyto déti Casto sleduji programy pro dospélé, to méd neblahy
vliv na jejich duSevni zdravi a zdravy vyvoj. Pokud budu
vychazet z pfedpokladu, Ze se déti uci, jak se maji chovat a jak
maji reagovat na vnéj$i podnéty, podle piikladu dospélych
a vibec vSeho toho, co kolem sebe vidi a zakouseji, pak ndm
,.selsky* rozum fikd, Ze neni vhodné, spatfuji-li déti pfi rozvoji
své osobnosti nadmérné mnozstvi realisticky podanych obrazi
ndsili. To miiZe otupit jejich cit a svédomi, Ze by se déti mohly
v disledku téchto vlivii samy dét na cestu cynismu. Déti v pred-
Skolnim véku se Casto identifikuji s postavami, se kterymi se
setkdvaji pii sledovéni televize. Casto nékterou pfijimaji za
svou postavu i s jejimi chybami, které se stavaji soucdsti pri-
tazlivosti postavy a byvaji diivodem k jejich napodobovani. Je
tfeba si uvédomit, Ze filmové postavicky velkou mérou ovliv-
nuji zajmy, chovani i charakter déti.

Vyvoj masovych médii doprovazeji obavy, Ze ndsilné obsahy
mohou mit negativni dopad na uZivatele, zvlasté na déti. Tyto
obavy se stdle vice spojuji se sledovanim televize, videa a hra-
nim pocitacovych videoher. Dnes je zdjem o problematiku ndsi-
1i v médiich dikladné rozpracovany a utfidény typ medialniho
obsahu. Pozornost je zaméfena na obsahy zobrazujici fyzické
ndsili, tedy télesné ptisobeni na druhého se zimérnym dmyslem
plisobit mu bolest nebo poskodit mu zdravi. Vefejné sdilend
predstava, ze média vyvoldvaji ndsilné jedndni, vede k ospra-
vedlnovani ndsilné ¢innosti a kriminalizaci médii. Lidé usvéd-
¢enf z ndsilné trestné Cinnosti vysvétluji své chovani tim, Ze to
,,Vidéli v televizi®, pfestoZe si jsou védomi, Ze se jednd o nefor-
malni polehcujici okolnost. Tak se totiz dostdvaji z pozice
pachatele do pozice zmanipulované obéti. Mnohdy se vSak
jednd o dcelové jedndni. DéEti ze své prirozenosti napodobuji to,
co vidi. Vidi-li néco prili§ Casto, zaCnou to povaZovat za nor-
malni. Néktefi psychologové se domnivaji, Ze je agrese nauce-
nd, Ze si ji osvojujeme na zdkladé zkuSenosti s ni. Déti pak
mohou ,,odkoukat”, Ze se agresivni chovani mtze vyplacet, Ze
se diky ni mohou stit mocnymi, Ze mohou ziskat to, po cem
touzi. Pak se ale nemizeme divit rychlému vzristu Sikany, nési-
1i a agresivity ve §koldch. Sokujici je na tom fakt, Ze se tyto pro-
jevy chovéni objevuji u stdle mladsich déti.

V soucasnych ak¢nich filmech, ale nejen v nich, velmi Casto
vitézi zlocinci a bezohledni tyrani. Casto se tito ,.hrdinové*
dostdvaji z téch nejhorsich situaci, které by jinak normdlniho
¢lovéka uz davno zabili. Pak déti ztraceji méfitko a podcenuji
zdavaznost vlastniho ndsilného jedndni. V détech dochdzi k osla-
beni schopnosti soucitu, v téch nejhorsich piipadech az k zali-
beni v krutosti. Opakem byvd nepfiméfend bédzen a strach
z nésili, Ze by se néco takového mohlo ditéti stit. Pro déti je
tedy dilezité, aby si za pomoci okoli neustéle zjemnovaly sviij
cit pro to, jak rozeznat hranici mezi fikef a realitou.

Reklama je zaloZena na moZznosti dosdhnout predem napla-
novanych t¢inkd, tedy cilené ovlivnit ptisobeni médii a dosah-
nout u prijemci pomoci nejriznéjsich typa sdéleni néjaké cho-
vani, zddouci z hlediska zadavatele reklamy. Jednd se o place-
nou formu neosobni prezentace vyrobkd, sluZzeb nebo mysle-
nek. Reklama md byt d¢innd, pravdivd a priméfend. Vybér
reklamnich prostfedkt a jejich podoba je stanovena s ohledem
na psychologii zdkaznika. Je sporné, zda reklama slouZi k lep-
$imu pozndni trhu ze strany poptdvajicich, nebo je zneuziva
a probouzi v nich zdanlivé potreby.

Reklama je produkt, ktery podporuje komer¢ni, podnikatel-
skou podstatu médii. Financni prostredky, které reklama prina-
§i, jsou pro vétSinu médii existencné dilezité. Reklama je
zamérnd a cilend komunikace s jasné definovanymi cili. Mus{
vytvéret iluzi, ze mezi produkty a sluzbami jsou zdsadni rozdi-
ly a Ze spotiebitelim spravnd volba pomize vyfesit podstatné




problémy. Ovsem reklamni sdéleni se nemusi tykat jen nabidky
vyrobkil a sluzeb, ale také mohou podporovat politickd hnuti ¢i
néjakou zménu v chovani spole¢nosti — ohleduplné chovéini
fidi¢i nebo bezpetny sex. Proto miZeme hovofit o reklamé
komer¢ni, politické ¢i socidlni.

Ve spojeni s reklamou je dilezité zamyslet se nad tim,
v jakém véku jsou déti schopné rozlisit reklamu od zbytku vysi-
lani, zda jsou schopné Celit pfesvéd¢ivym reklamnim sdélenim,
zda véfi tomu, co reklamy sdéluji.

V dnesdni dobé se stdle béZnéjSimi stdvaji rodiny vybavené
vice pocitaci. Dospélym tak pocita¢ vétSinou slouzi k doméci-
mu dcetnictvi, dodélani prace, kterou si pfinesli ze zaméstnand,
nebo k bankovnim tkontim. Pro déti je pocita¢ zdrojem zdbavy
a her. Obcas je v souvislosti s pocitaci slySet ndzor, Ze mladez
pouze hraje pocitaové hry. Vyzkum ,,Média v Zivoté mladeze*
prokdzal, Ze v celém vékovém spektru mladé generace neni
vyuzivani pocitate ke hrdm dominantni a od 15 do 20 let
vyznam pocitacovych her vyrazné klesd. Celd populace ve veku
15-30 let vyuzivd pocita¢ nejvice k psani textu, pocitacovym
hrdm, grafice, uZivani databdzi a ke vzdélavani.

Bohuzel, diky rychlému technickému pokroku si kazdy, kdo
mad doma pocita¢, miZe obstarat diskety nebo CD, jejichZ obsa-
hem je pornografie a nésili. Sifeni takto pervertovaného soft-
waru nelze kontrolovat, nebot” se velmi snadno kopiruje, vejde
se do kapsy a lidé si jej mohou bez obtiZi pfedavat. Rodi¢tim tak
pokrok pfipravil dalsi starost — jak své déti pred takovym mate-
ridlem uchrénit. To, co 1ze pak na pocitaci spatfit, neni Zadna
vtipnd karikatura, ale vérnd reprodukce fotografii vysoké kvali-
ty. Diky fotomontdZi pak neni Zdny problém k néjakému nahé-
mu télu ,,pridat” hlavu osoby, kterd je pro déti urcitym vzorem.

V dnesni dobé je na trhu velké mnozstvi riznych pocitaco-
vych her. Kazdy si mize vybrat pfesné to, co hleda. I pocitaco-
vé hry jsou velkym zdrojem financi.

Televizni porady pro déti, zvlast’ pro ty nejmensi, jsou pomér-
né nevinné. Je tu méné vrazd, méné krve. Ale i presto je
i v pofadech pro nejmensi hodné ndsili. Tady md jen trochu
,,mEKET™ podobu — napf. honicky, vyhruzky. To vSak nezname-
nd, 7e je — kdyz uvazime veék divaki — méné skodlivé. Je to
nasili ,,priméfené véku*, pro starsi divaky autofi ,,pritvrdi*. Pfi
sledovani ndsili v ak¢nich filmech byvaji déti ndpadné hodné,
ani nedutaji. Ale toto nésili je 14kd k napodobeni, déti si tfeba
zkouseji Sikanovanim bezbrannych spoluzaki, co vidély v tele-
vizi. Pokud to pfimo nenapodobuji, oslabuje se jejich schopnost
soucitu a probouzi se v nich zaliben{ v krutosti nebo niceni véci.
U nékterych déti to naopak muze vést k bazlivosti, ke strachu
z nasili. Samoziejme, vzdy zalezi na okolnostech, vzdy je odol-
néj$i dité, které ma doma bezpecné citové zdzemi.

V poslednich letech neustdle pribyva vyzkumi, které se
vyjadiuji k vlivu ndsili na mladez. To, Ze je ndsili v televizi
prezentovdno, je ziejmé. Sociologové a mnozi jini odbornici
se vSak jednotné neshoduji na tom, zda ma ndsili vyrazné
negativni vliv. Na pocatku 80. let byly v Americe déldny
vyzkumy na vyskyt ndsilnych ¢ind a epizod u rtiznych poradd.
Nisili bylo definovano takto: ,,pouziti fyzické sily ¢i hrozbu
jejtho pouziti vici sobé nebo druhym osobdm, sméfujici
k ubliZeni na téle nebo zpisobit smrt“. Zhruba 80 % televiz-
nich programt obsahovalo nésilné epizody. Zjistilo se, Ze pro-
gramy urcené pro déti obsahuji jesté vice ndsili, prestoZe se
v nich Casto nezabiji. Viibec nejvétsi pocet ndsilnych ¢ind se
vyskytoval v kreslenych filmech.

Ze samotného zobrazovaného nésil{ v§ak nelze vyvozovat, Ze
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povede k pfimé imitaci. Divaci mohou byt ovlivnéni moralnim
poselstvim, Ze zlo je nakonec potrestdno, chovani tedy neni
ovliviiovano televiznimi porady jako takovymi, ale spiSe celko-
vym ramcem postojd, v nichZ jsou prezentovany.

Tradi¢ni odpirce regulace televizni programové skladby
Viclav Bélohradsky argumentuje tim, Ze pfima souvislost mezi
sledovdnim televizniho ndsili a pozdéjsim agresivnim chova-
nim nebyla nikdy potvrzena. ZjiSténi dostate¢ného a reprezen-
tativniho vzorku pro experimentdlni skupinu je tidajné neredlné
a navic — do hry vstupuje mnohem vice proménnych, nez kolik
je mozné ve vyzkumech zachytit (uceni, motivace, postoje, pii-
sluSnost atd.).

Souhlasim s tim, Ze televize ma Skodlivé ucinky na déti
a dospivajici mladez, protoZe vyvoj nervového systému nenf
v tomto obdobf tipIné dokoncen a chybi také Zivotni zkuSenos-
ti, které dospélym umoziiuji zachovavat si nadhled. My vsichni
se snazime, aby nase déti nevidély na obrazovkach pfili§ mnoho
krve a nésili, ale nékdy se zda tento boj prohrany. Vétsinou totiz
mame pod kontrolou to, co nase déti sleduji doma, ale mize
dojit k tomu, Ze film, pfed kterym jsme jej doma tGspésné ochra-
nili, shlédlo u svého kamardda. Pfesto se domnivdm, Ze pokud
dit¢ takovy film shlédne prilezitostné, a je z rodiny, kde se
o vSem oteviené hovoii, kde panuje laska, pak urcité dokdze
ndsledka.

Pfi soucasné programové skladbé Ceskych televizi, které jsou
diky nizkym vyrobnim ndkladim americkych poradd zhusta
nasyceny zdmoiskou produkci, dnesni tfindctileté dité vidélo
v televizi asi 52 000 vrazd, zndsilnéni, ozbrojenych loupeZi
a prepadeni, pficemz ,,pramérné dité* stravi nejméné 25 hodin
tydné pred obrazovkou. Uvedeny Casovy tudaj odkazuje na tzv.
nadmérné sledovani televize.
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TEORETICKA VYCHODISKA
A SOUVISEJiCi ATRIBUTY VYTVARENI
KOMUNIKACNICH KOMPETENCI
POLICISTU VE FORMALNI EDUKACI
V POLICEJNICH SKOLACH

Mgr. Ing. Be. Jifi Zlamal, Ph.D.

Uvod

Cinnost policie pokryva velice rozsahlou oblast lidskych
aktivit, které jsou pro Zivot spolecnosti nesmirné vyznamné.

Nova strategie policejni prace (Community Policing) je
zaloZena na prechodu od reaktivniho — represivniho modelu,
tj. vyhledavani, vySetfovani a objasnovani spachanych trest-
nych ¢ind a postih pachatelti, k proaktivnimu modelu ,,sluzby
obaniim® s diirazem na prevenci kriminality a spolupraci
policie s obCanskymi komunitami. Proto je tfeba vzdélavani
konstruovat tak, aby odpovidalo naroktim obéansky oriento-
vané policejni prace, coz vyZaduje nejen veobecné silnéjsi
spolupraci policie s komundlnimi a spolecenskymi skupinami,
ale také nové znalosti, dovednosti a ndvyky, zejména socidlni
a komunika¢ni kompetence.

Interdisciplinarni pojeti vzdélavani je dilezité zejména
s ohledem na Cinnost v oblasti prevence. Kombinace vyuky
pravnich a dalSich specidlnich policejnich a spolecenskovéd-
nich disciplin je pfedpokladem nového pojeti policejni prace,
uceleného systému piipravy policisti.

Profesiografické vyzkumy ukazuji, Ze policejni Cinnosti
obsahuji silné prvky socidlni, pfedev§im pravni, sociologické
a psychologické, ptirodovédné a technické, ale téZ manazerské
a informatické. Proto maji své misto ve studijnim programu
predméty, jako jsou napr. aplikované psychologické discipliny
nebo profesni etika aj.

Cilem vzdélavani v policejnich Skoldch musi byt vytvéareni
ndvykt k odpovédnosti za kvalitu své price, k empatii, altruis-
mu, angazovanosti a flexibilité ve prospéch ob¢and, k dodrzo-
vani bezpe¢nych pracovnich postupti a strategii.

1. Zakladni pojmy a nékteré teorie komunikace
v novodobé filozofii, psychologii,
pedagogice a sociologii

»Svét predevsim potiebuje globdlni spolecensko-socidlni
filozofii, kterd by byla liberdlni k vétsiné lidi v podminkdch
rozdilného socio-ekonomického prostiedi postindustridlni
spolecnosti.“

R. Palous:
Totalismus a holismus, 1996

Kazdy clovék zajisté touzi po tom, aby se pokud mozno
dokdzal bezproblémové zaradit a tispés$né se pohybovat ve spo-
le¢nosti. To ale nelze uskutecnit bez permanentni interakce se
svym okolim a bez komunikace s nim. Proto je dilezité vytvo-
fit si a postupné zvladnout urcité komunikacni styly a dokdzat
je také v kazdodennim Zivoté prakticky uplatiovat.

Co ale komunikace je a v ¢em spociva? Co tvoii jeji zdklad-
ni pilife a jakym zplsobem se komunikacni proces uskutecnu-
je?
Obecnd definice vymezuje komunikaci jako proces sdélova-
ni vyznamd mezi lidmi.

V klasické psychologii a v antropologii je komunikace jed-
nim ze zdkladnich socidlnépsychologickych procesa. (J. Janou-
Sek, 1968).

V SirSim pojeti komunikace predstavuje kazdou interakci,
vymeénu informaci, kontakt mezi lidmi, zvifaty i neZivymi
systémy. V uzsim chédpani jde o komunikaci mezi lidmi, jejiz
predpoklady jsou vrozeny.”)

prevence

Jde pfedevsim o dorozumivani mezi lidmi, o pfenos mysle-
nek, emoci, postojti a o jedndni jedné osoby vii¢i druhé %)

Socidlni komunikace je z hlediska psychologického specific-
kou formou socidlnich styku, kterd nespociva pouze v prenosu
informaci, ale pfedpoklddé porozuméni.®)

Zésadnf a inspirativni poznatky k tématu nabizi socidlni psy-
chologie, kterd objasiiuje vztahy mezi strukturou osobnosti na
jedné strané a strukturou socidlni reality na strané druhé. Zako-
nitosti tohoto vztahu, potvrzené empirickym i aplikovanym
vyzkumem, vedou k dileZitému poznani, Ze vzdjemnd interak-
ce jedince se spoleCnosti a naopak md charakter rozmanitych
forem komunikace. Zavadi termin socidlni komunikace.

Podle socidlnépsychologické teorie komunikace spociva
ve vzdjemném dorozumivani a pfedstavuje vzdjemny duSevni
styk, je chdpdna jako zdkladni socidlni proces. Je sdélovanim
vyznami mezi lidmi, pfi¢emz vyznam je vse, o Cem lidé mezi
sebou komunikuji. )

Sociologové povazuji komunikaci za zdkladni spolecensky
proces, protoze propojuje lidi po duSevni strdnce. To znamend,
Ze spojuje lidskou psychiku a spolecnost a naopak. Komunika-
ce je nedilnou soucdsti socidlni interakce, pfi¢emz socidln{
interakce predstavuje jedndni, jehoz disledkem je vzdjemné
ovliviiovan{ jedinct nebo skupin. Je vdzdna na socidlni role,
jakoZto prvky socidlntho systému, a regulovdna normami.”)
Komunikace znamend nejen prenos informace, ale také vymeé-
nu emociondlniho obsahu (neverbdlni ndznaky), pficemz teprve
znalost obsahu umoZziuje pochopit vlastni smysl informace.
Bez komunikace by nebyly moZné socidlni kontakty.

V soucasnosti je prikladdn zvlastni vyznam tzv. masové
komunikaci, kterd zna¢nou mérou ovliviiuje svétové spolecen-
ské klima. Sméfuje ,,0d jednoho k mnohym® — rozhlas, televi-
ze, film, noviny, Casopisy, knihy.?)

Stejné jako zacinajici ucitel (a nejen on) hledd a teprve
postupné si vytvaii svij vlastni styl pedagogické prace, tak
i kazdy clovék, i manazér policejniho dtvaru, si postupné vytva-
i1 svij specificky komunikaéni styl, ktery reflektuje jeho dosa-
Zené vzdélani, pohyb v urcitém socidlnim prostiedi ¢i v pra-
covnim tymu. Zplsob a droven komunikace se tak stdva sou-
Casti osobnosti a zivotniho stylu, je projevem individudlniho
mysleni ¢lovéka. M4 zdsadni vyznam pro spolecenskou a pro-
fesni dspésnost, je jednim z dilezitych predpokladi kariérniho
ristu v konkrétnim oboru ¢innosti.

Lze shrnout, Ze komunikace umoZziuje dorozumivani a sdé-
lovan{ informaci, je schopnosti vytvéret a mit kontakt s okolim,
je procesem, a to zdkladnim, socidlnim a psychologickym, Ze
existuje nejen u lidi, ale i u Zivocichl a nezivych organismi.
Shoda védnich obori je i v tom, Ze komunikaci chapou jako
proces, terminologicky pak jako komunika¢ni proces.

Komunikacni proces je tvoreny fetézcem: a) odesilatel infor-
mace, komunikadtor, b) piijemce, komunikant, c) obsah sd¢lent,
komuniké, d) u¢inek, ktery sdéleni vyvolalo, tzn. monolog nebo
dialog.”)

V socidlni psychologii je charakterizovédn jako komunikativ-
nf akt pvodce vzhledem k pifjemci sd&leni.®)

Komunikacni proces spocivd ve sdélovani vyznaml mezi

1) Prasko, J.~ Praskovd, H.: Asertivitou proti stresu. 1996,
dotisk 1997, 5.10.

2) Hartl, P-Hartlovd, H.: Psychologicky slovnik. 2000, s. 265.

3) Hartl, P-Hartlovd, H.: Psychologicky slovnik. 2000, s. 266.

%) Vyrost, J.— Slaménik, I.: Socidlni psychologie — Socidlna
psychologia. 1997, s. 127.

3) Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. 2001, s. 109.

%) Jandourek, J.: Sociologicky slovnik. 2001, s. 126.

7)  Hartl, P— Hartlovd, H.: Psychologicky slovnik. 2000,
5. 453.
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lidmi, pfi¢emz pojem sdélovani znamena jejich preddvani a pfi-
jiméni. Vyznamem v tomto chdpdni je vSechno to, o ¢em lidé
mezi sebou komunikuji. Vyznamy v komunikaci nelze ale zto-
toZnit s obsahem komunikace. Vyznamy jsou pojmem vécné
§ir§fm, protoZe jsou vazany na individudlni psychiku, na osob-
nost ucastnikll, na situacni a spolecensky kontext, v némz se
komunikace uskuteciiuje.”)

Obecnym predpokladem jakékoli komunikace je vytvoreni
(existence) komunikacniho vztahu. Mluvime o spojeni mezi
ti¢astniky. £2)

V teoriich obecné psychologie se komunika¢ni vztahy rozli-
Suji na mezilidsky primdrni vztah, ktery je dlouhodobéjsi a spo-
jeny s emociondlni vazbou a odpovédnosti, a na mezilidsky
sekundarni vztah, ktery je kratkodoby, povrchnéjsi, bez vétsich
zavazka.??)

Uroven a kvalita jakékoli komunikace je uréovana jednak
vécnou validitou jejtho obsahu, jednak reliabilni spolehlivosti
zvolené formy, kterd zajisti aktérovi dosazenf sledovaného cile
u pifjemce.

Komunikaéni proces, ma-li byt smysluplny, md své zdsady,
svlij mechanismus. Mivd tuto strukturdlni posloupnost: mluvéi
— z&mér sdéleni — formulace sdéleni — vlastni sdéleni — poslu-
cha¢ - interpretace obsahu a zdméru mluvciho — reakce poslu-
chage.”?) Toto zdkladni schéma deklaruje asovou a vécnou
posloupnost sd€lovédni a dorozumivani mezi lidmi, kterd reflek-
tuje jednak informacni postup ¢i strategii, jednak i zpétnou
vazbu.

Z psychologického hlediska je specifickou formou socidlnich
stykt, kterd nespocivd pouze v pfenosu informaci, ale ptedpo-

kladd porozuméni.”?)

2. Pedagogicka a personalni komunikace
jako specificky a vyznamny nastroj firemni kultury
policejnich kol 21. stoleti

Specifickymi obory socidlni komunikace jsou tzv. profesni
komunikace, z nichz, vzhledem k tématu konference, se vénuji
komunikaci pedagogické a komunikaci persondlni.

Pro zaclenéni cloveka do jakéhokoliv spolecenstvi byla a je
podminkou schopnost socializace, tedy schopnost ucenf
a vychovy. Primarn{ komunika¢ni zkuSenosti a ndvyky jsou zis-
kdvéany v rodiné a ve Skole, teprve pozdéji v socidlni skupiné
(napf. profesni) a ve spolecnosti.

Z toho vyplyvd, Ze proces uceni a vyucovani ma socidlni
a psychologickou dimenzi a realizuje se prostiednictvim inter-
akce subjekti, komunikacnich forem a prostiedki.

To znamend, Ze pedagogickd komunikace je zv1astnim pri-
padem komunikace socidlni. Je zaméfena na dosazeni pedago-
gickych cil, mivd vymezen obsah, socidlni role tdcastnikd, sta-
novena ¢i dohodnuta komunikac¢ni pravidla. Ma aspekty inten-
ciondlnf (fizeny proces), kognitivni, motiva¢ni a regulacni.’#)

P. Gavora uvddi, 7Ze pedagogickd komunikace je vyména
informaci mezi dc€astniky vychovné vzdéldvactho procesu.
Slouzi k dosahovdni vychovné vzdéldvacich cilG. Informace
jsou v pedagogické komunikaci zprostfedkovavany verbdlné
a neverbdlné. Pedagogickd komunikace se fidi specifickymi
pravidly, kterd uréuji pravomoci jejich dcastniki. M4 prostoro-
vou a Casovou dimenzi.”®) Specifickym typem pedagogické
komunikace je komunikace didaktickd, jejimZ cilem je uceni.
Probihd v riznych edukacnich prostiedich, ve skole, v roding,
v pracovnim procesu atd.”®)

Vyuc€ovani a uceni spocivd v praci s informacemi. Jestlize
informacni technologie dnes umoziuji rychly zptsob transferu
informaci, pak komunikacni technologie K(C)T piedstavuji
zpusob uskute¢niovani komunikace. Dnes se tak déje zejména
vyuZitim po¢itatli jako interaktivnich piistroji.””)

Podle B. Brdicky (2003) pocitace spojené s internetem umoz-
fuji neomezenou komunikaci vsech uZzivateld.

5

Vzristajici spoleenskd potieba v§eobecné a odborné vzdéla-
nosti vyZaduje nejen nové vymezeni obsahu a cilt $kolni edu-
kace, ale také implementovat odpovidajici vizi, misi, strategii
a firemni kulturu do v8ech realizovanych procest v policejnich
Skolach a v policejnich ttvarech.

J. PospiSil vychdzi z premisy, ze lidské pozndni je tvoreno
kognitivni, afektivni a raciondlni sloZkou. Mimofddny akcent
klade na etickd paradigmata vychovy a vzdélavani. Ta spatfuje
jednak v osobni dokonalosti, jednak v komunikaci a empatii
a jednak v pravidlech a norméch. V nich shleddvd minimum
etické podstaty chovani, které by mélo sméfovat k pochopeni
a dosaZeni spole¢ného dobra.’®)

Jestlize pohlizime na filozofii vychovy jako na hlavni pro-
stiedek edukace, dojdeme k zavéru, Ze v pedagogické praxi
predstavuje komplexni didaktickou kategorii, kterd zahrnuje
takové fenomény, jako jsou vyukovd schémata, cile, obsah,
metody i organizaéni formy vyuky, zplisoby fizeni procesu
uceni i pedagogickou a didaktickou komunikaci. K nékterym
z nich se vyjadiim podrobnéji.

Tvorba vyukového schématu je ve své podstaté pragmaticky
proces pripravy ucitele na vyucovani, kterému by mél vénovat
zvlastni pozornost, nez predstoupi pred zZaky. Zevrubnou analy-
zou dojdeme k vyspecifikovani jeho tff primarnich fazi.

Prvni z nich je analyza, nebo-li zkouméni vyukového a vzde-
lavaciho dkolu ve svétle charakterovych ryst zdka, kontextu
problému a potfebnych privodnich znalosti a charakteristic-
kych ryst ucitele.

Druhd faze procesu ma urcit jakési mezniky (posloupnost
krokdl a védomosti) a kone¢né cile. To znamend odpovéd na
otdzku, co ucitel chee, aby Zdci znali, délali a pamatovali si jako
vysledek vyuky.

Treti faze spocivd ve vybéru vyukové taktiky, obsahu a zhod-
nocent, které v pribéhu edukaci ulehcuji a ve vysledku vedou
k dspé$nému dosazeni cile vzdéldvactho tkolu. Ucitel by mél
mit neustdle na paméti skutecnost, Ze obecné pouZivané taktiky
k dosazeni vzd€lavacich cild zavisi na jednom nebo vice ze ti{
zdkladnich modeld dialogti a komunikace, a to:

® dialog mezi ucitelem a Zdkem,

@ dialog mezi zdkem a vyukovymi zdroji,

® dialog mezi dvéma nebo vice Ziky.

Na uvedenych modelech jsou vystavény a v soucasné filozo-
fii vychovy se prosazuji tfi zdkladni pragmatické vzdéldvaci
a vychovné teorie. Kazd4 z nich se soustfeduje na jeden nebo
vice prvki téchto zdkladnich modelti. Jsou to:

?)  Vyrost, J.—Slaménik, 1.: Socidlni psychologie — Socidlna
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@ behavioralni,

@ kognitivisticky,

® konstruktivisticky model.

V minulé dob& se v policejnim Skolstvi zpravidla negativné
projevovalo nastaveni nékterych paradigmat edukacniho pro-
cesu. Jednalo se zejména o:

@ transmisivni pojeti vyucovani a kvalitu firemn{ kultury,

@ absenci komunikace s civilnim Skolstvim a s vefejnosti,

@ uroven pedagogické a didaktické komunikace.

I kdyz budou témata, kde tradi¢ni pedagogicka a didaktickd
komunikace bude i nadéle a dobie plnit vychovné vzdélavaci
ocekdvani, jsou dnes tyto formy a metody prekonany.

V policejnim Skolstvi bylo vzdélavani chdpdno jako Cinnost
Casové limitovand do adolescentnitho véku. Ziskany stupen
vzdélani byl (u nékterych lidi je, bohuzel, i dnes) motivaci
i cilem pro cely aktivni pracovni Zivot. Chybély navazujici stu-
dijni programy i systém celoZivotniho vzdélavani. Edukacni
proces v policejnich Skoldch byl pod stilym tlakem centrln{
resortni byrokracie. Edukacni prostfedi bylo prili§ zatizené
ideologii. Pedagogicka a didaktickd komunikace byla budové-
na na filozofii instruktivni edukace. Tradi¢ni vzdélavani mélo
své pevné stanovené programy a vystupy, které byly zpravidla
velmi seviené do predmétového pojeti. Vychovnd funkce se
realizovala pres instrukce kodifikované ve Skolnim fadu nebo
v dalSich internich aktech fizeni. Firemni{ kultura se prezento-
vala vét§inou skromnym, mdlo motivujicim pedagogickym pro-
stfedim. Opomijena byla etickd a estetickd vychova. Tradi¢n{
pojeti bylo médlo komunikativni. Absence celoresortni diskuse
o stavu, tkolech, vzdélavacim obsahu jednotlivych typut a stup-
it $kol i cilech vzdélavani vytvorily jakousi barieru nezdravé
izolovanosti. U¢ici se Z4ci byli zpravidla v pozici manipulova-
né skupiny, chybél diferencovany pristup, zcela opomijena byla
price s primérnymi a nadanymi Zdky. Monologické formy,
metody a didaktické postupy a transmisivni podavani uciva, pri
kterém ucitel sdéloval zakdm nové informace prevaziné jiz
v hotové podobé, vyvoldvaly pasivitu zacinajicich policistl
a potlacovaly jejich pfirozenou aktivitu a kreativitu. Pamétové
uceni a vyzadovani encyklopedickych védomosti mélo za
nasledek, Ze neuméli sami sebe prezentovat ve vyuce ani ve
sluzbé, chybéla jim schopnost komunikovat, prodat své znalos-
ti, chybélo sebevédomi a zkuSenosti z vlastni prezentace.
Model sevieného pldnovani a dogmatického fizeni vyuky
vytvdrel z vychovné vzdélavaciho procesu stereotypni ¢innost.

Soucasné pedagogické teorie zamétené na optimalizaci vzdé-
lavani, systémy vzdelavani, pedagogicky vyzkum a ménici se
trh prace potvrzuji, Ze je tfeba vnimat neustdle se ménici spo-
le¢enské pozadavky na odbornou kvalifikaci a pokrok v tech-
nologiich ueni. Ruku v ruce s timto nezvratnym trendem se
zvySuji i ndroky na znalosti, kvalifikaci a profesionalitu kazdé-
ho policisty i manazéra v Policii CR. To vyZaduje hledat
a postupné vytvafet nové paradigma profesniho vzdélavani
s vyraznym akcentem na rozvijeni reflexniho, tvofivého
a odpovédného mysleni a jedndni.

Ucitelé musi ucelné provadet vybér zdkladniho a rozsifujici-
ho uciva a implementovat takové metody vyuky, které by vyba-
vovaly studenty vSech vzdéldvacich programd kompetencemi
vyhleddvat, hodnotit a ddle pracovat s informacemi, a takto zis-
kané védomosti efektivné vyuzivat. Absolventi studijnich pro-
graml musi byt pro vykon policejni profese vybaveni soubo-
rem schopnosti, které presahuji tradi¢ni gramotnost. Pedago-
gickou doktrinou k dosaZzeni cilovych struktur instituciondln{
vyuky pro nejblizsi obdobi, které je tfeba podfidit manazZerskou
praci vedoucich na vSech stupnich organizaéni struktury Skoly
i vSech ucitelt ve vyucovacich jednotkéch, je cilevédomé fize-
ni ¢innosti studentd v hodinédch a jejich dkolovéani do autodi-
dakce. Konkrétné to znamend zaméfit a favorizovat standardy
vystupni drovné ucicich se studentd na ziskdn{ dalSich gramot-
nosti. Jde predevsim o:
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® technologickou gramotnost, spocivajici ve schopnostech
ovladat a v policejnich ¢innostech vyuZzivat nové informacn{
a komunikacni prostfedky k ziskani a sdélovani informacf;

® informacni gramotnost, jejiZ podstatou jsou schopnosti
absolventd shromazdovat, porddat a hodnotit informace
a vytvéfet si na jejich zdklad€ vlastni ndzory;

® medidlni tvofivost, prezentujici schopnosti vytvaret vlastn{
sdéleni a prezentovat je pfed uzsim ¢i SirSim publikem;

® globdlni gramotnost, kterd spoc¢ivd v chdpani vzdjemné
zavislosti mezi lidmi a ndrody a ve schopnostech tspésné
komunikovat s lidmi z rdzného kulturntho prostfedi ve
smyslu profesné etickém.

3. Pedagogicky sbor jako realiza¢ni tym
formalni edukace

Toto téma jsem zaradil predev§im proto, abych upozornil
a zdaraznil zdsadn{ lohu kvalitniho a stabilizovaného pedago-
gického sboru a uciteld jako fidicich pracovnikd ve sloZi-
tych procesech vytvareni vzdélavacich zkusSenosti ucicich se
policistl.

Instalace pedagogického sboru, stejné jako jakéhokoli pra-
covniho tymu, md vzdy tii zdkladni faze:

a) formovéni — vybér vedouciho, stanoveni velikosti, formova-
ni pedagogického sboru podle odbornych a osobnost-
nich pozadavki a podle predpokladd k tymové préci,

b) orientovan{ — organizace postupu pedagogickych ¢innosti
a konsenzus principu a cild,

c) aktivovani a stabilizovan{ — zjistovéani a ocetiovani dosaze-
nych vykont, planovéani potfeby dalStho vzdélavani,
analyza zptsobu uCeni, aktivace ucebnich potencidll
a coaching pedagogického sboru.

Uvédoment si téchto zdsad vytvaii predpoklady k minimali-
zaci vzniku bariér, které obecné znamenaji néjakou prekdzku,
jsou vzdy Skodlivé a jsou projevem Spatné vertikdlni i horizon-
talni komunikace a nizké firemnf{ kultury, i kdyz se vyskytuji
v jakékoliv lidské Cinnosti a maji své specifické znaky. Na
vzniku bariér pedagogického prostredi, ze kterych lze ndsledné
oCekdvat vznik konfliktd, se podili celd fada dalSich faktord,
napr.:
® Nedorozuméni — piicinou je zpravidla $patnd vnitfni komu-

nikace, nedostatecné vysvétleni pravidel a povinnosti, nedo-

state¢na inteligence. ReSent je ve vzdélavani pedagogickych
pracovniki a prfehodnoceni komunika¢niho systému.

® Nedostatky v persondlni praci — vznikaji chybami pfi ziskéa-
véani a pri vybéru lidi, ale i jejich zafazenim na urcité pra-
covni misto, nebo chybami systému hodnoceni. Resenim je
zména persondln{ politiky a praxe.

@ Styl vedeni lidi v organizaci — prevaha direktivniho fizen,
sklon k byrokracii, socidlni ptehrady mezi uciteli a vedenim,
velké naroky a minimalni prédva. ReSenfm je zména stylu
vedenf lidi.

® Zpisob formovani tymu — mald pozornost charakteristice
osobnostnich kvalit ¢lent pedagogického sboru a vedoucich.
Reseni spocivé v lepsim psychologickém pohledu a diirazu
na osobnostni charakteristiky, nejen na kvalifikaci.

® Zmény technickych prostfedkd a technologie vzdélavani
a organizacnich struktur ve $kole — zmény probihaji bez zna-
losti ndzord uciteld, kteff nejsou dostate¢né v¢as informova-
ni, nemaji dostatek prostoru na osvojeni novych pracovnich
navyki, na rekvalifikaci. Resenf je ve véasném informovani,
konzultaci, vysvétleni zmén, zapojeni uciteld jako aktivniho
Cinitele.

® Umisténi pracovisté a pracovni podminky — sem patii vzda-
lenost mezi spolupracujicimi oddélenimi, prace v centrdlni
budové a dislokovaném pracovisti, izolace uditel, ale
i neporadek na pracovisti nebo stisnéné prostory.




@ Piiciny nachdzejici se mimo Skolu — ty souvisi s Zivotnimi
podminkami pedagogickych pracovnikil, Zivotni situaci,
rodinnymi problémy, nemoci, ale i situaci ve spolecnosti,
kam patfi napiiklad nezaméstnanost ¢i inflace.

Bariéry mohou byt percep¢ni, kultury a prostiedi,
intelektudln{ a vyrazové a v neposledn{ fadé také emocni.

® Bariéry percepéni brdni jasné¢ vnimat podstatu problému
a urcit, co je nezbytné k jejich odstranéni.

@ Kulturni bariéry se projevuji ,,hranim roli*. Vliv maji tfeba
predsudky.

@ Intelektudlni a vyrazové bariéry vychdzeji ze skute¢né nebo
domnélé nedostatecné intelektudlni vyzbroje a promitaji se
v nevhodné volbé taktik. Tyto piekdzky lze zmirnit nebo
odstranit praktickym a logickym myslenim a ndzornosti.

® Emocni bariéry jsou citové prekdzky volného, nespoutaného
mysleni, sdélovani a jedndni.

® Vyhrocenim pietrvdvajicich a nefeSenych problémi v pra-
covnim prostiedi jsou konflikty v pracovnim tymu, které
mohou byt taktéZ pri¢inou vzniku bariér. Jsou pfirozenou
a nevyhnutelnou soucdsti lidskych vztaht a jako takové maji
predvidatelné faze a disledky. Konfliktn{ situaci se nelze
vyhybat, i kdyZ je vZdy nevitana.

Pric¢in vzniku konfliktu je celd fada — budovani sboru, tlak na
vykon, zmény v organizaci, zmény v §ir§Sim spolecenském pro-
stiedi a dal§i. Pedagogickému sboru pfindseji riist napéti, byva-
ji zaznamendny zhorSujicimi se mezilidskymi vztahy, zpravidla
se snizi i pracovni vykon jednotlivych uciteld.

Pro prekondvani bariér pracovniho prostredi je dilezité vede-
ni lidi a jejich motivace. Jaky styl vedeni lidi je nejlepsi by
mohlo byt pfedmétem obsdhlé diskuse. Podle mého ndzoru je
viak jedna zdsada velmi dulezitd, ne-li nejdilezitéjsi. Tou je
odbornd, manazérskd a osobnostni kompetentnost vedouciho
tymu, kterd spocivd, mimo jiné, predev§im v komunikaénich
schopnostech koordinovat a moderovat tym, radit ¢lenim tymu
a prezentovat vysledky, regulovat konflikty ¢i reprezentovat
tym navenek a jednat za néj.

Aby feditel $koly nebo vedouci oddéleni mohl dspésné zvla-
dat vSechny povinnosti, které jsou na néj kladeny, musi splio-
vat urcity profil a disponovat:
® socidlnimi kompetencemi, tedy schopnostmi rozpozndvat
potieby, zdjmy a napéti v pedagogickém sboru,

@ kontaktnimi schopnostmi, neboli uménim nalézat piistup ke
vS§em uciteldm, které zastupuje navenek,

® kooperacni zpusobilosti, kterd prispivd k tomu, Ze pedago-
gicky sbor jak uvnitf, tak i navenek vyviji i¢innou spolupra-
ci,

@ integratnimi schopnostmi, které usnadnuji vytvareni a udr-
Zovan{ pedagogického sboru v ¢innosti a v aktivite,

® komunika¢nimi schopnostmi, které se projevuji ve sprav-
ném piijimani a vyhodnocovani informaci a v jejich predé-
véni (podle potieby) dale (zpétnd vazba),

® sebekontrolou prispivajici k udrzovani pozitivniho socidlné-
psychologického klimatu v pedagogickém sboru,

® ovlddanim komunikacnich technik, které pomahaji presvéd-
¢ivé moderovat, prezentovat a vyjedndvat.

Uspésnost Skoly nezdvisi viak jen na osobnosti vedouciho
nebo feditele, nybrz i na dalSich faktorech, které ji ovliviuji.
Mdm na mysli motivy a motivace, potfeby a ambice uciteld,
spravnd interni komunikace, firemni kultura, zdsady vytvaren{
zdravych pracovnich vztaht atd.

Za meritorni povazuji motivaci a uspokojovani potfeb ucite-
14 a studujicich, protoZe motivy a potieby jsou fenomény, které
vzbuzuji a aktivuji jedndni a prozivani a zaméfuji ho urcitym
smérem. Potfeby jsou reflex{ stavil nedostatku, jejichZ uspoko-
jovani vyvolava aktivitu. Bez ohledu na to, zda se jedn4 o potie-
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by fyziologické nebo bezpeci, o potfeby socidlni ¢i uznani nebo
o potieby sebeaktualizace (podle Maslowa, Rogerse) nebo
tfeba existen¢ni, vztahové a ristové (podle Aldorfera).

Podstatnym pro manazerskou praxi ve skole je ovérend sku-
tenost, podle niZ neustdlé uspokojovani zdkladnich potieb
(zvySovani odmén, odstratiovani nedostatki pedagogického
prostiedi) nemiZe byt trvalym zdrojem motivace uciteld ani
studujicich. U¢innym ndstrojem je uspokojovani dalsich lid-
skych potieb, zejména socidlnich a potieb ristu. Na tento zpt-
sob motivace vSak zatim nejsou pfipraveni v mnoha pifipadech
ani sami manaZzefi.

Ruizné teorie se snazi vysvétlit aspekty prib&éhu motivace.
Teorie expektanc chdpe motivaci jako udsili nasledované odpo-
vidajicim vysledkem a tento vysledek je ndsledovdn odménou.
Teorie modifikace organiza¢niho chovédni zase ddvd ndvody
k formovani chovanf lidi. Chovénf{ Ize posilovat pozitivnim ¢i
negativnim zpevilovdnim, tzn. prezentaci pfijemného, odstrané-
nim nepfijemného. Vyhrady vici této teorii bychom asi méli ve
faktu odsouzeni ¢lovéka do pasivni role nebo manipulativnosti.
Jind je teorie spravedlnosti, podle niZ lidé srovndvaji vlastni
a cizi vstupy a vystupy s tim, Ze vnimand nespravedlnost vyvo-
lavd rozmanité reakce k odvrdceni nespravedlnosti. Kazda
z teorii motivace tak vysvétluje urcity aspekt problému. Nekte-
ré vykladaji pribéh, jiné se snazi podat navod. V soucasné dobé
je progresivné prijimana teorie asertivity, jejiz podstatou je
obhajoba vlastnich prav pii respektovani osobnosti a opravne-
nych zdjmt druhého. Zasadou je nevstupovat druhym do Zivo-
ta, pokud to oni sami nechtéji. Pfijmout, Ze to, co je jiné, jesté
neni samo o sobé hor§i. Nicméné jiz fakt, Ze s asertivnimi tech-
nikami v Zivoté experimentujeme, je velmi cenny. Jedndme-li
ve vetsing situaci asertivné, jsme schopni se zdravé sebeprosa-
dit a nenechdme si vnutit, o co nestojime. Jsme schopni bez
pocitid viny fici ne, na kritiku umime reagovat s klidem a kon-
struktivné. Asertivni pfistup ndm uSetfi hodné nervozity a stre-
st v kazdodennim Zivoté a navic pro€isti komunikaci, nebot’
jednat asertivné znamend jednat na rovinu.

Dobré komunikacni dovednosti poméhaji sniZit distres, pro-
toZe jsou dobrou prevenci socidlni tizkosti. Uinny zptisob
komunikace miiZze zabrdnit stresujicim situacim a konfliktim
jiz v zarodku. Soubor takovych dovednosti, které ndm umozni
sdélit druhym, co prozivame a co od nich potfebujeme, je soci-
aln{ zdatnosti. Jeji praktickou prezentaci je socidlni dovednost,
kterd predstavuje schopnost pfirozenym zptsobem vyjadiovat
své potieby, mluvit o svych pocitech a zamérech a brét pritom
ohled na potieby druhych. Socidlni dovednosti jsou dilezité pti
hleddni zaméstndni, abychom vychézeli se svym nadiizenym,
s kolegy i s podfizenymi (instrumentdlni socidlni dovednosti),
ale také v osobnim Zivoté, abychom dokdzali blizkého ¢loveka
vyslechnout a povzbudit (afiliativni socidlni dovednosti).

4. Zavér

Komunikace a s ni spojeny transfer informac{ na vsech tirov-
nich je urCujici strategii soucasnosti. Potvrzuje se teze, Ze ,,Spat-
nd myslenka ve sprdvném poddni md mnohem vétsi Sanci uspét
neZz vybornd myslenka, kterd je Spatné deklamovand®. To plati
jak v préci, tak v obCanském Zivoté.

Fungujici systém horizontalni a vertikdln{ firemni komunika-
ce je predpokladem zdravych pracovnich vztahi a podminkou
tspéchu tymu, respektive celé organizace.

Z tohoto diivodu dochdzi v dnesni dobé k jakémusi ,,vzkiise-
ni* rétoriky a asertivniho chovani.

Pozitivni komunikace pfedchdzi a minimalizuje vznik a pro-
jevy nestandardniho chovani a negativnich projevi, které jsou
podhoubim nespokojenosti, nervozity a konfliktd na pracovisti.
Je konstruktivnim cinitelem zlepSovéni firemni kultury.

Sirsi aplikace problému potvrzuje zdvéry psychologh
a sociologli, Ze droven fizeni organizace, stejné jako kvalita




spoleCenskych kontaktti v obCanském zivoté jsou podminény
kvalitn{ komunikaci.

V edukacni realit€ tzn., Ze spolu s vyzvednutim samostatnos-
ti a aktivity uciciho se policisty proti mechanickému zapamato-
vani hotovych poznatkl se dostdvd do popiedi nédzor, ktery
pozaduje usilovat o vytvaieni poznatkovych struktur spjatych se
soustavnym rozvijenim mysleni a s vSestrannym formovanim
jeho osobnosti. Se snahami o zvySeni celkové tiinnosti vyuco-
vaciho procesu a se zdiiraznénim zfetele k u¢icimu se policisto-
vi a k jeho psychické ¢innosti velmi dzce souvisi metody pro-
dukéniho vyucovani a teorie cilovych struktur. Z toho vyplyva
hlavni kol formdlni edukace v soucasnosti, kterym je naucit
policisty kldst spravné otdzky a pracovat v tymu, vyhleddvat
a vyhodnocovat informace, dokdzat komunikovat a presvédcit,
pfijimat rozhodnuti a nést za né odpovédnost, ale také formo-
vat jejich hodnotovou orientaci k celoZivotni potfebé vzdélava-
ni. Postupy vyvinuté v rdmci socidlné psychologického vycviku
davaji studujicim policistim piilezitost k aktivni spoludéasti na
tvorbé vyucovaci jednotky a na vytvdfeni kognitivnich zkuSe-
nosti vlastnim pozndnim.

Profesiondlni komunikaéni kompetence policistd zvysuji
hodnotu policejnich $kol i policejnich ttvarti, vedou ke zdoko-
nalovani vnitin{ a vnéj$i komunikace jako nejvyznamnéjSiho
manazerského néstroje fizeni. UmoZiuje operativné modifiko-
vat interpersondlni strategie komunikace, posiluje vnitin{
vazby v pracovnich tymech a predchdzeni strest, agresivity
a konflikti na pracovisti, zlepSuje pracovni vykony policisti
a hygienu prace, vytvdii podminky pro implementaci moder-
nich teorif a technologii persondlntho fizeni skoly nebo policej-
niho udtvaru, motivuje policisty k dal§imu vzdélavani.

Z myslenek, které jsem uvedl a které povazuji za vyznamné,
vyplyvé poznani, Ze nejdilezitéjSim subjektem pfiznivého soci-
dlniho klimatu a socidlnich vztaht prostfedi jsou pouze a jen
konkrétni 1idé, ktefi se shodou okolnosti sesli na jednom praco-
viSti a které k sobé vdze spolecnd prace v pracovnim tymu.
K pocitu piijemného pedagogického i pracovniho prostredi pfi-
spivd kazdy jeho Clen svou individualitou, zejména mordlné
charakterovymi vlastnostmi, temperamentem, toleranci, flexibi-
litou, asertivnim chovdnim a jedndnim i schopnostmi podridit
své individudlni ambice tymové prici. K tomu samoziejmé
jesté pfistupuje individudlni vzdélani, pracovni morélka i ocho-
ta pfijimat, odvadét a odpovidat za objem a kvalitu veskeré své
prace.

A2

MINISTERSTVO VNITRA

prevence

Pracovnici fidictho managementu nesou odpovédnost za
zlepSovani kvality firemn{ kultury, protoZe jsou organickou sou-
¢asti tymu a garanty pracovnich vykont a vysledki. Méli by byt
naddni a disponovani odbornymi kompetencemi, schopnostmi
komunikovat a vést tym, pfijimat rozhodnuti a odpovédnost. Ve
své praci by si méli uvédomovat povinnost, kterd je jim s funk-
ci delegovdna a legislativné uloZena, tzn. fidit a kontrolovat
vykony podfizenych, kultivovat interpersondlni vztahy k vytva-
feni pocitu spokojenosti pracovnikti fizeného policejniho tymu
nebo pedagogického sboru i ucicich se policisti v policejni
Skole nebo Skolském zafizeni.
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