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.Musime kvalité dodat jeji moralni rozmer .....

Mela by byt povazovana za ctnost — za néco, o co
usilujeme pro vlastni dobro — nejen za prospésnou
strategil.“ Tom Peters - Hledani dokonalosti
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vice nez 2 000 uzivatelu modelu CAF

0-10;
10-20;

50-100;
> 100
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» Sebehodnoceni a zlepSovani se SpoleCnym hodnoticim
ramcem

» Poptavka po Externi zpétné vazbé

» Procedura CAF Externi zpétna vazba
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Z.akladni cile procedury CAF Externi zpétna vazba

» 1. Podporit kvalitu implementace CAF a jeho vliv na
organizaci.

» 2. Zjistit, zda organizace jako vysledek aplikace CAF,
zavadi hodnoty TQM.

» 3. Podporit a obnovit snahu a nadSeni pro neustalé
zlepSovani v organizaci.

» 4. Podporit bench learning — uceni se od jinych.
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CAF Externi zpétna vazba @:[

Principy procedury CAF Externi zpétna vazba

» Je spoleCnym evropskym ramcem, lze ji implementovat
pouze dobrovolné v souladu s narodnim kontextem.

» Rozhodnuti a zodpovédnost za implementaci EZV na
narodni arovni zavisi na kazdém ¢lenském statu.

» Zpétna vazba je provedena stejné postavenymi nebo
externimi experty.

» Procedura CAF Externi zpétna vazba je zavrSena
ziskanim znacky Effective CAF User (ECU)
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Procedura CAF Externi zpétna vazba je tvorena tiremi piliFi:
» Pilir 1: Proces sebehodnoceni

» Pilir 2: ZlepSovatelské ¢innosti

» Pilir 3: TQM zralost organizace (v SirSim pojeti excelence)

Pilir 1: Pilir 2: Pilir 3:

Proces ZlepSovatelske TQM zralost
sebehodnoceni Cinnosti organizace
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Hlavni ukoly poskytovateli CAF Externi zpétné vazby:

» 1. analyza implementace CAF pomoci procesu
sebehodnoceni a zlepSovatelskych Cinnosti a analyza toho,
zda organizace implementovala hodnoty TQM,;

» 2. poskytnuti zpétné vazby a navrhy na silné stranky a
oblasti vyZadujici zlepSeni v procesu implementace CAF;

» 3. podpora a obnova nadseni v organizaci pro rozvoj
kvality a sebehodnoceni s modelem CAF.
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Nékolik otazek na zamySlenou (aneb 3Kkrat ano):

» Je to nova vyzva pro organizace VS, které aktivné
vyuzivaji model CAF?

» Je to moznost i pro rozsireni druhu i poctu cen pro
uzivatele modelu CAF ?

» Je to téma pro jednani Odborné sekce kvality ve verejné
spravé?
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