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1. Nazev Feseni: Uplatnéni metody benchmarking

2. Autor zpravy:

Jméno: ing. Lubomir Sramek

Funkce: tajemnik méstského Uradu

Organizace: mésto Tabor

Telefon: 381486500, 725032536

E-mail: lubomir.sramek@mutabor.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Mésto Tabor je Uzemni samospravny celek, Méstsky Urad Tabor vykonava
samospravu a statni spravu v pfenesené pusobnosti pro obvod o velikosti cca
80 000 obyvatel.Na MéU pracuje 248 zaméstnanci.Ufad je &lenén na 5 Usekd
a 14 odborda.

V benchmarkingu spolupracujeme se Vzdélavacim centrem pro verejnou
spravu, 0.p.s. v ramci Benchmarkingové iniciativy.

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reseni:

s s

Mésto Tabor (_ méstsky Urad) se trvale zapojuje do systému méreni kvality na
Uradech. Postupné zavadime jednotlivé metody kvality na naSem Urfadu. Mésto
Tabor je jednim za zakladajicich clend benchmarkingové iniciativy a
benchmarkingu se vénuje od roku 2003. V roce 2010 bylo vytvorfeno nékolik
srovnavacich analyz pro rdzné oblasti ¢innosti Ufadu.Jednalo se napriklad o
srovnavaci analyzu v socialni oblasti, ekonomické oblasti a v oblasti provoznich
nakladd uradu podle rdznych parametrd. Porovnavame se vzdy s prblizné
stejné velkymi mésty a dale napriklad s okresnimi mésty v ramci kraje.




4.2. Divod a cile Feseni:

Chceme budovat Urfad jako moderni firmu a zavadéni metod kvality k tomu
urcité patAi. To co nas mimo jiné posunuje stale vpred je neustalé srovnani
s jinymi_mésty a ziskavani dobré praxe odjinud. Za l|éta po které se
benchmarkingu vénujeme jsme jiz vyprecizovali jeho vyuziti na Urfadu. Pokud se
jedna v organech mésta o navySeni _nebo snizovani pracovnikd, vzdy jsou
predkladany analyzy srovnani s jinymi _mésty. Vedouci odbord pouZivaji
benchmarking také pravidelné. Analyzy nyni vyuZijeme i v ramci navrhu
uspornych opatreni _a zefektivnéni organiza¢niho usporadani Grfadu

4.2 Implementace ieseni:

- zainteresované strany : VCVSCR, v.0.s., mésta z Benchmarkingové iniciativy,
mésto Tabor, vedeni mésta, politici, zaméstnanci mésta Tabora, verejnost.

- odpovédnost za fedeni : Tajemnik méstského Uradu, vedouci pracovnici mésta.

- podpora FeSeni ze strany vedeni: Vedeni mésta i rada mésta stoprocentné
podporuje vyuziti benchmarkingu jiz od roku 2003.

- podpora feseni ze strany zaméstnancd. Diky pravidelnému vyuzZivani metody se
podafilo zajistit pfisluSnou podporu i ze strany zaméstnancd.

- prekdzky: M Uplné vSichni zaméstnanci se ztotoznili s vyuzitim
benchmarkingu. Obijevila se kritika kvdli ¢asového zaneprazdnéni a
vyuZziti.NejvétSim problémem je vSak predavani stoprocentné platnych dat.
Zodpovédnost zaméstnancy zde musi byt dobrfe kontrolovana.

- Uspéchy: Zavedeni benchmarkingu do kazdodenni praxe Uradu. Pozitivhé se
projevilo vSe i ve vysledcich personalniho a procesniho auditu. Dobry ohlas
ze strany verejnosti diky pravidelnému informovani v informacnim
mésicniku.Davéra rady mésta v predkladané analyzy.Zapojeni stale vétSiho
poctu vedoucich i zaméstnanctd do srovnavacich analyz mezi Urady a do
odbornych diskusi v jednotlivych odbornostech.

5. Vysledky ieseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni
ukazatele)?Objektivni_posouzeni efektivity c¢innosti a organizac¢ni struktury




méstského Uradu.Ziskani relevantnich dat pro srovnani. ZlepSeni image
meésta.

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy? Analytické
porovnani vysledkd s jinymi mésty v rtiznych oblastech. Informace pro radu
mésta a verejnost.

Vyskytly se né&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto FeSeni?
Nedostateéné odpovédny pfistup ke sbéru dat od nékterych
zaméstnancd.Snaha , vylepsSit" vysledky.

Projevil se né&jaky vedlej$i negativni ¢ pozitivni Gcinek?Pozitivni vysledek je vétSi
hrdost a loajalita k firmé pA srovnani vysledkd s ostatnimi mésty . Negativni
vedlejSi udinky nejsou znamy.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se liSi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristup?

Mlze byt/bylo jiz toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano,
které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZzili dobrou praxi od jinych
organizaci?

Jaké nejdlleZitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své
organizaci?

Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoztou s prezentaci dobré praxe?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve verejné spravé



7. Prilohy: -

datum:25.10.2010

podpis:ing.Lubomir Sramek v.r.
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