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Inovace — gjlutllzmoe — liliidsiéézzilopge

> Orientace na zakaznika

> Uspora celkového ¢asu pfi obsluze klientd
» Tlak na co nejnizsi cenu

» Kvalita inovace, e-sluzby, vnimana klientem

V kazdé organizaci Ize identifikovat tzv.:

,Hvezdy" maji cca 15% zastoupeni
WZelvy* cca 80%
,Shnila jablka“ cca 5%

,Organizace, ktera chce byt na _ cele,
musi lépe nez ostatni zvladat CAS +
NAKLADY + KVALITU, to p A neustalém
vyhodnocovani a p fedvidani inova énich
pot Feb klient a!“
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Edukace

.Inovace jsou malokdy produktem intelektu vyjime ¢ného jedince, spiSe se rodi
na bazi neformalnich siti mezi jedinci a jejich mySlenkami. “ (Gary Hamel)

K ekonomickému pokroku vedou 4 typy inovaci:
» socialni

> institucionalni

» technologické

> Vv oblasti fizeni; fizeni organizaci zalozené na pfikazech znamena, Zze z lidi nedostanete to
nejlepsi. ,Poddani nebo branci budou asi pracovat hodn  é, sotva vSak ochotn é. A v rozdilu
téchto dvou potencial u maji organizace skryto velké inova éni bohatstvi!

LAngazovanost u inovaci nelze na Fidit.
Lze vSak vytvo Ft inspirativni prost rfedi, ve
kterém dosahnete loajality lidi zp dsobem,
na ktery dosavadni byrokratické nastroje
nesta €i.”

o000 o : o: MINISTERSTVO VNITRA

®oeeeeeee  (CESKE REPUBLIKY
ooooooooo




Proinovacni kultura

,Ve ve fejné sprav é je obtizné zaujmout dlouhodob éjSi perspektivu, jeji cile se
méni podle politickych cykl d. Vychodiskem je ,strategicky plan“, ktery by odrazel
dlouhodobé priority statu.”

Moderni verejna sprava by méla byt ukotvena v orientaci na vysledky
(Government for Results). To by umoznilo porovnavat vysledky aradu
s pavodnim planem. Dennis Rondinelli (2007)

Bez koncepce rozvoje a strategického
planovani nemuize byt statni sprava ve
sve cCinnosti Uspésna a zbytecné plytva
lidskymi a finanénimi zdroji. Pokud stat
nepremysli odpovédné o své budoucnosti,
promita se to celé spolec¢nosti. (MPO CR)
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Prekazky inovaci

Y

Chyby v interni a externi komunikaci;

nékteré inovace mohou byt v konecnem

dusledku i rizikové, vyjimecné mohou vyvolat i krizi
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Inova éni potencial CR,
zdroj Technologické centrum AV CR

Inovaéni vykonnost CR je pod @ EU-27.
Limitujici jsou 2 zakladni faktory:

nizka dostupnost finan ¢€nich zdroj U
stupe i kvalifikace lidskych zdroj U
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Negativni vlivy skupinového mysleni
Rezistence n ékterych U rednik 0; v kazdé organizaci je cca 5% ,shnilych jablek"
Syndrom , To jsme nevymysleli u nas“;
Mentalni a technické bariéry na stran
Prezivajici metoda FeSeni problém G ,shora dol G“ v globalizujicim se svété
Nestabilni legislativa a jeji nejednotny vyklad

; neumime spolu nesouhlasit

odmitani inovaci odjinud (Not-evented-here)
é uzivatel G

Pofadi zemi podle hodnoty souhrnného inovadniho indexu 2008
a skupiny zemi stanovené podle shlukové analyzy

Wedoudl zemé Nasledovnicl
(Innovatlon leaders)  (Innovation followers)

Mirnl Incwvator
(moderate Innovators)

Dohangjlci zemé
(catching-up countries)
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Inovace ,v proudu ¢asu®“ na MM mésta Chomutov — I.

Inova éni proces:

proinovacni prostfedi — napad — eliminace rizik, pfekazek — vyvoj a komunikace produktu inovace
— marketing, uvedeni do praxe — a pozor, ¢asto zapominany ,nasledny servis“ pro klienty.

Koncept SMS (2003)

stru vozidel
o rok 2008
@ rok 2009
o
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Prosincovy vykyv 2008 byl dan snahou
vlastniku vozidel objednat se na jejich vyfazeni
jesté pred uplatnénim sankci Ceskou kancelafi
pojistiteltl od ledna 2009. —
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,Dobra praxe” s potencialem e-komunikace

ve VS. Z porovnani let 2008-9 plyne poloviéni
navstévnost registru vozidel. Pfesto spodni graf
dokladad zajem klientd o dalkovou obsluhu i
v dobé krize, i kdyZ si ji sami hradi.

MM Chomutov
ajem obéanu o SMS-komunikaci od

@ pocet SMS 2005
@ pocet SMS 2006
O pocet SMS 2007
0O pocet SMS 2008
@ pocet SMS 2009




Inovace ,v proudu casu“ na MM meésta Chomutov - II.

Digitalizace archivu stavebniho Gfadu (08/2005)

Priklad ,dobré praxe “, kdy jsme fakticky
vytvofili ,chranénou dilnu“. Slo o spolecny
projekt ,Zam éstnavani  handicapovanych
osob - digitalizace archivu“, Mésta Chomutov,
Ufadu prace Chomutov a SdruZzenim pro zivotni
prostfedi zdravotné postizenych. V 05/2005 jsme
vybrali osoby vhodné pro toto pracovisté a ty se
pak staly od 08/2005 zaméstnanci Ufadu na
vybudovaném pracovisti digitalizace.

V CR ojedinélé pak bylo zaméstnani téchto osob
na dvé smény, tj. 2+2 handicapovani.

poéet dokumentu

MM Chomutov

pocet naskenovanych dokumentdi v letech
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Inovace ,v proudu ¢asu“ na MM mésta Chomutov — lIl.

i MM Chomutov
yyuiiti platebnich terminal 1 klienty od r. 2003

Platebni terminaly (11/2003)
Priklad ,dobré praxe“ kdy jsme na
prepazkadch dosahli faktického
obslouzeni ,z jedné ruky”
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Zajem klient @ MM Chomutov v r. 2009
Koncept Phone Book (2008) 0 po &et zapsanych bod 0
Za ; 2009 jsme bez Jedlné reklamace srovnani zp Gsob i podani zadosti "p fepazka" - "e-sluzba"
obslouzili 2 800 klientt (6% drziteld RP ve ©
spravnim Gzemi), byt s témé&f nulovou A
podporou médii. Srovnatelné Grady, " e A
pokud toto vibec ,méfi“, odbavuji cca 800 & |
klientd - na prepazce. Podle nas jde o s |
pfiklad vécného prispévku ,Narodni |
strategii BESIP do r. 2012“ <
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Inovace ,v proudu casu®“ - REFLEXE

Jinternet podle n ékterych odbornik & ovlivni p FASti vyvoj sv éta vic,
nez jakékoliv ekonomicke zm ény.“

» Konkurence jiz pronikla i do sféry VS. Vlivy globalizace zohlednéme nabidkou
dostupnych technologii, trvale sniZzujme slozitost ukonud a pfizplisobme tomu legislativu.

» Efektivnéji nez dosud provad éjme marketing VS. Inovacéni projekty komunikujme s
budoucimi uzivateli naSich verejnych sluzeb. ObCan se sice dozvi, jak a kde ziska uver,
nema vsak informace typu: ,Stav bod & Vam sd élime i na CzechPointu vSudev CR."

» Prochazime krizi. Bylo by vSak riskantni inova éni aktivity zbrzdit . Krize ustoupi a dal
bude platit: “Podminky pro nasSe zit rejSi rozhodnuti - napl rnovani strategii - si
formujeme jiz dnes.”

> Posilujme virtualizaci. Zatimco napfiklad Evropa celi atokim na bankomaty a tim
konta klientll, v USA se pouze 11% plateb déje bankovkami, pivodné penézni operace
tak pfeménili na pouhou ,informaci*.
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Inovace ,v proudu &asu“ - VYZVA

Patologické projevy zasahujici i VS. Pres vSechny proklamace o prfednostni
orientaci na zakaznika a fizeni vztahu s nim, kdo z nas p/ uspokojovani jeho
potfeb nemysli nejprve na cisla?

Primarni inovace by se tak mela odehrat v nasich hlavach.

Magistrat mésta Chomutova

Ing. Bt Fich Rathousky

vedouci odboru dopravnich a spravnich  €innosti
tel. 474 637 270 , b.rathousky @ ctioomitbev-nmessboczz

ing. Jkm NXeme=s

vedouci odboru ekonomiky
tel. 474 637 250 , j.mares @ chomuitoy-nmessbocezz

Dékuji Vam za pozornost.
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