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3. Struény popis organizace, kde byldeSeni aplikovano
Mésto Slany je obci srozéhou msobnosti. Jeho Ugobnost je upravena zakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platnéngzin

Na zéklad vyhlasky MV CR &. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich olivazbci

s powienym obecnim iadem a spravnich obvibdbci s roz§enou misobnosti, v plathém
zreéni, kterym se uwji powiené obecni fiady, zajiuje Mestsky Gad ve Slaném vykon
pienesené {sobnosti statni spravy v uzemnich obvode#&thto neést a obci: B#ovice,

Bilichov, Cernuc, Drnek, Binov, Hob3ovice, Hi®3ovice, HeeSoviky, Hospozin, Hrdliv,
Chrzin, Jarpice, Jedaiite, Jemniky, Kamenny Most, Klobuky, Kmetires, Knoviz,

Kralovice, Kutrovice, Kvilice, Ledce, Libovice, 14§, Loucka, Malikovice, Neprobylice,
Neuntiice, Palg, Plchov, Podlesin, Postovice, PoizddXelic, Risuty, Sazena, Slany,
Smeno, Stradonice, Stud&ves, Slapanice, f€biz, Taany, Uhy, Velvary, Vrany, Vrisany,

Zichovec, Zlonice, Zvoletves, Zelenice, Zizice,

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

Co je podstata tohotoreSeni?

Implementaci uvedeného projektu do praxe dochgaiesnému a objektivnimu geni
a kontrole lidskych zdr@j v organizaci, V. feSeni spravy a zabezai IT. Elektronicky
dochazkovy systém pak umoznil lepSi kontrolu vyanivpracovni doby zasetnanci gadu,
usnadnil jejich dosazitelnost a zjednodusil prazdovym &etnim.

Uved’te kli¢ova slova, ktera jej nejlépe vystihuiji.
- ob¢an,

- zamestnanec,

- spravalT,

- efektivita,

- monitoring.

K jakym kritériim a subkritériim modelu CAF ma proj ekt vztah?
Vztah je zargen ke kritériim 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 modelu CAF.

4.2. Divod a cile

Co bylo divodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Zavedenim tohoto nastroje s&e@pokladalo zlepSertinnosti Mestského tadu ve Slaném,
v¢. jeho vykonnosti a efektivnosti poskytovanychrejpych sluzeb atamim/zéakaznikm.
Cilem projektu byla aplikace novéhorigiupu kiizeni lidskych zdrdj uplatnitelného
i v dalSich organizacich, dale jednoduché a bampéechnick&eSeni spravy a zabezpeai
IT, snizeni poétu administrativnich zaséha zvySeni dostupnosti inforgr@ho systému
organizace.



Byly tyto cile méritelné?
Ano, parametrem pro &eni byl stanoven typ n&jstji pouzivané aplikace na jednotlivych
stanicich.

4.3. Implementace

Jaké byly doieSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Do projektu bylo zapojeno vedenista, dale zagstnanci idsta a dodavatelé dochazkového
systému a softwaru specializovaného na monitorragena PC.

Kdo byl za reSeni zodpowdny?
Iniciatorem a garantem projektu byl ing. Petr K&lavsky, tajemnik tadu.

Jaké nastroje (prostedky), metody byly pouzity?

Dochazkovy systém byl aplikovan jiz v roce 2006ns,tZze po dvoursicnim zkuSebnim
provozu, byl naostro spu$t v z&i.

Paizeni softwaru fedchazel testovaci provoz na nahbdwybranych stanicich (uzivatel
umoziujici pisemny vystup hromadného vyhodnoceni poapiikaci dle jednotlivych stanic.

Kym bylo feSeni podporovano?
Dochazkovy systém & podporu celého vedeni. Aplikace projektu moniigu si bohuzel
naSla odpirce v jednom z mistostardst

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?

Zavedeni obou dvou systérsledovani dochazky i nové softwarové technologj® jnastraj
fizeni v organizaci se nesetkalo s podporowtdiny zangstnané a rékterych ¢leni vedeni
meésta. Nicmén z vysledki zkuSebniho provozu monitoringu vygsini techniky vyplynul
poznatek, Ze internetova aplikace dochazkovéhoésystje daleko nejnav&tovaresi
strankou.

Na jaké pirekazky jste narazili a jak jste je pgekonali?

PrekadZzky se objevily na strarzantstnand@d a mistostarosty, kite k monitorovani pouziti
aplikaci na PC vyslovili nédiéru s obavou zasahovani vedeiiadu do jejich soukromi.
Uvedené obavy begdodre pretrvavaji. V pipac dochazkového systému seitld, Ze se po
jeho ra@nim provozu stal &nou sodasti Gednického Zivota na naserrad.

5. NejvyznamrgjSi vysledky

Jaké byly hlavni vysledky?

Instalovani dochazkového systému spinilo &y wlozené d@ekavani zejména vyragn
zlepSenou moznosti kontrolovatelnosti gplh pracovni doby, usnadnim prace mzdoveé
uctarny a v kombinaci s moznosti sledovani vyuzivaypocetni techniky v moznostech
vyuZzivani pracovni doby.

Zavedeni pednetného softwaru umoznilo vést evidenci vyuZzZiti vgemi techniky
prostednictvim @ehledu o pouzivanych hardwarovych a softwarovyclosgadka
organizace. Tyto informace naslédmohou byt vyuzity vedenimiadu dle pistupovych
prav. Sodasré tento systém umoznil upoza@m na nezadouci akce (aplikace),ci@ni
spravnosti zavedené bezpestni politiky IT, zjiSéni pficin problému na stanicich
a dohledani jeho zdroje.

Nainstalovany software provédrovnéZ personalni audit, ktery jednozmé& zaznamenaval
¢as strdveny pracovnikem u diace. Dochazelo tak k monitoringu gobu prace, vyuZziti
programii, internetovych a emailovych sluzeb, mnozstvi tigch stranek neboipnos dat



pomoci externich z&eni. Udaje byly k dispozici ipsré v okamziku jejich pdeby
s maximalni aktualnosti &gsnosti. Bylo tak dosazeno zvySeni efektivity pzargstnand.

Jak jste zjistili, jakych vysledi jste dosahli?
Vysledky byly zdokumentovany ve vykazech pro vyhmebni pouZiti aplikaci.

Jaké nastroje pro jejich méieni jste pouzili a jak Wrohodné jsou dikazy?
Dukazem jsou fehledy pro hromadné pouziti aplikaci.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto feSeni?
Vzhledem k omezenym finanim moZnostem WKbta Slany bylo pgdzeni gedmétného
softwaru odkladano a k aplikaci doslo s cca &sitmim zpozdnim po uzaieni dohody
s dodavatelem systému..

Projevil se néjaky vedlejSi negativniéi pozitivni G¢inek?
Zadny vedlejsi &inek se neobijevil.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Je totoreSeni nové&:i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Systém evidence vyuziti vypetni techniky je ve uejné spray zavadn jen velmi
sporadicky a na kratk&é&asové Useky.

MiuzZe byt nebo bylo totoieSeni feneseno (aplikovano) v jiné organizacéi sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piipadé samy vyuzili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Inovativni prvky v metodach zvySujici kvalittizeni jsou doménou soukromého sektoru,
a to z hlediska jejich konkurenceschopnosti dnésn@ bezhraghim trhu. Do viéejného
sektoru nové metodizeni kvality z&inaji pronikat.

joreYs

Zavedeni evidence vyuZiti vypetni techniky fispélo k transparentnosti uzivani stanic
zanestnanci a snizeni ptu administrativnich zaséhdo informa&niho systémuiadu.

Jaké je VaSe dopordeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohotofeSeni ve své
organizaci?

Pred zavedenim inovativniho prvku do stavajiciho megiizeni organizace je nezbytné
zajiseni informovanosti vSech zafstnand viastnimi silami za &€asti experta v dané oblasti.
Vhodné jsou i vzélavaci programy v oblasti zav&d modernich metodizeni kvality ve
verejné spray s aktivnim vyuZzitim dat a zj&i z benchmarkingu v tomtotipad® obci

s rozsfenou fiisobnosti.

Vzhledem k Siroké nabidce na trhu s v§gimi technikou je péeébné vysokd pdivost pri
vybéru dodavatele zakazky.

7. Hlavni prinosy projektu (feSeni)
Prinosem bylo zefektivni prace na jednotlivych stanicich a zejména zajiSpiehledu
0 pouzivanych hardwarovych a softwarovych gexstich Msta Slany.



