Karta projektového okruhu

Cislo a nazev projektového okruhu: 3.2 Kontaktni mista
Garant karty projektového okruhu: Ministerstvo vnitra
Spolupracujici subjekty: Sprava zakladnich registr(, kraje, obce, ostatni OSS

Vycet strategii a cilli, na jejichZ pInéni se projektovy okruh podili:

Strategicky dokument Strategicky/Specificky cil
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské Strategicky cil 3 - ZvySeni dostupnosti a
republiky pro obdobi 2014-2020 transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim

ndstroju eGovernmentu

Specificky cil 3.1 - Dobudovani funkéniho ramce
eGovernmentu

Digitalni agenda pro Evropu Zajistit, aby jednotna kontaktni mista fungovala jako
plné funkcni centra elektronické verejné spravy nad
rdmec pozadavk( a oblasti, na které se vztahuje
smérnice o sluzbach.

Zdlavodnéni potiebnosti projektového okruhu véetné popisu vychoziho stavu:

Vychozi stav:

V CR vznikla od roku 2007 sit kontaktnich mist vefejné spravy (Czech POINT). Tato kontaktni mista se nachazeji
na vice neZ 7000 mistech, jejich provozovateli jsou napf. obecni Gfady, notafi, Ceska posta s.p., Hospodarska
komora, zastupitelské urady.

Kontaktni mista Czech POINT poskytuji sady sluzeb zahrnujici vypisy z informacnich systéma verejné spravy,
podani k organlim vefejné moci, autorizovanou konverzi na Zadost a podporu Informacniho systému datovych
schranek.

Kontaktni misto, kde jsou provadény cinnosti z moci Ufedni, se nazyvd CzechPOINT@office. V ramci tohoto
kontaktniho mista vykondvaji Urednici autorizovanou konverzi dokumentd z moci Ufedni (vypisy, matri¢ni
ukony atp.) Internetové kontaktni misto se nazyva CzechPOINT@home a je dostupné na Portalu verejné spravy.
Funkce dostupné na prepazkach Czech POINT jsou postupné zprovozriovany i na internetové samoobsluze
CzechPOINT@home.

Kazdy mésic je primérné na kontaktnich mistech vyddvano pres 150 000 vypist a provadi se pfiblizné milién
autorizovanych konverzi. Interni terminal vyuZije mési¢né okolo 5000 ufadd.

Potencidl kontaktnich mist vefejné spravy vSak neni plné vyuZivan a zaroven infrastruktura centrdly Czech
POINT je nedostatecna a neodpovidajici sou¢asnému vyznamu systému kontaktnich mist vefejné spravy. DalSim
limitujicim faktorem je rychlost pfipojeni a jeho nedostupnost vramci kontaktnich mist, ktery muze
znehodnocovat vnimani sluzby jako celku z pohledu obcana.

Zdlvodnéni potrebnosti projektového okruhu:

V soucasném stavu neni zajisténa bezvypadkova dostupnost systému kontaktnich mist, protoze infrastruktura
nebyla navriena tak, aby odpovidala narokim vysoké dostupnosti (high availability). Zaroven infrastruktura
neumoziiuje splnéni narok( zdkona o kybernetické bezpecnosti. Dale je potfebné zavedenim technologie
formuldfového serveru (web filler) umoZznit dostupnost sluzeb CzechPOINT@office (pro uredniky) a
CzechPOINT@home (pro subjekty prava) z prostfedi mobilnich zafizeni. Kromé posileni infrastruktury, bude
v rdmci tohoto projektového okruhu v ndvaznosti na okruh Uplné elektronické podani rozsifovana paleta sluzeb



kontaktnich mist. Sluzby CzechPOINT@home budou zpfistupnény vsem uZivateldm disponujicim libovolnym
identifikacnim prostfedkem, ktery ohlasil ¢lensky stat EU ve smyslu nafizeni eIDAS. Centrala Czech POINT bude
pfipojena k eGON Service Bus (ESB), coZ umozni prihlasenym uZivateldm pfistup ke véem Gdajim, které o nich
drzi Agendové informacni systémy, téz pripojené k ESB.

Kontaktni mista ve vSech téchto podobach se budou chovat jako uniformni integrovany front-end (tedy jde o tu
Cast, kterou vidi navstévnik stranek) eGovernmentu. To znameng, Ze podle identifikace, autentizace, autorizace
a mandatu prfihlaSeného uZivatele umozni Cerpdni sluzeb eGovernmentu podle libovolné ze zdkladnich
uzivatelskych roli (jedndm sam za sebe, jednam za jinou fyzickou osobu, jednam za pravnickou osobu, jednam
za organ verejné moci, jednam jako fyzicka osoba ve zvlastnim postaveni).

Legislativni zmény:

Projektovy okruh predpokladd zmény pravnich predpisi a zakonnych norem, které budou nutné pro
harmonizaci Ceské legislativy s Nafizenim EU 910/2014 o elektronické identifikaci a sluZbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,nafizeni
elDAS“), zejména v oblasti identifikace, autentizace a autorizace, zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu, zdkona ¢. 328/1999 Sb. o obc¢anskych prikazech. Zdmérem MV je téZ komplexni novelizace zakona ¢.
365/2000 Sbh. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkond, coZ je norma,
ktera kodifikuje sluzby kontaktnich mist verejné spravy. V aktualnim znéni je nedostatecné popsan AlS Czech
POINT a JIP/KAAS vcetné definice roli a odpovédnosti jednotlivych subjektd.

Cile projektového okruhu:

1) Posileni infrastruktury z hlediska kybernetické bezpecnosti (bude provedeno vramci PO 7 kyberneticka
bezpecnost) a vysoké dostupnosti.

2) Sjednoceni sluzeb poskytovanych na kamenném kontaktnim misté se sluzbami internetového kontaktniho
mista.

3) Implementace identifikace a autentizace pomoci identifikacnich prostfedkd ve smyslu nafizeni elDAS pro
vyuzivani sluzeb eGovernmentu prostfednictvim kontaktnich mist.

4) Podpora sdileni identitnich sluzeb na narodni a regionalni Grovni.

5) Poskytovani novych sluzeb eGovernmentu ob¢andm a Grednikim.
Indikator:

Pocet elektronickych podani ucinénych prostfednictvim Czech Point, ISDS,PVS a agendovych portala

Pocet pofizenych informacnich systémi

Vazba na hlavni aktivity Implementacniho planu:

Hlavni aktivity Implementacéniho planu Vazba (ANO/NE)

1. Koncepcni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projekt( ICT (véetné NE
legislativy a fizeni investic do ICT)

2. Vzdélavani v oblasti ICT a eGovernmentu véetné kybernetické bezpecnosti ANO

3. Dobudovani eGovernmentu -

4. Prosazovani principu Open Data ANO




5. Rozsiteni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho ANO
efektivni a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend

6. Dobudovani infrastruktury a uloZist informacnich a komunikacnich systém( ANO
verejné spravy a eGovernmentu

7. Zvyseni kybernetické bezpecnosti IKT VS ANO
8. Realizace systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace a dalSich ANO
sluzeb vytvarejicich dlvéru

9. Elektronizace podplirnych procest NE

Ndavaznost na predchozi projekty a vyzvy:

Operacni program Vyzva

V ¢em navazuje

Integrovany operacni program 03

Pfimé financovani projektu Czech POINT (Czech POINT centralni
osa 6.1a).

Integrovany operacni program 02

Podpora kontaktnich mist projektu Czech POINT (Typovy projekt -
CzechPOINT - Kontaktni misto, regionalni osa 6.2).

Integrovany operacni program 03

Upravy projektu Czech POINT pro ovéfovani referenénich tdaj
nutnych pro provoz Czech POINT v Zakladnich registrech, zavedeni
zdkonnych vypist ze zdkladnich registrii na kontaktnich mistech
verejné spravy (,,Informadni systém zakladnich registrd
(ISZR),6.1a).

Integrovany operacni program 03

Podpora administrativnich procest zfizovani/ruseni pfistupovych
prav k datovym schrankam (Informacni systém datovych schranek,
prioritni osa 6.1a).

Resené architektonické oblasti (vazba na architekturu):

Projektovy okruh cili primarné do aplikacni vrstvy, dopliikové téz do vrstvy technologické. Pfi ocekavané zméné
legislativy budou vystupy projektu ovliviiovat také vrstvu procesni.

Z pohledu segmentl ma projektovy okruh dopad do vsech segmentl véetné verejnosti jako konzumenta
poskytovanych sluzeb.

Vzor: Vytvéreni sdilenych sluzeb verejné spravy

Vzor
Vzor
Vzor
Vzor

Vzor

: Elektronicka identita subjektu prava

: Elektronicka identita Urednika

: Sluzby povéreni
: Sdileni dat mezi OVM

: Uplné elektronické podani




Predpoklady a podminky (max. 5 obecnych pfedpokladd a podminek realizace):

1) Technologické predpoklady interni (vyuZiti dosavadnich investic, wvyuZiti stdvajici technologické
infrastruktury, dostatecné licencovani programového vybaveni).

2) Technologické predpoklady externi (vybaveni kontaktnich mist verejné spravy, ndvaznost na zakladni
stavebni prvky eGovernmentu, zakladnich registri verejné spravy, ostatnich informacnich systém( verejné
spravy vyuZivajicich kontraktni mista verejné spravy).

3) Pfedpoklady na vzdélanost a informovanost uZivateld.
4) Legislativni predpoklady (komplexni novela zakona ¢. 365/2000 Sb.).

5) Ochota ostatnich organt verejné spravy na aktivni spolupraci v rozvojovych ¢innostech (sdileni sluzeb, tvorba
novych sluzeb).



