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Usneseni RVVS €. 3/3 ze dne 3.10.2014

Rada vldady zadd MV zpracovat seznam optimalizacnich opati‘eni umoznénych
3/3 sluzbami eGowermentu, kterd jsou nutnd pro tvorbu vzorovych procesnich
agend.

Stanovisko vécného gestora programu PMA k optimalizacnim hypotézam
V ramci definice tzv. univerzalnich optimalizacnich hypotéz vyuzZiti nastrojii eGovernmentu / ICT
pro Ucely programu PMA vécny gestor navrhuje postup /fesSeni uvedené nize.

Zakladni optimalizacni hypotézy pro ucely efektivnéjsiho vyuZiti nastroji eGovernmentu vychazi
z predpokladu centralizovaného ICT feSeni ¢i centralizace datového fondu verejné spravy. |
tento fakt je vSak v rdmci procesniho modelovani tfeba testovat.

Hypotéza Splnéna Reakce

Existuje centrdIni feSeni | Ano Je datovy fond vyuzivan v ramci agendy?

podpory IT/ Je datovy fond spravny a upiny?

centralizovany datovy Je datovy fond sdilen s jinymi agendami?

fond Jaka opatteni pro dalsi vyuziti je tfeba udélat?

Ne Existuje zasadni diivod pro tento stav

(legislativa, bezpecnost, verejny zajem,
tradice...)?

Je prekdzkou mistni prislusnost?
Naklady na zavedeni centralizovaného feseni vs.
pfinosy (CBA analyza)

Existuje mozZnost ziskat Ano Je tato mozZnost vyuzivana?

sluZzbu samoobsluzné? Je datovy fond spravny a Uplny?

Je datovy fond sdilen s jinymi agendami?

Jaka opatreni pro dalsi vyuZiti je tfeba udélat?

Ne Existuje zasadni dlivod pro tento stav (absence
elektronické ¢i jiné identifikace, legislativa,
bezpecnost, vefejny zdjem, ...)

Naklady na zavedeni centralizovaného feseni vs.
pfinosy (CBA analyza)

Je agenda obsluhovana Univerzalné Je tato moznost vyuzivana?
univerzalni prepazkou Ci Existuje vyhodnoceni spokojenosti s touto
specializované v ramci moznosti (exit polls, interview s uredniky, ...)?
agendy? Jakd opatteni pro dalsi rozsifeni je tfeba udélat?
Neni IT podpora prekazkou dalSiho rozvoje?
V ramci agendy Existuje zasadni dlivod pro tento stav z pohledu
IT?

Pokud ne, existuje verejny zdjem na takovém
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poskytovani sluzeb?
Naklady na zavedeni centralizovaného feseni vs.
pfinosy vc. legislativnich rizik

V ramci programu PMA je posuzovano poskytovani sluzby verejné spravy na prvni vrstvé
architektury eGovernmentu. Z tohoto pohledu je strukturace a popis procest v rdmci agendy a
sledovani meziagendovych vazeb nezbytnd pro Ucely vyuziti sdilenych sluzeb informacni
spolec¢nosti (2.vrstva).

Optimaliza¢nim opatfenim (obvykle) nezbytnym pro efektivni podporu ndstroji eGovernmentu
je odstranéni mistni pfislusnosti v dané agendé. Tuto inicidlni analyzu ziskanou z PMA je tfeba
konzultovat s gestorem agendy.

Souvisejici aktivitou je integrace ¢innosti na tzv. front-endu (,,pfepazce”) verejné spravy jak
z pohledu legislativy a navazujicich procesu, tak IT podpory. Nezbytna je centralizovana podpora
téchto aktivit (eGonServiceBus, elD/eOP).

Zpusob zavedeni podpory IT pro vefejnou spravu je rovnéz vytipovani a ur¢eni vhodného
zpUsobu komunikace (on-line — evidence/informacni systémy, asynchronné — datové schranky,
¢i s vyuzitim formulard CzechPOINTu).

Klicové je rovnéz vyhodnoceni role spisové sluzby a RPP pro ucely konkrétniho vykonu sluzby
verejné spravy v ramci agendy i meziagendové.

V Praze 22.1.2015
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