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Zavérecna zprava z aktivit 1 a 3 projektu Dilna kvality mésta Milevska

A. Stav projektu s durazem na aktivity1a 3

Projekt ,Dilna kvality mésta Milevska“ je realizovan v rdmci operacniho programu , Lidské zdroje a

zaméstnanost”. Projekt je koncipovan tak, aby integroval jednotlivé dil¢i prvky vyzvy, tj. v ramci

projektu jsou realizovany dil¢i ¢asti projektu s touto ndplni:

a) Dilci ¢ast projektu zamérena na aplikaci modelu Spolec¢ny hodnotici ramec (model CAF)

b) Dil¢i ¢ast projektu zamérend na procesni fizeni

c) Dil¢i ¢ast projektu zamérena na procesni fizeni

d) Dilci ¢ast projektu zamérena na strategické planovani a tvorbu zasadnich koncepci rozvoje daného
samospravného celku

f) Dil¢i ¢ast projektu zamérend ke vzdélavani ve vyse uvedenych tfech oblastech

VySe uvedené zadani se projevilo v aktivitach projektu, které byly formulovany takto:

A1) Systémovy audit, znalostni baze a CAF

A2) Projektové fizeni, uchopeni dilny kvality jako transformacni projekt uradem

A3) Procesni fizeni, tvorba digitalniho procesniho modelu a jeho propojeni s iradem

A4) Transformacni strategie na bazi potencialu procesi, optimalizace ekonomickych procesl

Projekt ,Dilna kvality mésta Milevska“ byl koncipovan jako projekt zlepSovani uUfadu na ttech
urovnich — na systémové, operativni a provozni Urovni. Aktivity projektu byly vzajemné provazany,
pricemz hlavni ddraz byl kladen na aktivity 1 a 3, to pfedevsim z metodickych ddvodd. Aktivita ¢. 1
byla zaméfena na systémovy audit zaloZzeny na modelu CAF a sestaveni strategického procesniho
modelu z modelu CAF vychazejiciho, aktivita ¢. 3 na sestaveni operativniho digitalniho procesniho
modelu, ktery je predpokladem kontinualniho zlepSovani Gradu.

Aktivita €. 2 byla zamérfena na implementaci projektového fizeni, pficemz cely projekt ,Dilna kvality
mésta Milevska” byl chapdan jako pilotni pfipad projektového fizeni; Aktivita ¢. 4 (ktera je aktualné
v realizaci) je vytéZenim predchazejicich poznatk( a metodik.

V rdmci aktivity €. 1 byly doposud realizovany tyto diléi vystupy:

a) Byla sestavena znalostni baze Dilny kvality — tj. knihovna metodik a dil¢ich vystupl

b) Byl sestaven tym systémového auditu a probéhlo jeho zaskoleni na model CAF a z néj vychazejici
Smart Administration model

c) Byl realizovan vlastni systémovy audit

Aktudlné vramci aktivity ¢. 1 probihda implementace softwarové podpory Smart Administration
pfistupu v softwarovém prostfedi A-Smarter (viz technologicka dimenze inovace) k podpore CAF jako
procesu kontinudiniho systémového zlepSovani (viz metodickd dimenze inovace) a pfriprava
aktualizace sebehodnotici zpravy a nasledného akcéniho planu jako transformacdni strategie uradu (viz
aktivita ¢. 4 projektu)
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Ptinos aktivity €. 1:

Aktivita ¢. 1 byla pro projekt klicova, nebot vytvoftila integracni platformu pro vsechny dalsi zlepSovaci
aktivity uradu. Diky vyhodnoceni jednotlivych architektonickych komponent dle kritérii a subkritérii
modelu CAF byla odhalena ,Uzka mista” v provozu GUradu. Dale byla formulovana cilova vize ufadu,
jako efektivniho nastroje mistni samospravy a vykonu statni spravy vyuzivajiciho maximalné moznosti
nastroji ICT k tvorbé a vykonu samoobsluznych digitdlnich procesli v mife umoznéné zakonnymi
normami CR. Dynamizaci modelu CAF (kde prace s modelem je chdpdna jako proces zlep$ovani na
systémové urovni) byly vytvoreny predpoklady pro aktivitu ¢. 3, ktera se stava navrhovou bazi pro
digitalizaci ufadu a kontinudlni zlepSovani na operativni a provozni Urovni.

V rdmci aktivity €. 3 byly doposud realizovany tyto diléi vystupy:
a) Byla sestavena metodika procesnich zmén a procesniho fizeni vychazejici z modelu CAF (kritérium

€. 5 procesy a sukritérium €. 4.4) a ze specifické situace mésta Milevska

b) Byl sestaven a zaskolen tym procesnich metodikd k mapovani a zlepSovani procest na odborech a
utvarech

c) Byl implementovan pfislusny software a sestaven digitalni procesni model ve zkusebni verzi

d) Byla sestavena znalostni baze procesniho modelu (tj. logicka struktura procesu, jejich artefaktd a

prislusnych Ciselnik

e) Byl sestaven procesni model v ostré verzi

f) Byl sestaven katalog sluzeb poskytovany vyse definovanymi procesy

Aktualné v rdmci aktivity ¢. 3 procesni metodici Uradu pod vedenim konzultanta realizuji mapovani
procest na operativni Grovni v€etné provazani s prislusnou legislativou (smérnice, zdkony) a méritky
hodnoceni vykonu jednotlivych procesu.

Ptinos aktivity €. 3:
Hlavnim pfinosem aktivity ¢. 3 je Uplné a dasledné zmapovani procest prostiednictvim procesni

mapy digitalniho procesniho modelu. Jiz pouhé zmapovani procesd a k nim pfrislusnych artefakt
vede kzvySeni provozni efektivity (napf. vytfidéni a optimalizace dokumentace — formuldre a
zaznamy, narovnani ¢i odstranéni zbyte¢nych procesnich krok(). Nasledny krok — zavedeni méritek a
kontinualniho zlepSovani procest véetné mozZnosti digitalizace procesnich krokli ssebou pfinasi
potencial radikalniho zvyseni efektivity dradu. Vystupy aktivity €. 3 jsou pfimymi vstupy do aktivity ¢.
4 - v jejimz ramci budou procesy vyhodnoceny z hlediska potencial(l zlepSeni a zaclenény do
zlepsovaci strategie Uradu (tj. do akéniho planu CAF — PDCA cyklus) a dale vstupy (zadanim) pro
digitalizaci aradu (napfiklad v ramci vyzvy €. 06 IOP — technologickd centra ORP a vnitini integrace
Uradu).

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze projekt dospél do stddia prinosnych mezivysledk( zalozenych na
jedinecnosti a inovativnosti projektu ,Dilna kvality mésta Milevska“. Inovativnost projektu/feseni
(nebot v rdmci projektu vznika opakovatelné feseni pro dalsi instituce vefejné spravy) je doloZitelna
ve dvou dimenzich — v dimenzi metodické a v dimenzi technologické.
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B. Metodicka dimenze inovace

Tato dimenze vychazi z modelu CAF jako z ndstroje architektonické integrace vSech zasadnich domén
provozu a fizeni vykonu organizace verejné spravy.

Model CAF je modelem kvality, zalozeném na souboru 9 kritérii a jejich subkritérii, na zakladé kterych
dochazi k sebehodnoceni organizace tak, aby doslo ke zlepsSeni jeji vykonnosti. Tento kriteridlni
model vychazi z predpokladu, Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti Gradu, v oblasti vztahl k
obéantiim/zakaznikiim, zaméstnancim a spolecnosti jsou dosahovany na zakladé fizeni strategie a
planovani za pomoci zaméstnanc(, vyuzivanim partnerstvi, zdrojl a procesl. Model nahlizi na Grad z
nékolika UhlG soucasné, na zakladé sjednoceného pristupu pravé pres soubor jasné definovanych
hodnoticich kritérii.
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Obrdzek ¢. 1 — Struktura kritérii modelu CAF

Model je navrien specificky pro potfeby organizaci verejné spravy. Struktura kritérii identifikuje
hlavni aspekty organizacni architektury. Kritéria 1 aZz 5 se zabyvaji charakteristikami predpokladu.
Tyto predpoklady vedou ke kvalitnim vysledkiim. Tyto jsou mérfeny konkrétné v kritériich 6 az 9.
Model CAF nam slouzi k uchopeni a vyhodnoceni aktualniho stavu organizace na systémové Urovni,
dale k navrhu zlepSeni na drovni jednotlivych kritérii a subkritérii, pficemz vysledkova kriteria
zlepsujeme prostrednictvim kritérii predpoklad(.

V ramci projektu ,Dilna kvality mésta Milevska” je na uUrad nahlizeno jako na soubor procesl (Ci
procesnich oblasti), realizujicich vystupy pro cilové skupiny — klienty uradu. Procesy rozdélujeme do
tri zakladnich oblasti:
a) Procesy hlavni
b) Procesy fidici a méfici
c¢) Procesy podplirné
Dale tyto zakladni procesy rozsifujeme o procesy zlepSovani a to takto:
a) Zlepsovani shora na zakladé strategie
b) Zlepsovani zdola na zakladé zaméstnaneckych podnétl
c) Systémové zlepSovani na bazi modelu (zde modelu CAF) a proces architektonizace — t;.
optimalizace a vzajemné vyladéni dimenzi systémové architektury (dimenze organizacni,
informacni, motivac¢ni a zdrojova).

S
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Obrdzek c. 2 - Systémovd mapa zdkladnich procest uradu na kritéria CAF
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Systémové zlepSovani na bazi modelu CAF je hlavnim zlepSovacim procesem a zaroven hlavni
inovaci, nebot jednotlivad subkritéria modelu CAF jsou namapovéana na zakladni procesy Uradu a zde
pak rozpracovana do podoby exaktnich dlikazl ve stavech zralosti na bazi PDCA cyklu. Dlkazy maji
podobu:

a) procesl — usporadany opakovatelny soubor ¢innosti se zamérenim na specificky vystup

b) artefaktl — diléi systémovy prvek vztahujici se k celkové architekture, procesu ¢i jeho c¢asti

v realné Ci virtualni podobé (napf. dokument, zdznam, smérnice, model)

c) kompetenci - lidska schopnost ¢i dovednost realizovat urcitou aktivitu v procesu

Utad bud pfislusnym ddkazem disponuje a vyuZiva jej v provoznim reZimu, nebo je ma v urcitém
stavu rozpracovanosti pripravovanému k pouZiti. Inovaci je tu systém dikaza, ktery znacné
zpresnuje vagni a obcas si odporujici dlikazy uvedené v pfirucce ,Spolecny hodnotici rdmec CAF CZ
2009“. Tento systém dlkazl je propojen se subkritérii CAF prostfednictvim systémové mapy
zakladnich procesi (viz obrazek 2) a nasledné procesni mapy operativni trovné — v cilovém stavu je
kazdy z procesli definovan svym modelem, pfislusnymi artefakty a kompetencemi zapojenych
zaméstnanc(. Diky vySe uvedenému propojeni je dosazeno maximalni koherence celé organizace.
Dukaz je takto zaintegrovan do celkové systémové architektury organizace — jeho zlepSovani probiha
na prislusné urovni (napf. procesni model na strategické urovni, jednotlivy model procesu na
operativni Urovni, plnohodnotna digitalizace a automatizace procesu na uUrovni provozni).

ZlepSovani se stava vicelUroviiovym procesem, jehoZ strategickd Uroven je v pfirucce ,Spolecny
hodnotici rdmec CAF CZ 2009“ rozdélen do tfi zakladnich fazi (a deseti kroka):

a) Zahdjeni prace s modelem CAF
b) Proces sebehodnoceni
c) Plan zlepSovani a stanoveni priorit

Na nizsich Urovnich je zlepSovani realizovano na bazi Demingova cyklu zlepSovani (cyklus PDCA).
Cyklus PDCA se opira o ¢tyri zakladni faze — zlepSovaci kroky:

- Plan — planuj! — co chceme zménit (vystupy) — pro¢ to chceme zménit (vysledky, vcéetné
ukazatell méreni) — jak to chceme zménit — plan zlepSovani

- Do - realizuj! - realizace planu véetné kontroly cilovych ukazatell
- Check - ovéF! — ovéreni, zda vystup produkuje o¢ekdvané vysledky

- Act — uved do chodu! — standardizovat postup a trvale zakotvit do architektury organizace
tak, aby byly trvale vylouceny predchazejici nezadouci stavy

Kazdy z dikazl k zlepSovani je uchopitelny pres reprezentujici artefakt — napf. proces pres
procesni model, kompetence pres kompetenéni model - a jednim zjeho atributl je atribut
zralosti — tedy stav z hlediska PDCA cyklu. Dil¢i zaznamy stav( se tak promitaji do systémového
hodnoceni (hodnoceni s jemnym rozlisenim dle pfirucky CAF CZ 2009) a prostfednictvim agregaci
do celkového modelu CAF.
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Obrdzek ¢. 3 - PDCA cyklus

&
frel

Check

.

Zlepsovaci kroky PDCA modelu jsou vzajemné propojeny a dohromady tvofi proces systematického
kontinudlniho zlepSovani. Na strategické urovni vychazi identifikace potencidlnich zlepSeni ze
sebehodnotici zpravy, PDCA cyklus se promita dale téZ do akéniho planu — jednotlivé faze PDCA cyklu
konkrétniho zlepseni by mély byt u kazdého z dlkazl naplanovany dopfedu. Pro operativni a
provozni Uroven je PDCA cyklus realizovan v zjednodusené podobé.

Procesni pfistup k modelu CAF se projevuje takto i v dokumentaci procesu zlepSovani kvality. Za
hlavni dokumenty je mozno oznacit:

- Sebehodnotici zprava
- Akéni plan — cile kvality na obdobi

Tyto dokumenty jsou diky softwarové podpofre virtualizovany a jsou vevazany do procesu zlepsovani
tak, Ze data ze sebehodnotici zpravy prechdzeji plynule do dat akéniho pldnu. Data jsou integrovana a
jedinecna — vzdy existuje jedna verze pravdy v konkrétnim ¢asovém okamziku.

Z hlediska procesniho pfistupu k naplnéni kritéria ¢. 5 panelu predpokladii modelu CAF jsou
realizovany tyto artefakty:

- Procesni mapa

- Pfirucka kvality

- Smérnice k fizeni dokumentace
- Seznam indikator(

Z hlediska systémové podpory informacnimi technologiemi dle subkritéria 4. 4. modelu CAF jsou
navrzeny k realizaci tyto artefakty:

- Dokument informacni strategie

- Architektonicka aplikace na bazi CAF ke spravé procest (A-Smarter, viz technologickad dimenze
inovace)

Zavérelna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 6
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- Aplikace na spravu znalosti a produkci vyukovych material(i
- Aplikace na spravu dokument(i (DMS) a digitalizaci formulara
- Provozni aplikace
- Infrastrukturalni aplikace:
- Portal
- Enterprise Service Bus a registry
- Sprava uZivatelQ a jejich roli

Procesni mapa operativni Urovné je realizovana v softwarovém prostfedi A-Smarter a je kompletné
digitalni — jednotliva procesni zlepseni probihaji paralelné pomoci softwarovych nastroji. Idedlem je
automatizace procesu tak, aby proces probihal pro klienta organizace samoobsluzné — za plné
digitalizace provozni Urovné. Metodickd dimenze inovace tak plynule pfechdzi do dimenze
technologické, bez softwarové podpory neni koherentni systémové zlepSovani na vSech Urovnich
organizace mozné.

Zavérelna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 7
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C. Technologicka dimenze inovace

Jak bylo uvedeno vysSe, integrovany proces zlepSovani neni myslitelny bez softwarové podpory.
Softwarovy balik A-Smarter, implementovany k podpofe metodik Dilny kvality slouZi k podpore
procesl fizeni a zlepsovani kvality mésta Milevska

Jedna se predevsim o tyto procesy:

1. Systémovy audit na bazi Smart Administration modelu, PDCA, ISO a modelu CAF

2. Rizeni a implementace procesniho fizeni véetné dokumentace a zlep$ovani procest
3. Implementace, monitoring, zlepSovani a udrZzovani systému managementu kvality
4. Rizeni preventivnich a napravnych opatfeni

5. Pfezkoumani systému managementu kvality

Vyse uvedené procesy slouZi k implementaci, udribé a zlepSovani systému managementu kvality
zaloZzeném na Smart Administration modelu, PDCA, ISO, modelu CAF a procesnim pfistupu
Softwarové prostfedi A-Smarter se sklada z technologického modulu a z modulu procesné-obsluzné

mapy, dale pak z rozvijejicich mikromodulll — viz nize:

Technologicky modul a spravcovska konzole — slouzi k spravé softwaru a k propojeni s relacni

databazi, v které je vytvorena znalostni baze projektu. Dale obsahuje systém uZivatelskych

roli, odvozeny zroli spravovanych v organizatnim modulu. Technologicky modul Fidit
provazani aplikacnich sluzeb s dalSimi provoznimi systémy na bazi otevienych standard( SOA
architektury (SOAP, WSDL, BPEL,etc). Integracni konektory na provozni systémy budou

realizovany prostrednictvim webovych sluzeb. Tyto bude moZno spravovat pomoci ESB
v prostfedi technologického centra mésta Milevska.

Modul procesné-obsluzné mapy sjednocujici procesni modely rizné Urovné a dokumentujici

optimalizované toky aktivit k zajisténi maximalni kvality a efektivity vystupl organizace
(mapa a karty procest). Tento modul je zakladnim funkénim modulem, na kterém stavi dalsi
nize uvedené mikromoduly softwarového prostredi A-Smarter

Modul ,Procesné-obsluzind mapa“ slouzi jako klicovy nastroj pro podporu zpracovani procesni

analyzy organizace a naslednou evidenci, vyhodnocovani a redesignu proces(i organizace. Vyuzitim

aplikace pro mapovani procest ziskd organizace prinejmensim lepsi prehled v realizovanych

procesech, ddle pfehled v dokumentaci a provdzani dokumentace na procesy. Maximalni vyuziti

aplikace na druhou stranu napomaha k definovani softwarovych sluzeb, jejich napojovani na procesy

a pripadnou ¢astecnou ¢i plnou automatizaci procesl organizace.

UZivatelé modulu:

Aplikace rozlisuje tti druhy uZivatel(:

Manazer (administrator)
Metodik
BéZny uzivatel

Zavérelna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 8
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ManaZer ma opravnéni vytvaret strukturu proces(i organizace a prifazuje oblasti procest ke

zpracovani prislusnym metodikim. Dale vytvafi a dopliiuje seznamy potiebné pro zpracovani
procesni analyzy (seznam interni dokumentace, seznam zdroj(i, seznam zaznamU a formulara).

Metodik (procesni metodik) zpracovava pridélené procesy, tak, Ze dopliuje popisné informace
procesu, prifazuje zdroje a dokumentaci procesu z ptipravenych seznamda. Hlavni ¢innosti metodika
je vytvoreni popisu procesu v krocich, urceni zpracovatell jednotlivych na sebe navazujicich ¢innosti
a vytvorenivazby na vstupy / vystupy pfipadné navazujici procesy a uréeni ¢asové narocnosti
procesu.

Bézny uzivatel ma opravnéni pouze prohlizet aplikaci zpracovany procesni model. To znamena, Ze
vidi mapu procesl s moznosti zobrazeni jednotlivych procest aZz na Uroven popist. Dale ma moznost

zobrazeni v aplikaci evidovanych seznamu. Bézny uZivatel nema opravnéni v aplikaci cokoli zakladat
nebo ménit.

Prace s modulem:

V pfipravné fazi byl sestaven tym metodik( (procesnich metodik() a byl uréen hlavni manazer /
manazefi (role administratora). Byly shromazdény vSechny dostupné informace a podklady potiebné
pro zahdjeni vlastni prace. A to zejména:
- Seznam oblasti procesti (oblast = agenda odboru; problematika;...) Oblast ma vidy nejméné
jeden, ale vétsSinou vice procesu.
- Seznam uzivatel( aplikace - seznam metodik( a jim pfislusnicich oblasti a procesu.
- Seznam fidicich dokument(:
o Vnitfni predpisy
o Pravni predpisy
o Externi dokumenty
- Seznam zdrojU

Prvnim krokem prace s aplikaci bylo vytvoreni (pfeneseni) organizaéni struktury (odbory — Gtvary —
pozice — osoby) do aplikace a pfifazeni poZadovanych opravnéni metodikim. Pro tyto ucely je
v aplikaci vytvofen samostatny modul s nazvem ,,Organizacni struktura®.

Modul ,Organizacni struktura” umozZnuje evidenci vétSiho mnoiZstvi organizacnich struktur a
pfifazovani opravnéni rolim dle danych modulli — v tomto pripadé je minén modul ,,Procesni mapa“.

I
Zavérelna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 9
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Pfepnou modul Odhlasit Ufivatel DKMl-administrator  Organizace DK Milevsko

Hiberos| DK Milewska =
Naovd 08 Odstranit 0F

¥ [ DK Milevska

» (] STA - Kancel&f starotsy (01) Nézev + |VEDHa) - tajemnik
¥ (29 TAl - Utvar tajernnika (02)
= Zkratka = [VEDMaj (02_00)
| VEDItaj - tajermnik
) TAJrasis - referent-asistent ¥

Qrghizace A21 b

Nova polozka OS

| TAMpers+mzdy - referent-personalista, mzdow 0éet
| ) TAdis-spravee - referent-spravie systému wpogetni ‘ Wytvofit novau poloZku ‘ | Qdstranit poloZku ‘ | WloEit zmény

) TAJANf - referent-informatik
‘| TANEGON+inf - referent-manaier vzdélavani EGON

» () Oy - Qdbor vnitfnich véc (03)
¥ () OF - Odbor finanéni (04)
» () OSY - Odbor socidlnich véci (05)
» () OISM - Odbor investic a spravy majetku (08)
» () OZP - Odbor Fivotniho prostfedi (07)
» ] ORR - Odhaor regionélnho rozvoje (08)
[ 00 - Odbor doprawy (09)
» (] 0Z - Odbor Zivnostensky (100

Obrdzek C. 4 - Organizacni struktura

Druhy krok, ktery je v kompetenci manaZera (administratora), predstavoval vytvoreni seznam( a
Ciselnikd, ze kterych maji metodici moZznost vybirat polozky pfi vyplfiovani charakteristiky procesu.
Jednd se o seznamy fidici dokumentace (externi dokumentace, vnitfni predpisy a pravni predpisy) a
seznamy zdrojd procesu. Dokumentaci se rozumi dokumenty, které fidi procesy a byly vytvoreny
v rdmci organizace — smérnice, nafizeni, ptikazy, pokyny nebo do organizace vstupuji z vnéjsku —
zejména legislativa. Zdroje jsou déleny dle druhu na zdroje materidlové, informacni, lidské a ICT. U
procesu se eviduji pouze ty zdroje, které musi byt dostupné k bezproblémové realizaci procesu.

Proceni mapa Zaoje | Formulsie
Vitini piedpis @© vnitini predpis
O Préauni predpis
Nz | | © etemi dokumentace
okaz ) | ]
Fitr J [ Reset | [Ponis [-]
Orgnizace
Popis Odkaz (URLY Organizace ol Daturniéas whiofen
RA_01_RMM - Jednaci fad RMM DK Milewsko DKM-administrator| Fri Jun 3 08:00:58 ¢ i 1Al
RA_02_Z0M - Jednaci Fad Zhin DK Milevska DKMI-administrator| Fri dun 308:01:12 ¢ i
RA_03_TAJ - Organizatni fad mésta Milevska DK Milewska DKMI-administrator| Fri dun 3 09:01:24 ¢ i
RA_04_TAJ - Pracovni fad 2007 DK Milewska DKMI-administrator| Fri Jun 308:01:37 ¢ i
RA_05_TAJ - Gpisow a skantaini Fad MEU Milevsko DK Milevsko DKMH-administrator | Fri Jun 2 08:01:51 c} [
FeA_06_TAJ - Doprawné pravozni F4d DK Milevsko DKMI-administrator | Fri Jun 3 09.02:03 ¢ i
SM_01_RMM - Zasady pro prodej majetku mésta DK Milewska DKMI-administrator| Fri dun 309:02:17 € i
SM_02_RMM - Zasady vztah § ziizovatele k fizeni pFispévkovich organizaci mésta i DK Milewska DKMI-administrator| Fri Jun 3 08:02:36 ¢ i
SM_03_RMM - Z4sady pro poskytovani pomoci pii tealizaci staveb obecného zjmu DK Milevsko DKML-administrator | Fri Jun 2 08:02:52 c} [ 1
SM_04_RMM - Hospodaten! s majstiem DK Milevsko DKMI-administrator | Fri Jun 3 09.03:05 ¢ i
SM_05_RMM - Smérnice o Gfetnicti Masta Milevska DK Milewska DKM-administrator| Fri Jun 3 08:03:25 €| i
SM_05_RMM - Dodatek ¢ 1 ke Smérnici o Géetnicti Mésta Milevska DK Milewska DKMI-administrator| Fri Jun 208:03:37 ¢ i
SM_06_RMM - Obéh (cetnich dokladl a jejich naleitosti DK Milewska DKM-administrator| Fri Jun 308:03:51 ¢ i
SM_06_RMM - Dodatek &. 1 ke Smimici obéh Gietnich dokladh a jejich nélefitost DK Milevska DKMI-administrator| Fri Jun 3 08:04:07 ¢ i
SM_07_RMM - Zasady pro stanoveni ceny za vécna hiemena, kienimi budou zatizer| DK Milewska DKM-administrator| Fri Jun 309:04:19 €| i
SM_03_RMM - Pokyn RMM K postupu pfiwyd&vani sounlasu a stanoveni podrninek DK Milevsko DKML-administrator | Fri Jun 2 09:04:35 c} [
SM_09_RMM - SmErice o imventarizacl majetku a zévazk DK Milevsko DKMI-administrator | Fri Jun 3 09.04:46 ¢ i
SM_DS_RMM - Dodatek €. 1 ke Smérnici o inventarizaci majetku DK Milewska DKMI-administrator| Fri Jun 3 09:04:59 ¢ i
SM_10_RMM - Zasady pro poskytowani finantnich piispévid na podporu mistnich & DK Milewska DKMI-administrator| Fri Jun 308:06:11 € i Ivl
[Build: 2.0.8]  Altudini pouiti parméti. 71100 KB Delta OKB Peak Usage: 71264 KB

Obrdzek ¢. 5 — Seznamy Fidici dokumentace (Vnitini predpisy)
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Dalsim krokem v poradi bylo vytvoreni oblasti procest procesni mapy (dle zavedenych agend odbor(
a Utvar(). Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, oblast procesu predstavuje souhrnné oznaceni pro skupinu
procest, které maji ,jisté” spoleéné prvky. Nejvice se pojem oblast procesu blizi pojmu ,agenda”
nebo ,problematika“. V nékterych pfipadech m(ze clenéni do oblasti simulovat clenéni dle
organizacni struktury, coz umoznuje lepsi a méné bolestné chdpani organizace pfi pfechodu
z funkcionalni do procesni podoby.

Nadefinované oblasti procest byly pfifazeny prislusSnym metodik(im, k vtvoreni procesa a zpracovani
jejich popisl. (Pripadné mUze procesy zakladat sdm manaZer — potom jsou metodiklim dostupné jiz
predptipravené procesy dle svéfenych oblasti.)

Odhlasit
Dokurnertace - Zdroje j Farrnulaie
STA- Organizatné administrativni zahezpeteni organd mést|&| =5 -; Karlaprocesu = Popis procesu

ST/

=

- Organizaéné administrativni zabezpe teni vedenl mést:

ST/

=

- Interni audity a vefeinospravni kontroly

Mazev #|STA- Organizaéné administrativni zahezpeéeni organl mésta
ST

=

- Organizaéné technické zabezpecent

TAJ - Informatika = = = 7
| UloZitzmeny | ‘ Mova ohlast | | Odstranit

TA) - Mzdova agenda

TAJ - Personalistika, v, Vzdélavani

TAJ - vedenl agendy tajernnika - administrativa
04y - Matrika

oWy - Vidimace a legalizace

OV - Statni obéansti

I \ Vytvofit novy (kofenovy) proces |

0y - Viefejné shirky

OV - Ohianskeé zaleditosti

Obrdzek C. 6 - Procesni mapa — Oblasti procest

Metodik, ktery ma svérenou oblast procesl ke zpracovani, je opravnén v ramci této oblasti zakladat
jednotlivé procesy. Procesy je mozné zakladat i v ramci stromové struktury (proces — pod-proces)
Tento zplsob evidence procest umoznuje pripadné €Elenéni a zpfehlednéni zejména slozitéjsich /
rozsahlejsich proces.

Zalozené procesy se v aplikaci zobrazi na dvou zdlozkach. Prvni z nich se nazyva ,karta procesu” —
ktera nese zakladni popisné informace o procesu. Druha zadlozka je nazvana , popis procesu“a je zde
detailnéji definovan pribéh procesu (viz nize)

V prvni fazi zakladani procesu, tedy vypliuje metodik popisné informace o procesu. Tim se rozumi
Ciselné nebo jiné oznaceni procesu, ndzev procesu, charakteristika, druh procesu, plsobnost a
vlastnik procesu — (zodpovédna pozice dle organizacni struktury).

Po uloZeni se doplnuji dalsi informace, zejména se jednd o uZivatele procesu, zdroje procesu a
dokumentaci procesu. Tyto tfi uvedené casti karty se dopliuji z pfedem pripravenych seznamd, nebo
z organizacni struktury. Oblast pro vybér se zobrazuje v pravé ¢asti obrazovky.

ZavéreCna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 11
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Odhlasit

Dokumentace | Zuroje | Formuléfe

Zobrazit ablast

08V - Péce o zdravolné postizené

B Oblastiprocest | =y = Popis pracesu

Ufivatel  DKMI-administiator - Organizace DK Milevsko

™ Zajistovani vefejného opatrovnictyi - névehy na amezeni n

Ustanieni 24tnino piilemc e dichotu (08V_07)

2j1StEnT poskytnutl SaiaInf siuzby DsobE Urnisténé ve zd)

e, Zajistovani agendy spojené s wdavanim jizdenek pro ol

ZajiStovani agendy spojené s piidélovanim bytd v domec

e, Stanoveni hrady za stravu a péi pii umisténi ditéte do d

Karta procesu - Ustanoveni zastnino piijemce diichodu

Oznaent izkratka) + | OSV_0T

Nazev = |Ustanoveni zv/atniho pfiemce dichodu

Charaktetistika |Proces v Kotmpetenci odboru socidlnich vé i Méstského Ofadu

Milevsko, ktenimm j& na zakladd zékona £, 5821891 Sk, 0 organizaci a

|
é

Druh procesu # |_Hiawni proces =
Psobnost + | Samosprava >

Zodpovidng pozice 05

[[uiozitzmeny | [ Now subproces | [ Odstranit proses

Ufivatel procesu | 051 ZPO - referent-dévky a My pro téfce zdravotné po:

<]

Zdroje procesy  |VEEi ndbomé vzdélani
707 na useku sacidinf péte
Systém e-spis

I

Zobrazit

<1

Dokumentace

Zobrazit

I

Piifazovat lze jen pozicel

v (23 DK Milevsko {aj)
» (11 §TA- Kaneel4f starotsy (01) (o))
» (1) TAJ - Utvar tajernika (02) (oj)
B (21 QW - Odor unitinich vt (03) o)
» (1) OF - Odhar finanéni (04) (oj)
» (11 08V - Othar sacidinich vt (05) tajy
» (2] OIS - Qdbarinvestic a sprévy majetku (08) (o])
» (1 0ZP - Oduor Zvotnihe prostfed (07) o))
» (£ ORR - Oduor regionéinih razvae (08) (oj)
» (23 0D - Oddbor dopravy (19) (o))
» (] 0Z - Odbor Zimostensky ¢10) (oj)

[Build: 2.0.8]  AKtUAING pouZit paméti: 84364 KB Delta: DKB

Peak Usage: 84460 KB

Obrdzek ¢. 7 — Karta procesu — doplnéni uZivatelti z organizacni struktury

Dalsim krokem zpracovani procesni analyzy (vyplnéni procesni karty) je vytvoreni podrobného popisu
procesu na zdloZce ,Popis procesu”. Metodik v jednotlivych krocich popisuje samostatné na sebe
navazujici aktivity, které jsou v pribéhu procesu realizovany. U kazdého kroku je uveden jeho
zpracovatel (v rdmci organizace) a dale jsou pfifazovany vstupy a vystupy. Vstupem / vystupem mize
byt takzvany ,zaznam“ ktery mze, ale nemusi byt podporen formulafem. Zaznamy jsou v aplikaci

evidovany v seznamu zaznamu. Seznam zaznamu / formu

vo

u

a

je vytvaren metodiky pribézné.

Odhlasit

Dokumentace | Zdroje | = Formulaie

Zobrazit oblasti

08V- Péie o zdravotné postizens

Oblasti procesdl | =, Karta procesu

Uzivatel DKMIadministrator Organizace DK Milevsko

w - Zajitavéni vefejného opatrovnict - névihy na omezeni n

=, Ustanoveni zviasiniha piijemee dichadu (084_07) Ng:

- Ustanoveni

zev kroku

% Zajigténi poskytnutl socidind sluzhy osohi umisténg vezd
= Zajiétavani agendy spojené s wdévanim jizdenek pra ot
= Zajiétovéni agendy spojené s pridglovanim bytd v domec
= Stanaveni uhrady za siravu a pédi pfi umisténi ditéte do d
nahory_| [ poraa | Editace | Nazev tyo | Zoracovatel | Praces| vstuny Dodavatel | Wstupy Pifjernce
[ omd | |1 aottclazarn=t § Flsemna #dost Fadatel Zkontralovand $4dost pfedana na |Padateina Méstskéhe (fadu
odatelnu Méstského Gradu Milevsko
Milevsko
2 Pleveti azaevidovani | A Zéznam ve-Spis, v podacim 05V ref
I Zadost i
9 Wit et | A Zéznam o uréeni osohy opravnEng |OBY ref, 08V ved
asaby provédEt dkany ve sprawnim fizeni
1 Vyrozumeni Géastnika | A
sprawniho fizent
9 VRO b Rozhodnutve véci Zatatel
4 Zaslantrozhodnitina: | A Zaslané rozhodnuti na Seskou | éeskd spréva socidlnino
Ceskou spravuy spravu socialnino zabezpeéeni zabezpeceni
soidlniho zabezpeient
[Build: 2.0.8] Altudini pouziti paméti:.  85540KB Delta: 0KB Peak Usage: 86348 KB

Obrdzek ¢. 8 — Popis procesu — doplnény o vstupy a vystupy
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Rozsifujici Modul CAF

Vyse uvedeny zakladni modul slouzi k evidenci stavajicich proces(, k jejich hodnoceni a naslednému
zlepsSovani. Procesni karta dale prechazi do podoby procesnich krok(l, které mohou byt postupné

automatizovany prostfednictvim dynamickych mikroaplikaci, zaloZzenych na vySe uvedenych
procesnich modelech.

Prvni z téchto mikroaplikaci je podpora procesu CAF. Jednotlivé kroky aplikace vychazeji z krokd
zlepSovani organizace definovanému v pfirucce ,Spoleény hodnotici rdmec CAF CZ 2009“.
V zahajovaci fazi procesu jsou navrZeny role procesu, které jsou nasledné pridéleny jednotlivym
¢lenim CAF tymu. Dale jsou ve vazbé na dokumenty a procesy se znalostni baze procesni mapy

vytvoreny zaklady pro proces dokazovani a hodnoceni, které probiha prostrfednictvim vyhledavani a
navrhovani dlikaz(.

Piepnou modul | | Odhldsit

Uzivatel DKMI-administrater  Organizace DK Milevsko

Obnavit = Model (Organizace - Milevsko)
Efidatmodel Odstranit medel | [ Piidat kitérium | [ | [ Kritérium pi o[-
Mazey
Hadnoceni CAF 2011 lesty
¥ () Model prvni %! |Papis
¥ (7 Hodnaceni CAF 2011 dtesth Fopls (Fadt n
) Kiterium 1:vedeni Méstsky ifad Milevska e jednim z argdnd mésta Milevska. Tvoff jef starosta, mi . mi . tajemnik méstskéha dfadu a zamé mésta zafazeni do méstskéha dadu
' éele méstského Gadu je starosta
Bt 2:Za e sthanc Prévnickou 0s0bou je MEsto Milevsko
i i Cinnosti mésta a méstskéha (fady vymezuje Zékon £ 126/2000 Sb. a obeich, ve znéni pozdéjiich piedpisil .
] Kritérium 3: Strategie a vymezuj pozasjsich pradpl -
) Kritérium 4: Partnerstii ol
[ Kritérium &: Pracesy. TR
) Kritérium &: Zaméstnanci ;. —
) Kritérium 7: Obéané f zdk
" . Popis | Papis hodnosent 2
) Kritérium 8: Spolefnost -
L) Krlérium & Kiféové wsl. [nove hosnoceni |
Hodnaceni Fopis Usivatel Datun
Hadnoceni1 | Papis hodnocen

Hodnoceni 2 FPopis hodnocen

Obrdzek ¢. 9 — Proces CAF — vyhleddvdni dukaz(i

Po procesu vyhledavani dokazovani probiha vlastni proces sebehodnoceni. Navrzené dlkazy jsou
prebirdny do sebehodnotici zpravy. Nasledné probihd bodovani panelu predpokladd na zakladé

pfedem uréeného vybéru — zvoleno bodovani s jemnym rozliSenim, které je mozno vztdhnout ke
kazdému dukazu.

ZavéreCna zprava z aktivit ¢. 1 a ¢.3 Stranka 13
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Pepnowmodul | | Odhlasit Utivalel DKML-administrator  Organizace DK Milevsko
atnovit | [ Milevsko [~] e
Pridat model " "
Hodnaceni
L 1 Viiagr hodnoceni [ Hodnoceni2 [~ | [ nové hodnoceni |
wytvofeno Uzivatelern Datum wtvofeni
» (] Model prni [4]
cafuser Tue Nov 30 15:38:14 GMT+0100 2010
Hodl i CAF 2011 (test
W Fedhcte fest) pnovatny ‘Wed Dec 1 10:10:05 GMT+0100 2010
| Kaiteriurn 1: Vedeni,
|11, NasmErovani arganiz. — —
panely hodnoceni Zilné stranky Ohlasti zlepseni
[11.2. Vypracavan a uplat
[11.3. Zvaite diikazy o tam,
[31.4. Zratte dlkazy o tom FAZE 010 11-30 31-50 51-70 71-80 41-100 CELKEM
| Kritérium 2: Zaméstnanc.
5 Zobrazit diika Zobrazit ditka Zobrazit ditka Zobrazit diika: Zobrazit diika Zobrazit dilka
| Kritérium 3: Stratenie a ... B gl o = o B
) eiérium . Parinershi . pocet dfikazlk 0 pocet dfikazl: 0 pocet ofikazll: 0 ocet dilkazil: 0 poéet ditkazit 0 pocet dfikazll: 0
) Kitérium 5: Procesy... Primér: 0 Bodl: 0 Primér: 0 Primer: 0 Primér: 0 Primer: 0
) Kritérium 8: Zaméstnanci PLAN g
| Kritérium 7. Ohéané i zak,
] Kritérium 8: Spolednost-...
| Kritérium 9: Kli¢ové vysl...
Zobrazit dikazy Zobrazit dilkazy Zobrazit dikazy Zobrazit dikazy Zobrazit dikazy Zobrazit diikazy
poéet dikazl 0 podet dikazl: 0 pocet dikazl: 0 poiet dlikazd: 0 poéet dikaz: 0 podet dikazl: 0
Primér: 0 Bodl: 0 Primér: o Primér: 0 Primér: 0 Primer: 0
DO 0
[Build: 2.0.8]  Akudini pouZitipaméti: - Delta: +4KB PeakUsage: 201524 kB

Obrdzek . 10 — Proces CAF - jemné hodnoceni dle PCDA — panel predpokladu

Pro panel vysledk( jsou vsouladu s pfiruckou namapovany datové zdroje pfrislusnych méfritek
(pFevazné procesnich) tak, aby bylo mozno zkoumat plnéni cild a prislusné trendy. Vysledkova kritéria
jsou primo vtazena k dikazam tak, aby bylo mozZzné sledovat vzajemné kauzalni vztahy mezi vysledky
a predpoklady (systémovy model)

Piepnoumodul | |_odnidsit

obnovit_| [ ilevske i

Fiidat model - 5
Hodnoceni

UZivatel DKMI-administrator Organizace DK Milevsko

Viir hoonoeeni [ Hodnaeeniz [ ] [ nové hodnoceni

Vytvoenn uzivatelerm Datum vytrofeni
n x
* et | | caruser Tue Nov 30 15:38:14 GMT+0100 2010
v ByHodnocan] GAF 2011 desh provoiny wed Dec 1 10:10:06 GMT+0100 2010
| Kriterium 1: Veden.
|y Kntriurn 2
Silng strant Oblasti Ziepeni
L Kritérium 3 Strategie a anely, hodnecen) L £
| Kritérium 4: Partnersti
By ictsnmS:E focesy. FAZE 010 11-30 31-50 5170 7180 1100 CELKEM
L Kritérium & Zaméstnanci |Zadne mateni Negativni trend Stabilni trend neho mirny plRestouci trend Znaén pokrok Pozitivni sroméni viech v
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Obrdzek ¢. 11 — Proces CAF — jemné hodnoceni dle modelu CAF — panel vysledki
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Projekt: ,,Dilna kvality mésta Milevska“

Na zakladé vyhledani ,nejslabsich mist“ a mist s nejvyssim potencidlem zlepseni jsou navrzeny
zlepsSovaci cile, z kterych vychdazeji zlepSovaci projekty a akce. Souhrnnou sbérnici se stava
mnohodimenzionalni akéni plan zlepSovani, realizovatelny a kontrolovatelny na vSech Urovnich Fizeni.

Aplikace A-Smarter je realizovana jako plné webova, tj. mohou ji vyuzivat potencidlné i organizace
zfizované méstem. Serverova cast aplikace je realizovana za vyuZiti Open-source nastroji (napf.
tiskovy server) a tim Setfi naklady. Ovladani je intuitivni, pfistupy jsou fizeny prostfednictvim
uzivatelskych roli. ZlepSovani a jeho kontrola je tedy moiné odkudkoliv a v jakémkoliv case
v prostfedi Internetu pro potencialné neomezeny pocet opravnénych uzivateld.
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