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(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)
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1. Nazev feSeni:

ZFizeni vlastni pecovatelské sluzby rozsirenim c¢innosti zavedené prispévkové organizace
ve mésté s malym poctem obyvatel

2, Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Roman Hoza
Funkce: starosta mésta Hulin
Organizace: mésto Hulin
Telefon: 602 567 150
E-mail:hoza@hulin.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Mésto Hulin prostfednictvim DECENT Hulin, pfispévkova organizace.

4. Popis Feseni
4,1 Podstata feseni:

K 1.9,2008 byla rozéifena &innost prispévkové organizace DECENT Hulin o provozovani pedovatelské
sluzby. Tato socidini sluzba je poskytovana terénni a ambulantni formou.

Pfi¢lenéni socidlni sluZby k zavedené pfispévkové organizaci mésta, ktera se dosud poskytovanim
socidlnich sluZeb nezabyvala, bylo efektivnim a ekonomicky nendrofnym FeSenim. Inovativnost je
pfedevsim v efektivnosti, transparentnosti, zlepseni zpétné vazby a zvySeni produktivity préce, déle
pak v propojenf zdravotnicko-socialni sluzby pro mladé rodiny - détské jesle s celou Skalou sluzeb pro
seniory a zdravotné postizené, ¢imZ bylo dosaZeno koncentrace socidinich sluZeb poskytovanych
méstem ,pod jednu stfechu* oproti plivodnimu ,dvojkolejnému® systému s externim smiuvnim
partnerem,.

4.2 Divod a cile Feseni { vCetné doloZeni jejich méfitelnosti)

Do srpna roku 2008 zajidtovala pefovatelskou sluzbu na Gzemi mésta Hulina oblastni charita. Vedeni
sluzby sidlilo v Uherském Hradidt], pozdéji v KroméfiZi. To zplisobovalo, Ze vazla komunikace mezi
méstem a poskytovatelem, rovn&? tak poskytovatelem a Zadateli o pédi. Oblané nemeéli dostatek
informaci o rozsahu sluZeb, které mohou pro svoji osobu poZadovat.Poskytovatel byl pro né anonymni,
vzdéleny, nevstoupil do jejich povédomi.Nedostatetna byla rovnéZ provozni doba peCovatelske sluzby.
Pé%e byla poskytovana v pracovni dny pondé&li a? patek od 7.00 do 15.30 hodin. Pro osamélé,
nepohyblivé a jinak handicapované ob¢any byla tato sluzba nedostateCna. Pokud potfebovali pédi i
v jiném &ase, tak odchazeli do domova pro seniory, pfesto, Ze pii rozsifeni provozni doby mohli jeste
setrvat ve svém domécim soctalnim prostiedi,




Mésto mélo zajem podilet se na zkvalitnéni péce o své potiebné oblany,proto pozadalo Oblastni
charitu v Kromé&fizi o schlizku.Zastupci mésta chtéli mit pfehled o tom, kolik péde je poskytovano
obcandm mésta Hulina, jaké jsou celkové finanéni ndklady na stfedisku pefovatelské sluZby v Huling,
kde jsou pouzity financni prostfedky, které mésto kaZdoroéné na pefovatelskou sluZbu poskytovalo.

Doslo ke dvéma setkanim, pfi nichz nebylo dosaZeno uspokojivych vysledk(.Proto se rozhodlo vedeni
mésta provést zménu.

r

Cile fedeni:

1. Vobecné roviné usilovat o systémové Fedeni problematiky seniorll, zdravotné a télesnd
postizenych a zvysujiciho se poctu této socialni skupiny.

2. Zvysit dostupnost sluzby cilovym skupindm obéani, kterym je uréena.
Zvysit kapacitu, zajistit sluzbu véem, ktefi ji potfebuji a dosud jim nebyla poskytovana.,

4, Zvysit kvalitu poskytovanych sluZeb, tim se podilet na zvySeni a zachovani kvality Zivota
seniordl, zdravotné a télesn& postizenych obcantl.

5. Zvysit informovanost oblantl o vSech sluzbach, které jim mohou byt prostfednictvim
pedovatelské sluzby poskytnuty.

6. Zkvalitnit komunikaci mezi zfizovatelem, poskytovatelem sluzby a obcany, ktefi pomoc
potfebuji.

7. Rozsifit provozni dobu sluzby dle poZzadavk( a potieb uZivatell této sluzby.
MéfFitelné ukazatele dosaZeni cilii:

1. Systémové Feseni problematiky cilovych skupin
Plvodni stav:

- poskytovani pelovatelské sluzby v Huliné nebylo zadlengéno do procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni a regionalni Urovni.

Soudasny stav:
- registraci peCovatelské sluZby se stal poskytovatel soucasti sité socidlnich sluZeb,

- poskytovatel je soucasti komunitniho planu sociainich sluzeb na Kroméfizsku.

2. Dostupnost sluzby
Plivodni stav:

- sidlo plivodniho poskytovatele bylo v Uherském Hradisti, pozdéji v Kroméfizi.
Soudasny stav:

- sidio stavajici pecovatelské sluzby je v centru mésta Hulina,

- informace vetné telefonnich kontaktd na jednotlivé pracovniky sluZzeb a pracovnika
méstského Ufadu je uveden na

1. propagacnich letacich,
internetovych strankach,
nasténkach u praktickych lékafl pro dospélé,

2
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4. informadnich nasténkach v sidle peCovatelské sluzby,

5. ve Chvitletné vydavanych Zpravodajich peovatelské sluzby,
6

v mésicniku ,Hulifian" zpravodaji radnice,




viechny pracovnice pedovatelské sluZby jsou vybaveny mobilnim telefonem, kontakt
méa kazdy z Klientl pfimy a osobni,

3. Zvyseni kapacity
Plvodni stav:

peovatelskd slufba zahajovala svoji &innost 1.9.2008 s kapacitou 10 uZivatelli/den
v terénni pecovatelské sluzbg.

Soucasny stav:
- soudasna denni kapacita v terénni slub& (je poskytovana v domécnostech uZivatell)
¢ini 70 uzivatell,
- soufasna dennf kapacita v ambulantni sluzb& (je poskytovéna ve Stfedisku osobni

hygieny a je uréena uivatellim, ktefi nemaji doma podminky pro zajiSténi osobni
hygieny) dini 2 uZivatele,

- vsouasné dob& jsme schopni vyhovdt viem Zadostem o zavedeni pelovatelské
sluzby, neodmitdme z&jemce z dfivodu nedostatecné kapacity.

4, Kvalita sluZeb

a) Materialni zabezpedeni

Plvodni stav:
- zazemf pro pefovatelky bylo nevyhovujici, bez nabytku a zakladniho socialniho zafizeni,
- chybél osobni automobil pro pfepravu osob,
- chybsly zdravotni a kompenzaéni pomficky usnadiujict vykon kvalitni péce.

Soucasny stav:

- Vroce 2010 byla vybavena kanceldF pro petovatelky novym nabytkem, zlepdeno bylo
socidlni zdzemi. Cast financnich prostfedk ve vysi 25.000 K¢ byla ziskana z grantu
Nadace DKS v Uherském Hradisti.

- Vozovy park se podafilo rozsffit prostfednictvim projektu ,Socialni automobil®, do
kterého se pecovatelskd sluzba pfihlasila v zafi roku 2009, v Cervnu 2010 byla
podepséna mezi z(&astnénymi stranami smlouva o dodani automobilu Renault Kangoo
a dne 18.3.2011 byl tento automobil petovatelské sluzbé predan za najemné 1K< za
rok. Automobil slou¥f k piepravé potfebnych k lékafi, pfipadné na nakupy (z mistnich
Casti).

- Zdravotni a kompenzalni pomiicky jsou kaZdoroénd dokupovany dle financnich
moznosti.

- Byla zavedena fakultativni ¢innost - p&j¢ovani kempenzacnich pomiicek vzivateli.

b) Personalni zajisténi
Plvodni stav:

- pki zahdjeni &innosti piedla od plivodnitho poskytovatele sluzeb 1 pracovnice, ktera
nespliovala stanovené kvalifikacni pfedpoklady.

Soudasny stav:

stredisko pecovatelské slufby ma socidlniho pracovnika a 5 pecovatelek, v5ichni
sphiuji kvalifikacni poZadavky,

- pracovnici si zvy3ujf svoji odbornou zplisobilost (¢asti na Skolenich, seminafich, jsou
vysilani na staZe do obdobnych zafizeni,




- novi pracovnici jsou pfijimani formou vybérového fizeni.

c) Provéfovani spokojenosti, zpétna vazba
Plvodni stav:
- nemame informace,
Soudasny stav:
jsou vyuzivany tyto formy zpétné vazby:
- schrénky diivéry, umisténé v sidle pefovatelske sluzby,
- dotaznikové akce pro uZivatele sluzby,

- moZnost elektronické komunikace, dvé e-mailové adresy
pecovatelky.decent@seznam.cz, anna.pechackova.decent@seznam.cz, které jsou
vyuzivany ke komunikaci mezi obany, uzivateli a pracovniky pecovatelské sluzby,

5. Informovanost obéan(

Plvodni stav:
- ob&ané Hulina méli minimalni informace o pefovatelské sluzbé a nabidce jejich sluzeb,
- neznall jeji sidlo, kdo ji provozuje, co mohou poZadovat,
. ob&né komunikovali jen se socidinim odborem M&U v Huling.

Soudasny stav:
Predavan( informaci o pe€ovatelské sluzbé probiha prostfednictvim:
- socidlntho odboru M&U v Huling,

. letdkd umist&nych v sidle pefovatelské sluzby, v éekdrnach u praktickych Iékard pro
dospélé,

- &lankd do mésiéniku ,Hulifan® -zpravodaj radnice,

. setkdvani s obfany na schiizich Ob&anského sdruzeni zdravotné postizenych Hulin a
Kiubu diichodcl Hulin,

- internetovych stranek pedovatelské sluzby www.hulin.cz/decent, www.decent.hys.cz,

- Zpravodaje pecovatelské sluzby - Ctvrtletnik,

6. Komunikace mezi vedenim mésta, poskytovatelem sluzby a obcany
pPlivodni stav:
- pred zfizenim vlastni pedovatelské sluZby byla komunikace mezi mé&stem a
poskytovatelem velmi $patn3,
- sdilené informace o provozu pecovatelské sluzby byly minimalni,

- informace o ekonomice sluzeb nedolozitelné.

Soucasny stav:

- spoluprace poskytovatele peovatelské sluZby a socidlniho odboru M&U v Huling je
vyrazné intenzivngjsi a systematické,




- zfizovatel dostava podrobné informace o hospodaieni vramci Vyrofni zpravy
Cinnosti prispévkové organizace, ze zpravy o hospodafeni a vidy na pozadani dil
informativni zprévu,

o
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- komunikace s vedenim mésta je aktivni, flexibiiné jsou FeSeny mimoradné provozni i
finanéni situace.

7.Rozsifeni provozni doby sluzby
Plvodni stav:
- pfed zifzenim vlastni pecovatelské sluzby byla provozni doba pefovatelské sluzby,
- v Huliné v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hodin,
- péce o vikendech a svatcich nebyla poskytovana.
Soucasny stav:

- provozni doba pedovatelske sluzby je denné vletné sobot, nedéli a svatkd od 7.00 do

20.00 hodin,
- sluzba je poskytovana v dohodnutém smiuvné stanoveném Case, dle aktualni potreby
uZivatell,

4.3 Implementace feseni:

Zainteresované strany:

- vedeni mésta ~ starosta, mistostarosta,

- (fednici — tajemnice méstského (fadu, vedouci socidlniho odboru, uréend pracovnice socidlniho
odbory,

- zastupce organizace provozujici peCovatelskou sluzbu.

Odpovédnost za fesent:
- mésto Hulin, odbor socialnich véci,
- vedeni DECENT p. o.

Podpora feseni ze strany vedeni mésta:

- bezplatné zaplijCeni vozidla CITROEN Jumpy na rozvoz obé&dl uZzivatellm
pecovatelské sluzby,

- bezplatné poskytnuti nebytovych prostor pro sidlo pelovatelské sluzby, stfedisko
osobni hygieny a kancelafe pro peovatelky,

- podpora projektu ,Socialni automobil*,

- vyhledavani financnich zdrojt pro projekt mimo rozpocet mésta - dotace, granty.

Podpora feseni ze strany zaméstnanci:

- zaméstnanci podporuji tento zplisob FeSeni, znalost mistnich podminek zjednodusuje
poskytovani péce,

- vSichni pracovnici pedovatelské sluzby jsou schopni poskytnout informace o sluzbé.




Prekazky:
- pocateni nastaveni systému,
- ziskani finanénich prostfedkd na zahajeni ¢innosti organizace socialnich sluzeb,

- nizka informovanost potencialnich klientd socialnich sluzeb.

Uspéchy:
- rozéffenim Cinnosti zavedené pFispévkové organizace mohlo zacit mésto s malym
poctem obyvatel bez vétsich financnich naklad provozovat vlastni peCovatelskou
sluzhu,

- cilové skupiny obyvatel, kterym je tato socialni sluZba urcena, si velmi rychie osvojili
pitmy zplsob,

- komunikace s poskytovatelem peovatelské sluzby,

- rychlé zviditeinéni poskytovatele vedlo k ndrfistu poctu Zadateld o zavedeni sluzby,
- zvy$eni kapacity klientl b&hem 2 let z 10 na 70 uZivatel? / den,

- rozdifeni provozni doby pedovatelské sluZby i o vikendech a svatcich,

- rozdifenim provozni doby pedovatelské sluzby je umoznéno uZivatellim setrvat déle ve
svém domacim prostiedi.

5. Vysledky FeSeni

a) Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Viz MEfitelné ukazatele dosazeni cilll strany 2- 4.

1. zvydeni pottu kitentd z 10 na 70/den,
2. prodlouZeni provozni doby,

3. zefektivnéni fizeni organizace (neby! zvySen pocet pracovnikll ve vedeni a pil administrativnich
¢innostech organizace, ¢imz byla zvySena produktivita prace),

4, byly vytvofeny pfiznivéjsi podminky (rozsifeni segmentu trhu) pro doplitkovou hospodarskou
dinnost organizace,

5. zvysila se razantné informovanost ob&an{l o systému a moznostech vyuziti pecovatelské sluzby,
synergicky také o moZnostech socidlniho systému prostiednictvim informaci pracovnik( odboru
saclalnich véci, zefektivnila se tak i terénni socialni prace odboru v oblasti samostatné piisobnosti
obce,

6. bylo vytvofeno 7 pracovnich mist.

b) Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou diikazy?

Nastroji pro méfeni vysledkl feSeni pro nas byla:

- efektivni hospodareni s finanénimi prostfedky, pehled a kontrola uZiti poskytnutych prostiedkd,

- zvyseni vlivu mésta na kvalitu poskytovanych sluZeb pro obcany,

- efektivni komunikace mezi méstem a poskytovatelem sluzby,

- Kladnéa odezva obdan(, ktera se projevila zvy3enim zajmu o socialni sluzbu, coZ vedlo ke zvySeni
denni kapacity a vyuZivani sluzby v ramci celé rozsitené provozni doby,




- Cetnost komunikace Zadatell s poskytovatelem.
c) Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit lispéch tohoto Fegeni?

K tspéchu tohoto fe3eni je zapotiebi jednoznaéné podpory v3ech za¢astnénych stran - vedeni mésta,
zainteresovanych Uredniki, vedeni organizace, kterd poskytuje socidlni sluzbu a véech zaméstnanc(i
organizace, ktefi pefovatelskou sluzbu provadeji.

Viditelny Uspéch je dllezitym motivacnim prvkem pro viechny zicastnéné,

U uzivatell péce je diiteZité védomi, Ze jsou pro poskytovatele parterem, ktery rozhoduje o rozsahu
péce, mbize vznaset piipominky, vyjadrit nespokojenost, miize osobné kontaktovat fadové i vedouci
pracovniky poskytovatele.

d) Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni U¢inek?
Neprojevil,

6. Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe!

V ¢em spociva inovativhost tohoto Fefeni? Jak se HSi od jinych & podobnych
aplikaci/pfistup@?

Zefektivnéni fizeni organizace.

Vytvofeni organizacniho zézemi pecovatelské sluzby.

Uspora a zefektivnéni hospodafenti s financnimi prostfedky.

Uspora osobnich ndkladd na vedouci a ekonomické pracovniky.

Efektivni kontrola toku penéz, které jsou na pecovatelskou sluzbu poskytovany.

Zvyseni vlivu zfizovatele na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Efektivnéjsi vyuziti vedlejsi hospodarské Cinnosti stavajici organizace( kuchyné, prédelna,
tklidove sluzby).

Priib&Zna informovanost vedeni mésta o situaci a potfebach seniorfl, zdravotné a télesné
postizenych obcanfl, ktefi se ocitaji v socialni nouzi a potfebuji pomoc.

Neouswhe

®

Inovativhost je predevsim v efektivnosti, transparentnosti, zlepSeni zpétné vazby a zvy3eni
produktivity prace, dale pak v propojeni zdravotnicko-socialni sluzby pro mladé rodiny - détské jesle
s celou $kalou sluZeb pro seniory a zdravotné postizené, ¢imZ bylo dosazeno koncentrace socialnich
sluZeb poskytovanych méstem ,pod jednu stfechu® oproti plivodnimu ,dvojkolejnému® systému
s externim smluvnim partnerem.

- MizZe byt/bylo jiz toto FeSeni pFeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢ sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

NaSe fedeni mlZe byt dobfe aplikovatelné predevsim v méstech s malym poctem obyvatel, kterd maji
zdjem o provozovani viastni pefovatelské sluzby a potykaji se s nedostatkem financnich prostiedkd.
Mohou propoijit celou oblast socidlnich sluZeb v segmentu od rodin s malymi détmi po skupinu seniorl
a zdravotné postizenych. Jednim z déivod{i tohoto FeSeni u nas byla také skutegnost, Ze neni moiné
spojit jesle, jako zdravotnické zafizeni, s matefskou $kotou, jako Skolskym zafizenim, I tato cesta by
po drobné legislativni Upravé mohla byt zajimavym FeSenim efektivity v mensich méstech a obcich,
aby nemusely vedle sebe existovat dvé riizné piispévkové organizace, &i organizacni slozky.

! Vypinf pouze uchazec o cenn MV za inovaci ve vefejué sprivé




- Jaké nejdiilezitdjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Pro obcany, ktefi se ocitaji v socidlni nouzi je velmi dllezité, Ze potfebna sluzba je poskytovana mistni
organlzaa, ktera je v jejich dosahu, majl moznost primo komunlkovat s jejim vedenim, neni zde mistni
a Casova nedostupnost. Velmi ocefuji , Ze se Jedna o sluzbu jejich mésta, diivéiuji snaze lidem, které
dlouhodobé osobné, znaji neZli anonymnim institucim.

- Jaké je Vase doporudeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Fe$eni ve své
organizaci?

Na pofatku je nutné si ujasnit, jakou sluzbu mésto potfebuje. Je nutné provest alespoil minimalni
analyzu stavajiciho stavu, identifikovat piileZitosti a hrozby (zjistit mozné cilové skupiny, vékove
sloZeni jednotlivych cilovych skupm potfebnou denni kapacitu, rozsah provozni doby), vytipovat
organizaci, kterd by méla ndpini své innosti blizko ke sluzb&, kterou chceme zacit provozovat Je
hutné také zvazit finanéni moZnosti mésta a vytipovat daléi moZné zdroje financovani takového
projektu.

- Souhlasite s prezentaci VaSeho fedeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve
vefejné spravé a v éasopise Verejna sprava jakoZto s prezentaci dobré praxe?

Souhlasime s prezentaci naseho fedent.

Piilohy
Ukazky Slank z mésicniku Hulian.

Ukézky Zpravodaje peCovatelské sluzby.

W o N

Webova stranka pecovatelské sluzby.

Datum: 21. 10, 2011

Podpis@ A

Pozn.: V piipadé ceny udilené za |mplementac1 modelu CAF musi byt pfilohou zavéreiné zpravy
sebehodnotici zprdva CAF a na ni navazujici akcni plan zlepsovanl prlpadne vyhodnoceni pinénf
predchoziho akéntho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis napinéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soudasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.




