Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
] bronzového stupné ceny
X stfibrného stupné ceny

[] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev Feseni:CSN EN 9001:2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing.Josef Zachrla

Funkce: PVIE

Organizace:  Mésto Ceska Lipa

Telefon: 487881111

E-mail: mésto@mucl.cz.zachrlaj@mucl.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano: Mésto Ceska Lipa

4. Popis feseni : ISO 9001:2009 —Realizace vseobecné verejné spravy
4.1 Podstata reSeni:

Zavedeni a obhajoba certifikace v systému ISO 9001:2009

4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Zakladnim dvodem a i clem bylo poskytovat ob&antim jesté kvalitnéjsi sluzby .Mésto Ceska Lipa jiz
dvakrat obhajilo certifikaci ,v soucasnosti jiz probéhly 2 kontrolni audity v systému ISO 9001:2009.TO
,ze vzdy mésto obhajilo své pozice a nemusela byt pozastavena platnost certifikatu jen dokazuje,ze
sluzby jsou poskytovany kvalitné a na poZadované vysi.Posledni kontrolni audit probéhl v fijnu 2010.

4.3 Implementace ieseni:

- zainteresované strany — na jedné strané obcané,na druhé méstsky Grad
- odpovédnost za feSeni - méstsky Urad,vedeni mésta,PVIE

- podpora feSeni ze strany vedeni —umoZnéno feSeni problematiky ,interni provérky i odménovani
auditord za tyto provérky

- podpora feseni ze strany zaméstnancli — snaha mit co nejdokonaleji zmapované procesy podle
jednotlivych odbornych cinnosti,zajem i o Cinnost internich auditord

- prekazky — nevyskytly se zadné vétsi prekazky,v minulosti bylo nutné nékolikrat reagovat na
zmény organizacniho usporadani,nyni se jevi jako prekazky zmény legislativy ,které je opét nutné
vhodnym zplisobem zobrazit v systému kvality



Uspéchy — mésto se Ucastnila pilotniho projektu implementace systému kvality fady ISO 9000 na
Uradé,dvakrat obhajilo certifikaci, pfi kontrolnich auditech se nevyskytly vaznéjsi problémy

Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)? Po zavedeni
systému kvality doslo ,mimo jiné,ve vazbé na oblany k mnohem vétSimu dlirazu na poskytovani
informaci z vice zdrojti,dosSlo ke mnohem detailn€jSimu zpracovani mnoha cCinnosti Gfadu,ke
zkvalitnéni systému vyhotovovani pisemnosti a v neposledni fadé i k tomu,ze i jednotlivi Urednici
ziskavali a ziskavaji povédomi o jinych agendach,které se v ramci Uradu realizuji a o kterych by
pfi vykonu své funkce méli kolikrat jen malé povédomi.

Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy? Nastroje pro méreni
vychazely obecné z normy,jednalo se napfiklad o zavedeni dotaznikli spokojenosti ob¢and,vystupy
z jednani vedeni mésta z obcany Ci ,tésné po prvni certifikaci,i o prlizkum vefejného
minéni.Hodnovérnymi diikazy jsou samotné udélené certifikaty.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feSeni?Pfi prvotni
realizaci projektu Slo zejména o pochopeni jinych principl fungovani mésta neZ je tomu u
podnikatelskych subjektd a prizplsobeni dokumentace témto podminkam.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni UCinek? VyloZzené negativniho ucinku si nejsem
védomy,kromé vétsSi narocnosti na administrativu.Pozitivni UCinky rozhodné prevazuiji,pocinaje
vEtSi otevrenosti Uradd obcanlim a zdokonalim systému dokumentace konce, vcetné
sebepoznavani Uradu.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup@?

Mlze byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Jaké nejdllezZitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoztou s prezentaci dobré praxe?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



7. Prilohy

Posledni udélené certifikaty podle ISO 9001:2001 a nasledné i podle nové normy ISO 9001:2009

Datum:31.10.2010
Podpis:Ing.Josef Zachrla

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



a)stara norma ISO 9001:2001

CERTIFIKACNI ORGAN CSQ-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s. a vedeny pod registraénim &islem 3081

vydava

CERTIFIKAT

shody systému managementu kvality s poZadavky

CSN EN ISO 9001:2001

s vyjimkou élanku 7.3

Méstu Ceska Lipa

pro organ: Méstsky irad Ceska Lipa
namésti T. G. Masaryka &.p. 1,470 36 Ceska Lipa
1C: 00260428

Predmeét certifikace:

Realizace vSeobecné veiejné spravy

Registracni &islo certifikatu:  045/QMS/2008
Platnost od:  14.11.2008

Platnost do:  13.11.2011

Vedouci stiediska certifikace: Ing. Eliska Michalkova

LArEn ok s

Certifikovana spoleénost podléha dozoru certifikaéniho organu CSQ - CERT.
V ptipad¢ zjisteni zavazné neshody vici pozadavkim CSN EN ISO 9001:2001
=) ‘miiZe byt platnost certifikatu pozastavena nebo zrusena.

e
S 3081




b)nova norma ISO 9001:2009

CERT
i

CERTIFIKACNI ORGAN CSQ-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem
pro akreditaci, o.p.s. a vedeny pod registraénim ¢islem 3081

vydava

shody systému managementu kvality s pozadavky

CSN EN ISO 9001:2009

A4
Méstu Ceska Lipa
pro organ: Méstsky ifad Ceska Lipa

namésti T. G. Masaryka &.p. 1, 470 36 Ceska Lipa
IC: 00260428

Predmeét certifikace:

Realizace vSeobecné verejné spravy

Registraéni &islo certifikatu: 045/QMS/2009
Datum prvotni certifikace: 27.09.2002

Platnost od: 19.11.2009

Platnost do: 13.11.2011

Vedouci certifika¢niho organu: Ing. Petr Koten

Tl BA

Certifikovana spolecnost podl¢ha dozoru certifikaéniho organu CSQ-CERT.
V piipadé zjisténi zavazné neshody vidi poZzadavkam CSN EN ISO 9001:2009
mizZe byt platnost certifikatu pozastavena nebo zruSena.




