Nas sluzebni ufad zavedl systém fizeni
kvality podle normy ISO 9001. Kritéria
zlepSovani mame v podstaté zavedena.
Jsme povinni realizovat vS§echna
»opatfeni® vyplyvajici z Metodického
pokynu v€etné zpracovani uvedenych
vystup?

| jako certifikovany sluzebni urad jste povinni
dolozit plnéni pozadavkl Metodického pokynu
v minimalni mife. V praxi to znamena, ze vase
aktualné platné interni pfedpisy a nastavené
postupy fizeni vaseho sluzebniho ufadu odpovidaji
svym obsahem i obsahu povinnych vystup(
z jednotlivych kritérii zlepSovani ¢. 1az €. 9
a naplnuji tedy i obsah vysSe uvedenych
,opatfeni“. Samoziejmée dalsi otdzkou mize byt
plnéni povinnych vystupl v ¢ase. Napfiklad, pokud
Metodicky pokyn pozaduje v KZ 1jako jeden
z povinnych vystupl analyzu souCasného stavu,
pak ve vasem pfipadé takova analyza mze byt
doloZena periodickym pfezkoumanim zavedeného
systému fizeni kvality, doplnénym o prvotni
sebehodnoceni obsahu interniho kontextu vaseho
sluzebniho ufadu ve vztahu k pozadavkim
Metodického pokynu a definovani pfipadnych
rozdill nebo chybéjicich ukazatell pro jejich Uplné
plnéni.




