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Ministerstvo skolstvi, mladeze a téelovychovy se zapojilo do
pilotniho ovérovani

Proc??
Vyuzit nabidku zapojit se do pilotniho ovérovani Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluZzebnich Uradech a podilet se na definovani jeho parametr(

Nase ocekavani?

* snaha ,zménit” drad zevnitr,

* pozitivni vliv na zlepSeni pracovnich vykond zaméstnancu uradu,

» zefektivnéni a optimalizace proces( ve
vztahu k vnéjsSim subjektim,

* nastaveni kvality fungovani uradu.
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Proc je z mého pohledu kvalita uradu dulezita ?

 standardizace procest a postupl v MSMT,

* mezilidské vztahy z hlediska pracovniho / osobniho Zivota jako
predpoklad pro vytvareni dobré pracovni atmosféry,

* podpora komunikace uradu (interni i externi),

* prostor pro rozvoj strategického mysleni a pristupu k naplnovani
poslani MSMT a plnéni jeho Ukol{ a cil §.
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Jaka byla ma ocekavani od pilotniho ovérovani
Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
uradech?

* provedeni interni analyzy vybranymi seniornimi zaméstnanci uradu
— ,Jak na tom jsme?”,

» aktivizace osob / zaméstnancl — vytipovani budoucich nositel
zmeény (predpoklad pro uspésné prijeti procest vedoucich ke
zvyseni kvality uradu v dalsim obdobi,

* ovlivnit nastaveni Metodického pokynu.
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Shrnuti pilotaze
1) Pilotni tym
* kvalitni tym lidi pfipravenych v budoucnu podilet se na zméng,

* odzkouSeni a nastaveni systém prace tymu a potencialem jeho
vyuziti v budoucnosti.

2) Vystupy z pilotaze
e zpétna vazba ke kritériim zlepSovani uvedenym v Metodickém
pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech a jejich rozsahu,

* hodnotici a zavérecna zprava Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy z pilotniho ovérovani Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich uradech - podklad pro dalsi postup,

» vécny podklad pro rozhodnuti uradu o pripraveé projektu do OPZ.
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