" ZavéreCna zprava Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém
na zakladé sebehodnoceni dle modelu CAF CZ 2009

Mésto Frenstat pod Radhostém

Mésto Frenstat pod Radhostém lezi v malebné kotliné Moravskoslezskych Beskyd. Stied mésta tvori
zejména nameésti s novorenesancni radnici a CasteCné zachovalym podloubim. Frenstat pod
Radhostém a jeho okoli je mistem, kde Zzili, tvofili nebo je jen navstévovali mnozi vyznamni vytvarnici,
sochafi a spisovatelé. Samotné mésto i s okolim nabizi spoustu moZnosti pro pési turistiku,
cykloturistiku, jizdu na horskych kolech, lyzovani i paragliding. Diky krasné pfirodé a pohostinnosti
jeho obyvatel je Frenstat pod Radhostém stale vice vyhledavanym stfediskem nabizejicim bohatou
Skalu sportovnich a turistickych moznosti.

Identifikacni udaje

Nazev mésta: Frenstat pod Radhostém

Sidlo: nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod RadhoStém
Datova schranka: vz9a8t8

IC: 00297852

DIC: CZ00297852

Telefon: +420 556 833 111

Elektronicka podatelna: podatelna@mufrenstat.cz

Internetové stranky: www.mufrenstat.cz
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Méstsky urad Frenstat pod Radhostém

Zakladni informace

Méstsky Urad Frenstat pod Radhostém je dle zakona €. 128/2000, Sb., o obcich (obecni
fad) ve znéni pozdéjsich predpisti organem Mésta Frenstat pod Radhostém.

Organizacni schéma Méstskéeho uradu
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Zavadeni systému kvality

Z dAvodu zajmu Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém o zvySovani kvality vefejnych sluzeb
pro obcany, zakazniky a partnery, rozhodlo vedeni Ufadu v roce 2005 o zavedeni systému ISO
9001. Byly popsany nékteré procesy, ale nakonec bylo od zavedeni ISO 9001 upusténo. V roce
2010 v ramci projektu ,Hospodarny, kvalitni a obéandm blizky Gfad Frenstat pod RadhoStém" se
zacalo pracovat se sebehodnoticim rdmcem modelu CAF CZ 2009.

Tym CAF

Jméno a prijmeni Odbor Pozice

Odbor Zivnosti a

prestupk( Referent

Ingrid Hykelova — vedouci tymu

Ing. Petr Kubenka Odbor tajemnika Tajemnik M&U

Odbor rozvoje, dotacnich

projektt a kultury Vedoud odboru

Ing. Jarmila Knézkova

Odbor Zivnosti a

prestupki Vedouci odboru

Ing. Bc. Milan Holis

Ing. Anna Hrachovcova - zapisovatel Odbor socialnich véci Vedouci odboru

Odbor vystavby a

. . A Vedouci odboru
uzemniho planovani

Bc. Marie Chromcakova

Odbor vnitfnich véci a

Ludmila Pavlova Vedouci odboru

Skolstvi
Ing. Jan Rejman Odbor financi a rozpoctu Referent
RNDr. Eva Spurna Odbor Zivotniho prostiedi Vedouci odboru
Ing. Miroslav Maslanak Odbor dopravy Vedouci odboru

Pribéh a systém hodnoceni

Dne 27. srpna 2010 byli ¢lenové prvni pracovni skupiny CAF seznameni s modelem CAF CZ 2009, ktery
bude vyuzit pro hodnoceni kvality organizace. Skoleni probéhlo na Méstském (fadé Frenstat pod
Radhostém, pod vedenim Mgr. Stanislava Loskota. Pro vSechny Cleny pracovni skupiny byly zajistény
publikace Spole¢ny hodnotici ramec CAF CZ 2009.

Hodnoceni organizace podle 9 kritérii provadéla spolecné cela pracovni skupina. Posuzovana byla
vSechna subkritéria, a to na zakladé jednotlivych prikladl uvedenych v pfiruéce CAF CZ 2009. Na
zakladé vysledkd z prvniho hodnoceni bylo tymem CAF rozhodnuto o pokracovani v sebehodnoceni za
obdobi roku 2011 a Méstsky Ufad Frenstat pod Radhostém se prihlasil do soutéze o ,,Cenu Ministerstva
vnitra za kvalitu ve vefejné spravé", do tzv. bronzového stupné.

Hodnoceni probihalo na nepravidelnych schizkach, proto byl do budoucna dohodnut a tymem CAF
schvalen pravidelny harmonogram schiizek cca kazdé 3 tydny. Vizi Ufadu se stal nazev projektu
»Hospodarny a kvalitni, ob¢andm blizky Ufad" a strategie Ufadu se odviji od strategie mésta, ktera je
zahrnuta v Programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém na obdobi 2011-2015.
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Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé

rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

= bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
L] inovace

1. Nazev rfesSeni:

Implementace modelu CAF CZ 2009 — zlepsovani kvality sluzeb
organizace na zakladé sebehodnoceni pomoci modelu CAF CZ
2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ingrid Hykelova

Funkce: vedouci tymu CAF, referent OZVP
Organizace: Méstsky UFad Frenstat pod Radhostém
Telefon: +420556833273

E-mail: ingrid.hykelova@mufrenstat.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano:
Méstsky Urfad Frenstat pod Radhostém, nam. Miru 1, 744 01 Frenstat pod Radhostém

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reseni:

Na zakladé celostatniho trendu zlepSovani sluzeb ve verejné spravé se rozhodl i Méstsky Ufad Frenstat
pod Radhostém ke sledovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci, a to
prostfednictvim spolecného hodnoticiho ramce modelu CAF CZ 2009. Sebehodnoceni podle modelu
CAF nabizi prileZitost dozvédét se o sobé vice a poskytnout poCatecni analyzu fungovani celého Gradu.
Model CAF tak predstavuje model pro zahajeni zvySovani kvality.

4.2 Diivod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Z dlvodu zlepSovani fungovani sluzeb méstského Ufadu se vedeni mésta rozhodlo v roce 2005 k
zavedeni systému jakosti ISO 9001. Byly definovany nékteré procesy, ale nakonec bylo od zavadéni
systému upusténo. V roce 2009 meésto pozadalo, v ramci vyzvy €. 53 v operacnim programu Lidské
zdroje a zaméstnanost o poskytnuti dotace na projekt ,Hospodarny, kvalitni a ob¢anlim blizky Grad
Frenstat pod radhostém". Dotace byla pfiznana rozhodnutim ¢. 38/53 v dubnu 2010. Projekt byl
realizovan v obdobi 1.7.-31.12.2010. V ramci projektu byl vytvoren pracovni tym a zavadén spoleCny
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sebehodnotici ramec modelu CAF CZ 2009. Probéhlo prvni hodnoceni, na zakladé kterého bylo
rozhodnuto, Ze Ufad i nadale bude provadét sebehodnoceni podle tohoto modelu a v roce 2012 se
prihlasil do celostatni soutéze O cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé, nebot’ cilem
Uradu je pravé postupovat cestou zkvalitiovani a zefektiviiovani sluzeb ve verejné sprave.

4.3 Implementace ieseni:
> zainteresované strany

Do tymu pro sebehodnoceni podle modelu CAF CZ 2009 byli tajemnikem méstského Gfadu Frenstat
pod RadhoStém navrZzeni zaméstnanci mésta zafazeni do méstského Ufadu, vybrani napfi¢ celym
Uradem, vedouci odborl i referenti. Zainteresovanymi stranami jsou také klienti a zakaznici, vedeni
mésta, ostatni zaméstnanci a Siroka verejnost.

> odpovédnost za feseni

Tajemnikem méstského Uradu byl jmenovan tym CAF na zakladé instrukce IS 2011-04-Instrukce pro
praci v tymu CAF a definovany kompetence vSech clentl tymu. Osobou odpovédnou za feSeni se stala
vedouci tymu Ingrid Hykelova a garantem tajemnik Uradu Ing. Petr Kubenka.

> podpora feSeni ze strany vedeni

Podpora ze strany vedeni je deklarovana podporou vystupd z projektu ,Hospodarny, kvalitni a
obcantim blizky Ufad Frenstat pod radhostém", do kterého se aktivné zapojila i starostka Mgr. Zderka

vvvvv

CAF a ktery tymu zajist'uje kvalitni prostfedi pro tymovou praci.
> podpora feSeni ze strany zaméstnancd

Podpora zaméstnancl byla ziskana predevsim tim, Ze se zapojili do dotaznikovych Setfeni, popf. se
pfimo podileli na realizaci samotného sebehodnoceni podle modelu CAF CZ 2009.

> prekazky

Prekazky v pravém slova smyslu nebyly zaznamenany. Sebehodnoceni samotné je narocné predevsim
na Cas, proto bylo sloZité sladit pracovni zalezitosti Clenl tymu s praci vtymu CAF a nasledné
zpracovani sebehodnotici zpravy. Na zakladé téchto zkusenosti byl pro dalsi hodnotici obdobi stanoven
harmonogram schiizek dlouhodobé dopredu.

> Uspéchy

Primarnim Uspéchem je samotny zdjem Ufadu o zvySovani kvality sluZeb v organizaci zapojenim se do
sebehodnoceni podle modelu CAF CZ 2009. Sekundarnim potom zapojeni zainteresovanych stran do
samotné podstaty feSeni, tj. podileni se na realizaci samotného sebehodnoceni, urceni silnych stranek
a prileZitosti pro zlepSovani, vytvoreni Ak¢niho planu zlepSovani.

5. Vysledky Feseni
> Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

K hlavnim vysledkdm sebehodnoceni podle modelu CAF CZ 2009 patii dosaZzeni 44,38 bodl
v celkovém hodnoceni. Vysledky a ukazatele jsou uvedeny v kritériich 6 az 9. Kvantitativnim
vysledkem je zapojeni zaméstnancli, obcanll/zakaznikl a dalSich zainteresovanych stran do
hodnoceni. Kvalitativnim vysledkem je uvédoméni si silnych stranek a pfileZitosti pro zlepSovani.
Bodové hodnoceni znazorfiuje nasledujici graf:
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> Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dlkazy?

Pro méfeni vysledkd byla pouZita metoda bodovani stupné kvality dle modelu CAF, tzn. Hodnoceni
jednotlivych kritérii v ramci panelu predpokladll a panelu vysledkl. Tyto panely stanovuji konkrétni
bodové hodnoceni s ohledem na splnéni stanovenych podminek (méfitelnost vysledkd, existence
dikazd). K méFeni bylo poufZito statistickych nastrojd a udajd ziskanych z pisemnych materiall Uradu.

> Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feseni?
Specifické faktory nebyly zaznamenany.
> Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Gcinek?

Pozitivnim Gcinkem je vétsi informovanost zaméstnancl o moznostech zvySovani kvality v podminkach
Méstského Uradu Frenstat pod Radhostém. Negativni UCinky nebyly zaznamenany.

6. Prilohy

v Sebehodnotici zprava
v Akeni plan zlepSovani
v Program rozvoje Mésta Frenstat pod Radhostém na obdobi 2011-2015

Datum: 22.10.2012
Podpis:

Digitalné podepsal Ing. Petr Kubenka
Datum: 23.10.2012 14:23:18 +02:00
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