Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
X bronzového stupné ceny
[[]  stfibrného stupné ceny
I inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev feseni: Implementace modelu CAF CZ 2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Bc. Alena Skacelova Ph.D.

Funkce: tajemnik — vedouci uradu

Organizace: = Méstsky Giad Bruntal, Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
Telefon: 554706322

E-mail: alena.skacelova@mubruntal.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky (ifad Bruntal
Nadrazni 20, 792 01 Bruntal

4. Popis reseni
4.1 Podstata feseni:

Méstsky Urad Bruntal se jiz od roku 2006 zabyva implementaci modelu CAF. Pro rok 2010 a nasleduijici
léta jsme vyuzZili novy nastroj — model CAF CZ 2009. Aplikace tohoto modelu je pro verejnou spravu
operativnéjsi a prehlednéjsi a dale nam umoznuje lépe vyuzivat fizeni kvality v kazdodenni ¢innosti
Oradu.

4. 2 Diivod a cile Feseni (véetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Cilem aplikace modelu CAF je fizeni kvality a prostfednictvim sebehodnoceni provadéného
zaméstnanci identifikovat silné a slabé stranky Ufadu a navrhnout oblasti zlepSeni ¢innosti méstského
Ufadu, s dfirazem na zajiSténi efektivnosti provadénych cinnosti. Toto je upraveno akénim planem
zlepSovani na prisluSny rok, s vymezeni odpovédnosti za zlepSovanou oblast. Mé&fitelnost nalezneme
v sebehodnotici zpravé, akénim planu zlepSovani a také v pinéni akéniho planu.

4.3 Implementace reseni:

- zainteresované strany: tajemnik, vedeni mésta, zaméstnanci.
- odpovédnost za feSeni: tajemnik, koordinator modelu CAF, ¢lenové hodnoticiho tymu.

- podpora feseni ze strany vedeni: ano, je jednou ze zainteresovanych stran.

- podpora reSeni ze strany zaméstnancil: tvofi hodnoticiho tym, aktivné se uUcastni aktualizaci
kritérii predpokiad( a vysledkl modelu CAF, icast na dotaznikovém Setfeni.

- prekazky: nebyly zaznamenany piekazky.



- Uspéchy:implementace modelu je zainteresovanymi stranami vnimana prevazné pozitivné a je
v soucasné dobé& béZnou souddsti chodu méstského Gfadu. Z meziroéniho srovnavani
sebehodnoticich zprav je znatelny posun v jednotlivych hodnocenych oblastech (pFedpoklady a
vysledky). Taktéz z hodnoceni pinéni akénich planii je moZné posun zaznamenat.

5. Vysledky Feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Sebehodnoceni dle modelu CAF probiha na M&U Bruntdl jiz od rok 2006. Za rok 2011 jsme dosahli
primérného vysledku za vSechna kritéria 61 bodfi (za predpoklady 62 bodf, za vysledky 60
bodd). Vysledky prezentované v sebehodnotici zpravé tak jsou zcela nepochybné diikazem
zvysujici se kvality verejné sluzby.

- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou diikazy?
Samotné bodovani kritérii probéhlo dle jemného rozliSeni. Hodnoceni kritérii predpokladd a
vysledkil bylo podioZeno diikazy, které jsou uvadény v sebehodnotici zpravé (napr. dotaznikova
Setfeni spokojenosti zaméstnanc vé. srovnan, informace o pinéni rozpodtu rozpoctu dle vykazii,
pocty petici a stiznosti a dalsi.)

- Vyskytly se néjake specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto fedeni?
Nevyskytly.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni (cinek?
Neprojevil,

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe®

-V &em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se I od jinych & podobnych aplikaci/pristupfi?

- MlZe byt/bylo jiZ toto feSeni prfeneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jake nejdileZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pri realizaci feeni ziskali?

- Jake je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

7. Prilohy

Sebehodnotici zprava 2011

Akéni plan zlepSovani na rok 2011
Zpréva o pinéni akéniho planu 2011
Akéni plan zlepSovani na rok 2012

Datum: 19. fijna 2012
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Pozn.: V piipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou Zavéreéné zpréavy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akéni plan zlepovani, pfipadné vyhodnoceni pinén
predchoziho Akéniho plénu zlepSovani. Sebehodnotici zpréva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

! Vyplni pouze uchazeé o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



