Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

X bronzového stupné ceny
] stfibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Zavedeni systému environmentalniho Fizeni a ziskani certifikatu dle normy CSN EN ISO
14001:2005.

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Dusan Wirland

Funkce: Kancelaf tajemnika, manazer kvality (pro systém fizeni kvality dle ISO 9001)
Organizace: Magistrat mésta Plzné

Telefon: 37803 2221

E-mail: wirlandd@plzen.eu

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Magistrat mésta Plzné

nam. Republiky 1

306 32 Plzen

4. Popis Feseni
Zakladnim zamérem normy ISO 14001 a tim i projektu je podpora ochrany Zivotniho prostiedi a
prevence zneciStovani. Magistrdt mésta Plzné klade ddraz na dodrZovani legislativnich pozadavkd
tykajicich se jednotlivych sloZek Zivotniho prostfedi (voda, vzduch, plida, odpady, atd.). Zakladem
environmentalniho Fizeni je identifikace vSech moZnych environmentalnich aspektd, které maji vliv na
Zivotni prostredi.

4.1 Podstata Feseni:
Redeni spocivalo v realizaci nasledujicich krokd:

A) Zavedeni systému environmentéiniho fizeni (dale jen EMS) na Magistrdtu mésta Plzné (dale jen
MMP) a to jak v oblasti vykonu stétni spravy, tak i v oblasti vykonu samospravy. Rozsah zavedeného
EMS MMP pokryva vSechny pozadavky normy s vyjimkou kapitoly 7.3 N&vrh a vyvoj a je zaveden ve
viech objektech (budovéch) ve spravé odboru vnitini spravy MMP.

B) Ziskani certifikatu shody s pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2005 (dale jen normy) — certifikat
udélil certifikacni organ CSQ-CERT s platnosti od 27. Gnora 2012.



4.2 Diivod a cile feseni (vcetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Hlavnim cilem projektu ,Zavedeni systému environmentalniho Fizeni a ziskani certifikatu dle normy
CSN EN ISO 14001:2005" bylo vhodné dopinéni stavajiciho systému fizeni (systému fizeni kvality) o
implementace pozadavkl normy a tim nasmérovani MMP k vysSSi kvalité plnéni poZadavkl v
environmentalni oblasti.

Dilci cile projektu vychazely z harmonogramu projektu, jeho etap:
e analyza systému,
o dokumentovani systému,
o Skoleni zaméstnanc(, vedeni, projektového tymu,
e implementace pozadavkd normy — zejména zpracovani prehledu environmentalnich aspektd,
e interni audity EMS,
e podani prihlasky certifikaci,
o certifikaCni audit 1. a 2. stupné,

o ziskani certifikatu.

Dolozenim méfitelnosti z pinéni téchto etap je zejména certifikdt MMP ziskany dle normy a dale
zavérecné zpravy z auditl internich i externich, zpravy z prezkoumani, zdznamy ze Skoleni apod.

4.3 Implementace ieseni:

Vedeni MMP pro zefektivnéni a zkvalitnéni vykonu vefejné spravy jiz v roce 2008 schvalilo zamér
certifikovat systém fizeni MMP podle normy CSN EN ISO 9001. Timto krokem bylo ,usnadnéno"
zavadéni dalsich systémd kompatibilnich s touto normou. V pfipadé tohoto projektu i systému EMS!.
Usnadnéni spocivalo zejména v jiz nastaveném systému pro praci s interni dokumentaci, zakladnich
pravidel internich auditd, stanovovani cilli a realizaci prezkoumani systému vedenim.

Projekt zavedeni EMS vychazel z poznatkl a zavérd analyzy (externé zpracované) a zejména z
pozadavk( normy. Béhem implementace byly aplikovany poZadavky stanovené v kapitolach normy s
vyjimkou kapitoly 7.3 Navrh a vyvoj, ktery byl s ohledem na vykondvanou cinnost MMP ze systému
fizeni vyloucen.

Tajemnikem MMP byl jmenovan projektovy tym skladajici se ze zastupcli kancelare tajemnika (auditor
systému QMS, manazer kvality, spravce dokumentace), zastupcl odboru vnitfni spravy (spravci
budov, specialisté na pozarni ochrany, bezpecnost prace, odpady) a zastupce odboru zivotniho
prostiedi. Projektovy tym pripravoval program a podklady pro dalsi praci na projektu v rdmci celého
MMP, organizoval Skoleni, zajiStoval vydavani aktualizované i nové dokumentace, vcetné
pfipominkového a schvalovaciho Fizeni.

Clenové projektového tymu byli vyskoleni v problematice pozadavkd normy a zakladni legislativé
vztahujici se k EMS a MMP.

V prvni etapé vznikl prehled potfebné dokumentace — tzn. dokumentace nové zpracovavané (zejména
se jednalo o identifikaci a hodnoceni environmentalnich aspektd, identifikaci pravnich a ostatnich
pozadavkli EMS, stanovovani programl a obecné pozadavky k ochrané Zivotniho prostiedi v ramci
MMP) a dokumentace nutné k aktualizaci (dopinéni dokumentl o pozadavky EMS). Dale byli urceni
garanti za aktualizaci nebo vytvoreni téchto dokumentd.

Tajemnik MMP stanovil a vydal koncepci EMS, ktera slouzi jako nastroj k pInéni cilli resp. programd
EMS.

Pro ovéreni funkcnosti a efektivnosti EMS a jako nastroj dalSiho zlepSovani systému byl aktualizovan
stavajici systém internich auditt kvality QMS o audity EMS.

1! MMP mi zavedenyj i systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii prdci podle normy CSN OHSAS 18001:2008.
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Cely proces zavadéni EMS na MMP byl zavrSen zavérecnym prezkoumdanim Gcinnosti a efektivnosti
EMS, které provedlo vrcholové vedeni MMP (tajemnik - predstavitel managementu pro kvalitu, feditelé
Uradd, vedouci odbord a kancelafi, manazer EMS, vedouci programu auditovani).

Na zakladé kladného zhodnoceni bylo pristoupeno k certifikaénimu auditu. V lednu resp. Gnoru 2012
probéhl na MMP certifikacni audit 1. a 2. stupné, ktery ovéroval, zda je systém Fizeni MMP zaveden v
souladu s poZadavky normy. Audit provadéla na stanovenych odborech certifikacni orgdn CSQ-CERT
pfi Ceskd spolecnosti pro jakost. Provedeny audit potvrdil skutenost, 7e systém fizeni MMP je
zdokumentovany, zavedeny, nebyly zjiStény Zadné neshody. Na zakladé tohoto posouzeni byl MMP
vydan certifikdt shody systému environmentalniho managementu s pozadavky normy CSN EN ISO
14001:2005 (s vyjimkou kapitoly 7.3 Navrh a vyvoj) pro vykon samostatné plsobnosti a vykon
prenesené plsobnosti v rdmci vefejné spravy. Systém EMS pokryva vsechny objekty (budovy) ve
spravé odboru vnitfni spravy MMP.

- zainteresované strany

Zainteresovanou stranou jsou predevsim obcané mésta a ob¢ané mést a obci spravniho obvodu,
ale i podnikajici fyzické a pravnické osoby, navstévnici Uradu.

Z hlediska vlastni implementace byl do projektu nejvice zainteresovan projektovy tym — slozeni
viz nize.
- odpovédnost za iFeseni

Projektovy tym odpovédny za zavedeni a rozvoj EMS pracuje ve slozeni:
o predstavitel managementu EMS (tajemnice MMP),
o manazer kvality, manazer EMS,
o feditelé vnitfnich Uradd, vedouci odbor(i/oddélenti,
e vedouci programu auditovani,
e interni auditofi EMS,
e spravci budov,
e zastupci odboru vnitfni spravy (specialista na bezpecnost prace a pozarni ochranu),
o specialista z odboru Zivotniho prosttedi (legislativa),

e spravce interni fidici dokumentace.
- podpora ieseni ze strany vedeni

Projekt byl béhem zavadéni podporovan vedenim MMP (tajemnik MMP, Feditelé vnitfnich Gfadd) i
Radou mésta Plzné.

Tajemnik MMP prevzal funkci predstavitele EMS a osobné se zajimal o pribéh praci a vytvérel
potiebné podminky pro praci tymu.

Ze strany vedoucich odbord, Feditelll vnitfnich Gradd byla poskytnuta podpora jak externimu
poradci (v rdmci prvotniho zavadéni systému), tak ¢lendm projektového tymu.

- podpora Feseni ze strany zaméstnanci

Podpora v Uvodnich fazich projektu spocivala zejména v aktualizaci stavajici a tvorbé nové interni
fidici dokumentace vztahujici se k EMS.

V dalsi etapé, po zavedeni EMS, podpora spocivd v dodrzovani nastavenych standard(l
vyplyvajicich z pozadavkd normy resp. fidici dokumentace (napf. vztahuijici se k Fizeni dokumentd
a zaznamd, komunikaci interni i externi, pfezkoumavani EMS vedenim, internim auditiim atd.).



prekazky

e v pocatecnim obdobi zavadéni EMS nedlvéra v jeho prFinosy

o obtizné stanoveni cild, program{ EMS v ramci nékterych odbor({ (statni sprava)
e VvySSi Casové vytizeni zaméstnancl pfi praci na projektu

e rozdily pfi implementaci EMS ve verejné spravé oproti jinym subjektlim — napf.:

o pojem ,environmentalni politika® neni vhodné pouzivat z dlvod( navaznosti statni
spravy na politické subjekty, vhodné&jsi je pouziti pojmu ,environmentalni koncepce"

o pozadavky definované legislativou rovnéz vytvari pocit, Ze dalsi definovani a
dokumentovani je zbytecné

o nutno rozliSovat ,interni audit" vyplyvajici z pozadavk{ normy a ,interni audit" vyplyvajici
z pozadavk{ zakona o financni kontrole
uspéchy
o specifikace interni dokumentace vztahujici se k Zivotnimu prostiedi
e kompletace, dopInéni interni dokumentace fizeni o dokumenty EMS
e urceni garantd, spravc dokumentace EMS
o identifikace a fizeni environmentalnich aspektd
e monitorovani legislativnich a jinych pozadavk{ v environmentalni oblasti
o stanoveni externi komunikace se zainteresovanymi stranami
e stanoveni environmentalni koncepce Gradu

vv s

e nastaveny systém priibézného zlepSovani a hodnoceni (interni audity EMS a prezkoumani EMS
vedenim)

5. Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Hlavnim vysledkem projektu je implementace pozadavkt normy do systému fizeni MMP. Jako
jedno z nezavislych hodnoceni (ukazatel Uspésnosti) je tieba uvést provedeny certifikacni audit,
jehoz kladnym vysledkem je vydani certifikdtu MMP pro vykon samostatné pdsobnosti a vykon
prenesené plsobnosti v ramci verejné spravy (viz priloha) ¢i zavérecné zpravy z auditll externich i
internich event. zpracovany registr environmentélnich aspektl a registr pravnich a jinych
pozadavkd.

S environmentalnimi aspekty MMP ddle pracuje, na zakladé hodnoceni se stanovuje, ¢im je
Zivotni prostredi nejvice zatéZovano a hledaji se vhodné pristupy a opatfeni k postupnému
snizovani dopad( do Zivotniho prostredi.

Projekt tak svym dilem prispél k modernizaci MMP rozsifenim - vhodnym dopinénim stavajiciho
systému fizeni kvality o environmentalni oblast.

Jako dalsi dil¢i vysledky projektu Ize uvést napt.:

e vydanou interni dokumentaci EMS,

o provedena Skoleni k systému managementu EMS,

e zpracované programy a protokoly z internich auditd EMS,
e prezkoumani EMS vedenim,

e nastaveni pravidel k systému fizeni dokumentace, kontinualniho zlepSovani, internim
auditdm, stanovovani cild



e zpracovanou environmentalni koncepci kvality,
e stanovené cile a programy EMS,
e registr environmentalnich aspektd,

e registr legislativnich a jinych pozadavkd.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?

Méfeni (ovéfeni pozadovaného stavu) provedla nezavisla organizace - certifikacni orgén
CSQ-CERT pri Ceska spolecnosti pro jakost formou certifikacniho auditu v roce 2012.

Hodnovérnost certifikatu je dana i spolecnosti, ktera certifikacni audit realizuje resp. vydava
certifikat. CSQ-CERT pfi Ceské spoleCnosti pro jakost je renomovanou spolecnosti jak v oblasti
poskytovani poradenstvi, Skoleni v oblastech systém{ fizeni, tak i v oblastech auditli téchto
systéml. Dilezitym predpokladem hodnovérnosti je zkuSenost auditorli certifikacnich organd
v oblasti verejné spravy.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit tispéch tohoto Feseni?
Nejpodstatnéjsim faktorem Uspéchu zavedeni systému EMS a uspésné certifikace je dlouhodoba
podpora systému ze strany vedeni organizace (v ramci MMP jak podpora Rady mésta, tak

podpora tajemnika MMP a vSech vedoucich pracovnikli - feditelé Gradfi, vedouci odbord,
oddélenti).

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni (i¢inek?

e Pozitivni ucinek — upresnéni, doplnéni struktury stavajici interni fidici dokumentace o
dokumenty EMS.



6. Prilohy

CERTIFIKACNI ORGAN (CSO-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

‘ akreditovany podle CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem
| pro akreditaci, o.p.s. a vedeny pod registra¢nim éslem 3081

| vydava

CERTIFIKAT

shody systému environmentilniho managementu s pozadavky

CSN EN ISO 14001:2005

organizaci

r L4 W A4
Statutarni mésto Plzen
Magistratu mésta Plzné
nam. Republiky 1, 306 32 Plzen
1C: 00075370
Predmét certitikace:

Vykon samostatné piisobnosti a vykon pirenesené
pusobnosti v ramei vefejné sprivy

¥ |
Registracni éislo certifikatu: 366/EMS/2012 | 4 2
Datum prvotni certifikace: 27 02,2012 A Y4 ! ol
Platnost od: 27.02.2012 : b

Platnost do: 26.02.2015
Vedoucl stiediska certifikace systémi managementu a produkti:

Ing. Eliska nﬁd;:‘um}% éé/@ 4

Certithovand spolelnest podleha dozor certitdniadho onginu CSO-CERT
W ptipade Apdtent zivazne peshody VIS poZadivhom porms
CAN EN SO 140012008
() muze byt plateost certifikatu posastavena nebo znstena

)
S 3081 Misto vydanl €SO CER T Novedacho lavka 3, 116 68 Prahe |

Zpracoval: Ing. Dusan Wirland, kancelar tajemnika MMP

Schvalil: Ing. Bc. Dagmar Skubalova, tajemnice Magistratu mésta Plzné
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