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1. Nazev FeSeni:

Vyuziti benchmarkingu na Mé&stském uradé Cernosice.

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Anna Hrabakova

Funkce: interni auditor

Organizace: Mésto Cernogice, Riegrova 1209, 252 28 Cernogice
Telefon: 723 504 573

E-mail: anna.hrabakova@mestocernosice.cz

3. Organizace, kde bylo Fefeni aplikovano:

Méstsky afad Cernosice je od roku 2003 obecni tifad obce s roz&ifenou plsobnosti. Nachazi
se ve StiedoCeském kraji, v okrese Praha — =zédpad. Spravni obvod zahrnuje 79 obci
ak31.12.2011 mé&l 117 445 obyvatel. Spravni obvod obce s povéfenym obecnim uUfadem
tvor 11 obei a k 31. 12. 2011 mé&l 35 729 obyvatel. Samotné mésto Cemosice k 31. 12. 2011
mé&lo 6 329 obyvatel. Ve spravnim obvodu obce s rozifenou pisobnosti Cernogice je 23
matriénich Ufadl a 14 stavebnich uradd. V plisobnosti naeho matriéniho Gfadu jsou 2 obce,
v plisobnosti stavebniho tfadu je 9 obci.

Mira nezamé&stnanosti v obci se pohybovala v roce 2011 okolo 4,4 % a ve sprdvnim obvodu
obce s roz§ifenou plisobnosti okolo 3,9 %.

Méstsky ufad Cernodice k31. 12. 2011 mél 193 zaméstnanct. Organizatni struktura
méstského ufadu je uvedena v Organizaénim fadu (uveden na webovych strankidch mésta

http://www.mestocernosice.cz/mesto/mestsky-urad/vnitmi-predpisy/).

4. Popis FeSeni

V souladu s rozvijejicim se trendem soucasné spole¢nosti v poslednich nékolika letech, je
kladen diiraz na poskytovani kvalitnich sluzeb ve vefejné spravé. Na zdkladé rdznych
poznatkd z konferenci kvality bylo vedenim mésta v roce 2005 rozhodnuto o implementaci

benchmarkingu na méstském uradé.



4.1

Podstata FeSeni:

Kli¢ova slova:

Vybér C<{innosti/oblasti pro benchmarking — vramci této metody jsou
porovnavany riizné agendy. Na nevefejnych webovych strankach Vzdélavaciho
centra pro vefejnou spravu CR jsou vloZeny zépisy jednotlivych jednani
bechmarkingové skupiny B, jimZ je mésto Cernogice &lenem.

Vypracovani profili sluzeb — nastaveni ukazateld. Ukazatele byly nastaveny
jednotlivymi pracovnimi skupinami a jsou uvedeny v aplikaci benchmarkingové
iniciativy 2005, ktera je prtistupnd on-line. Tato databize je pfistupnd vsem
méstlim, kterd se benchmarkingové iniciativy 2005 tcastni. Tyto ukazatele jsou
pravidelné dle potieb revidovany, napft. pfi zménach zakon.

Sbér a analyza dat o vykonu — data byla sebrdna za devét let, tj. roky 2003 az
2011.

Stanoveni pasma vykonit — je provadéno porovnani slabych a silnych vykond,
jejich ovéfeni, zda slabé nebo silné vykony nejsou vysledkem objektivnich pti¢in —
v ramci pracovni skupiny ,,B“ a také v ramci jednotlivych agend, které spadaji
do kompetenci jednotlivych odborti na§eho Gfadu. Také se porovnavaji vykony dle
mést, které maji spravni obvod obce s roz§ifenou pisobnosti 80 000 — 120 000
obyvatel. Mésto Cernosice je velikosti spravniho obvodu obce s roziifenou
plsobnosti velice podobné magistratnim meéstim, ale ve vét§iné agend nelze
s magistratnimi meésty se srovnavat, jelikoZ tyto mésta maji jiné pozadavky na
vykon statni spravy a taktéz na vykon samospravy.

Identifikace nejlepSich postupt — rizné piiklady dobrych praxi, které jsou
prezentovany v ramci pracovnich skupin a v benchmarkingové databaze.
Vypracovani strategii pro porovnani — v ramci porovnani jednotlivych agend
naSimi odbory bylo zjit€no, Zze ve srovnavanych ¢innostech se nas ufad pohybuje
na pfednich mistech jednotlivych vystupd z agend. U n&kterych vykyvi byla
provedena kontrola dat a data, kterd byla zaddna chybné, jsou okamZité opravena.
Vyhodnoceni vysledkii a procesi — vysledky jsou pribé&zné vyhodnocovany

tajemnikem méstského Ufadu a jednotlivymi vedoucimi odbort.



4. 2 Diivod a cile FeSeni (v&etn€ doloZeni jejich méfitelnosti):

Mésto Cernofice je &lenem také ,Benchmarkingové iniciativy 2005%, kterd analyzuje
vykonnost zapojenych mést a tim jasné ukazuje, kterym smérem je tieba orientovat dal$i usili
pii zkvalitovani a zefektivilovani €innosti. Neustdlé porovnavani se s ostatnimi mésty je
pfileZitosti ke zlepSovani a taktéz pfejimani vhodnych ,,dobrych praxi®, které lze uplatnit k
dosazeni cile. Clenem je od roku 2005.

Agendy, které se nachazeji v benchmarkingu se vyuzivaji k neptetrzitému zlepSovani a taktéz
k pfedchéazeni neshod.

Systém managementu kvality a metoda porovnavani se a piejimani dobrych praxi se velice

dobfte prolinaji a dopliiuyi.

4.3 Implementace reSeni — oba systémy:

- zainteresovan€ strany
e zaméstnanci mésta Cemnogice
e vedeni mé&sta Cernogice a Méstského titadu Cernogice
o Vzd&lavaci centrum pro vefejnou spravu CR

e obce zapojené do Benchmarkingové iniciativy 2005

- odpovédnost za feseni
e tajemnik Mé&stského ufadu CernoSice

e 1nterni auditor

- podpora feSeni ze strany vedeni
o podpora benchmarkingové iniciativy vedenim mésta Cernosice, tajemnik M&U
Cernogice se zitastiiuje viech konanych schiizek
L
- podpora feSeni ze strany zamé&stnanc
e zaméstnanci jsou plné zapojeny do benchmarkingu, vypliuji aktivné data a

nasledné s nimi pracuji



ptekazky
e nediivéra, obavy, vahavy ¢i negativni postoj nékterych zaméstnanct k vypliiovani

dat

uspéchy

o obava znovych véci piesla do aktivniho chovani jednotlivych zamé&stnanct
méstskeho ufadu. TaktéZ jsou pravidelné zpracovéany analyzy z dat jednotlivych

agend benchmarkingu se kterymi pracuje nejen vedeni mésta ale i vedouci odbortl

Vysledky refeni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni
ukazatele)?

Hlavnim vysledkem bylo zavedeni systému sbéru dat za jednotlivé agendy pravidelng
kazdy rok, vyuZivani dat a prace s nimi. Toto umoziiuje efektivngji fidit ufad. Pravidelnd
je sledovan vykon v jednotlivych agendéach a porovnavén s jinymi ufady, které jsou ndm
podobné se svym sprévnim obvodem. Ziskdvdme nové dobré praxe (zku$enosti

Jjednotlivych ufadd, které u nich dobie funguji).

Jaké nastroje pro jejich mé¥eni jste pouZili a jak hodnovérné jsou ditkazy?
o benchmarkingové srovndvani vrdmci Benchmarkingové iniciativy 2005

(vytvafeni analyz z jednotlivych agend)

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto FeSeni?

® ne

Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni aéinek?
e negativni — moZné neuZiti dat
e pozitivni — vyuzivani dobrych praxi (pfeddvani funguje napfi¢ benchmarkingovou

iniciativou)



6. Ptilohy

Pfiloha — seznam agend, které jsou zpracovany v ramci benchmarkingové iniciativy

Datum: 8. 10. 2012

Podpis: /M%ﬁ/ H 4



Priloha — seznam agend, které jsou zpracovany v ramci benchmarkingové iniciativy
1. Souhrnné informace

. Evidence obyvatel

. Matrika

. Ob&anské prikazy

2
3
4
5. Cestovni doklady s biometrickymi Gdaji (idaje od roku 2007)
6. Rizeni lidskych zdrojt, organizace a vzdélavani pracovnika

7. Registr fidiéi

8. Registr vozidel

9. Zku3ebni komisafi

10. Dopravni prestupky

11. Silniéni spravni ufad

12. Dopravni Gfad (MHD, taxi, méfeni emisi)

13. Specialni stavebni tfad (zdkon 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich)

14. Uzemni planovéni

15. Pamatkova péce

16. Stavebni ufad obecny — udaje od roku 2007

17. Piestupky dle § 21, 30, 31 a §46 — §50 Pfestupkového zikona

18. Zivnostensky tfad

19. Socialni davky a socialné pravni ochrana déti (0daje od roku 2007)

20. Vodopravni f{zeni

21. Lesni hospodatstvi

22. Odpady

23. Ochrana ovzdusi

24. Zemedélsky ptidni fond

25. Ochrana zvifat proti tyrani a veterinarni péde

26. Ochrana pfirody a krajiny

27. Myslivost

28. Rybafstvi

30. Zivotni prostiedi celkem

31. Vydaje na vykon statni spravy a samospravy (dle vykazu FIN2 — 12M k 31. 12.)

32. Dotace

33. Statni sprava ve Skolstvi (data za cely spravni obvod)

34. Mzdové ucetnictvi a personalistika

36. Povolovani provozovani vyhernich hracich pfistroji a jinych technickych hernich zatizeni (JTHZ)
37. Mistni poplatky

39. Omluvena absence



40. Sprava a vymahani pohledavek po 1hité splatnosti

42. PHjmy a vydaje rozpo&tu v tis. K& (v8e po konsolidaci k 31.12.)

43. Vydaje na socialni sluzby a zafizeni v tis. K& (k 31. 12. sledovaného roku)
44. Vydaje na kulturni zafizeni a sluzby v tis. K& (k 31. 12. sledovaného roku)
45. Vydaje na sportovni zafizeni a sluzby v tis. K& (k 31. 12. sledovaného roku)
46. Vydaje na piedSkolskd zafizeni v tis. K& (k 31. 12. sledovaného roku)

47. Vydaje na zékladni Skoly a $kolni stravovani v tis. K& (k 31. 12. sledovaného roku)
49. Samosprava ve Skolstvi — pfispévkové organizace (3koly a Zkolské zafizeni)
50. Priprava a realizace investic

51. Budovy

52.1C, TIC, propagace cestovniho ruchu

53. Informatika

54. Sluzebni vozidla

55. Socialni fond (k 31. 12. sledovaného roku)

56. Uklid

57. Telefony

58. Absorpéni kapacita — Zadosti

59. Absorpéni kapacita — skutecnost

60. Czech Point

77. Kontrola uvazku

Poznamka: &isla oznatuji jednotlivé agendy, jak jsou v evidenci benchmarkingové iniciativy



