Zaveére€na zprava z reSeni sout éziciho o ziskani:
- resortni ceny MV za kvalitu v izemni ve  fejné sprav é
"Organizace dobré ve fFejné sluzby za rok 2012"

1. Struény nazev reSeni

Vysledek implementace modelu CAF

2. Autor zpravy (celé jméno véetné titulli, funkce, organizace, kontaktni Udaje)
Ing. Bc. Vladimir Vyplelik, tajemnik Méstského Gfadu Hranice

Mésto Hranice, Pernstejnské nam. 1

Tel. 581828191

Ing.Vladimir Zemek, vedouci tymu CAF

Mésto Hranice, Pernstejnské nam.1

Tel. 581828370

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bylo reSeni aplikovano
Mésto Hranice

Méstky ufad Hranice

Model CAF pomohla zavést Ceskéa spoleénost pro jakost.

4. Popis feSeni
Souhrn:

Podstatou FeSeni je sebehodnoceni a z toho vychazejici kontinualni zlepSovani

organizace.

Duavod a cile:

Cilem je prokazat zlepSovani vykonnosti organizace .

K zmérfeni dosaZzeni cile jsme vyuZily vyhodnoceni jednotlivych kritérii za
2010 a 2011.

Implementace:

Vychozi stav

V roce 2004 byl Méstsky ufad Hranice certifikovan dle normy ISO 9001:2000.
Certifikat vydan dne 13.12.2004. Zavedeni systému managementu jakosti je
zaloZzeno na systematické identifikaci a Fizeni mnoha vzdjemné souvisejicich a
vzajemneé pusobicich procesu s cilem vytvofit takovy management v organizaci, ktery

povede ke zlepSovani vykonnosti organizace.

Tento systém soucasné pFindsi sebehodnoceni dané systémem internich auditd
jakosti a naslednych opatfeni. Tyto audity provadéji zaméstnanci Méstského Uradu

Hranice — interni auditofi jakosti.



Zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO 9001:2000 a z né&ho
vyplyvajici systém sebehodnoceni a kontinualniho zlepSovani jsme vSak povazovali
pouze za jeden ze zakladnich predpokladi ke zlepSeni €innosti Méstského Uradu
Hranice. V dobé kdy jsme se rozhodovali o jeho zavedeni (bfezen 2003)
nerealizovaly se jesté projekty Ministerstva vnitra CR — Benchmarking ve vefejné
spravé a CAF. Z téchto divodu jsme se rozhodli pfihlasit organ mésta Hranic —
Méstsky Ufad Hranice do projektu CAF — Spole¢ny hodnotici ramec.

Komplexni sebehodnoceni dle pfedem stanovené metodiky povaZzujeme za metodu
fizeni jakosti urychlujici dalSi postup zlepSovani organizace. Cilem bylo provedeni
sebehodnoceni dle metodiky CAF, stanoveni silnych a slabych stranek Méstského
Gfadu Hranice a na jejich zakladé zpracovani Akéniho planu M&U Hranice.

Stav po hodnoceni k 15. 03. 2011

V souladu s metodikou byl sestaven hodnotici tym v poc¢tu 11 ¢lenl a to ze vSech
arovni Fizeni (referenti, vedouci oddéleni, vedouci odbortl a tajemnik). Vedoucim
tymu se stal Ing. Vladimir Zemek, vedouci finanéniho odboru. Snahou bylo pokryt
veSkeré oblasti Cinnosti Ufadu. Prabéh a vysledky hodnoceni jsou dostate¢né
popséany v "Hodnotici zpravé M&U Hranice" .

CELKOVE HODNOCENI{ DLE JEDNOTLIVYCH KRITERI| :

KRITERIUM 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnota 60 60 70 67 75 60 70 60 60

Méstsky Ufad Hranice pfi implementaci metody CAF ziskal ve vysledném hodnoceni
64 bodu. Méstsky Gfad Hranice dosahl v prvnich péti kritériich, ve kterych se
hodnotily vstupni moznosti, predpoklady a zdroje Ufadu, vysSSiho bodového
hodnoceni nez v pfipadé kritérii 6-9, ve kterych se hodnotily konkrétni vysledky,
kterych méstsky Gfad ve sledovanych oblastech dosahuje. Pfi bodovém hodnoceni
se vychazelo z rozdilné metodiky hodnoceni prfedpokladl a vysledku.

Ufad jako jedno z prvnich mést v republice Usp&sné absolvoval certifikaci systému
managementu jakosti 1SO 9001, coZz mu vyrazné pomohlo i pfi hodnoceni v fadé
kritérii, zejména v hodnoceni vstupnich moznosti, pfedpokladl a zdroju Ufadu, ale
také v kritériu 9 - kliCové vysledky vykonnosti.

Z hodnoceni vyplynulo, Ze silnou strankou M&U Hranice je zavedeni a certifikace
systému managamentu jakosti dle normy ISO 9001/2000. Zapojeni do iniciativy Bl
2005.

Za slabé stranky byly povazovany nedostatecné zpracovani meéfenych vysledkd.Na
zakladé tohoto hodnoceni byl zpracovan Plan zlepSovani MéU Hranice ¢&. 5.



Stav po hodnoceni k 22. 10. 2012

Na zakladé poznatk( z pfedchoziho sebehodnoceni byl hodnotici tym upraven na 9
¢lend a to ze vSech udrovni Fizeni (referenti, vedouci oddéleni, vedouci odbort a
tajemnik). Vedoucim tymu byl opét Ing. Vladimir Zemek, vedouci finan¢niho odboru.
Snahou bylo pokryt veSkeré oblasti ¢innosti Gfadu. Pribéh a vysledky hodnoceni
jsou popséany v "Hodnotici zpravé M&U Hranice" z 22.10.2012.

CELKOVE HODNOCENI DLE JEDNOTLIVYCH KRITERI| :

KRITERIUM 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnota 625| 65 | 733| 70 | 76,6 | 62,5| 75 65 60

Méstsky Ufad Hranice pfi implementaci metody CAF ziskal ve vysledném hodnoceni
67 bodu. | pfi tomto hodnoceni jsou predpokladova kritéria hodnocena vySe nez
vysledkova kritéria 6 — 9.

V hodnoceni se potvrdilo, Ze silnou strankou M&U Hranice je zavedeni a certifikace
systému managamentu jakosti dle normy ISO 9001/2000.

Podafilo se ndm také odstranit nékteré slabé stranky z pfedchoziho sebehodnoceni.
Prestoze proti roku 2011 doslo k rozSifeni méfenych ukazatell, povazujeme i nadale
za slabou stranku zpracovani méfenych vysledkd,.

Na zékladé tohoto hodnoceni byl zpracovan Plan zlepSovani ¢. 6 M&U Hranice , ze
dne 22. 10. 2012, ktery vychéazi i z vysledkl pfedchoziho planu zlepSovani.

v,

5. Nejvyznamn éjSi vysledky fFeSeni

CELKOVE HODNOCENI DLE JEDNOTLIVYCH KRITERIi — 1 SEBEHODNOCENI:

KRITERIUM 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnota 60 60 70 67 75 60 70 60 60

Vysledné hodnoceni za vSech devét kritérii - 64 bod .

CELKOVE HODNOCENI{ DLE JEDNOTLIVYCH KRITERIi — 2. SEBEHODNOCENI:

KRITERIUM 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hodnota 625 | 65 | 733| 70 | 76,6 | 62,5| 75 65 60

Vysledné hodnoceni za vSech devét kritérii - 67 bod .

PInéni akéniho planu bylo vyhodnoceno . Ukoly jsou plnény v uréenych terminech.
Stav rozpracovanosti dlouhodobych Ukold odpovidad koneénému terminu a
nevykazuje prodleni.



6. Inovativnost a p Fenositelnost dobré praxe

Podafilo se nam v urcitém stupni propojit rizné metody vedouci ke zvySovani kvality
a vykonnosti ve verejné zpravé. Dokladem je Zprava o ¢innosti MéU.

7. Prilohy

1 x Hodnotici zprava modulu CAF €.6, ze dne 22.10.2012, v&etné pfiloh:
Pfiloha €. 1 — Vysledky dotaznikoveho Setfeni spokojenosti zaméstnancu
Pfiloha €. 2 — ZavéreCna zprava o ¢innosti MéU za rok 2011

Pfiloha €. 3 — Analyza profilu Gfadu
Pfiloha €. 4 — 6. Plan zlepSovani 2012

datum: 24.10.2012

podpis: Ing.Bc. Vladimir Vyplelik Ing.Vladimir Zemek
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