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1. Název řešení: Sebehodnocení podle modelu CAF

2. Autor zprávy:
Jméno:

Ing. Jarmila Mravcová

Funkce: 
vedoucí kanceláře primátora

Organizace:
Statutární město Chomutov

Telefon:
437637450, 724 906 462

E-mail:

j.mravcova@chomutov-mesto.cz

3. Organizace, kde bylo řešení aplikováno:   Statutární město Chomutov

4. Popis řešení

Statutární město Chomutov dále pokračuje v hodnocení své činnosti, druhým rokem jsme provedli sebehodnocení podle modelu CAF 2009. Při sestavování zprávy jsme se řídili aplikační příručkou Společný hodnotící rámec pro úřady územních samosprávných celků. 

4.1 Podstata řešení:

V roce 2011/2012 bylo hlavním cílem magistrátu zhodnotit naplňování akčního plánu zlepšování z minulého sebehodnocení, promítnutí řešení jednotlivých bodů do každodenního života zaměstnanců. Již v minulém roce prošel původní CAF tým obměnou téměř poloviny svých členů, což pozitivně změnilo pohled na řadu projednávaných bodů a poskytlo nové úhly pohledu. Věkový průměr členů týmu se snížil, současně nově složení odráželo změny v organizačním řádu. V neposlední řadě jsme omezili riziko provozní slepoty a zamezili tak jistému stereotypu, což bylo pro sběr dat i celkové hodnocení velkým přínosem.

4.2  Implementace řešení: 

Zainteresované strany

Stejně jako v minulých sebehodnoceních-etapách i v tomto ročníku se CAF tým obracel na celý magistrát, počínaje řadovými úředníky a konče tajemníkem. V některých oblastech bylo třeba jít i nad rámec magistrátu – např. při hodnocení naplňování cílů magistrátu, které vyplývají a přímo navazují na „Programové prohlášení koaličních stran zastoupených v Radě Statutárního města Chomutov na léta 2010 – 2014“. Obdobná situace byla při ověřování názoru klientů na činnost práce úředníků mj. v anketách.

Odpovědnost za řešení 

Odpovědnost za řešení nese CAF tým. V čele projektu (mimo rámec CAF týmu) však stojí přímo primátor města, který vnímá  potřebu kvality managementu ve veřejné správě a naše aktivity intenzivně podporuje a vyhodnocuje průběžné naplňování našich cílů, a to nejen v rámci realizace modelu CAF.

Podpora řešení ze strany vedení a zaměstnanců

Jak již bylo uvedeno výše, ze strany vedení magistrátu má CAF tým plnou podporu. Obdobně je tomu i se zaměstnanci. Převážná jejich část vnímá činnost CAF týmu pozitivně, identifikuje se s jeho cíli a spolupracuje při shromažďování a vyhodnocování podkladů.

Překážky

Vyloženě negativní reakce dříve zmiňované menší části zaměstnanců fakticky nejsou, někteří by nicméně dál mohli vidět za uplatněným modelem CAF ohrožení své pracovní pozice. Z tohoto důvodu je i jedním ze základních úkolů CAF týmů provádět pravidelně osvětu v oblasti kvality a jejího měření.

Úspěchy

Objektivní hodnocení měřených výsledků činnosti magistrátu, stále vyšší míra spolupráce naprosté většiny zaměstnanců s CAF týmem. Naplnění akčního plánu zlepšování. Opakované seznamování zaměstnanců s plány a cíli vedení města, prostřednictvím právě sebehodnotící zprávy.
5 Výsledky řešení

Výsledkem řešení je vypracovaná sebehodnotící zpráva, jejíž součástí je SWOT analýza CAF, plnění minulého akčního plánu a sestavení akčního plánu na příští období.

Hlavní výsledky

Ověřili jsme si, jak zásadní význam pro poskytování kvalitních veřejných služeb má jejich měření a osvědčená metodika pro hledání „slabých“ míst. Současně také kooperace a komunikace mezi jednotlivými úseky magistrátu, popř. mezi jednotlivými úředníky navzájem. Uvedené faktory posílily naši tendenci z posledních let známou jako „myšlení mimo rámec organizace“, vč. uplatňování společenské odpovědnosti organizace.

Nástroje měření

Ačkoliv je to v oblasti veřejné správy problematické, využíváme např. výstupů se SW databází elektronických služeb, statistiky interního auditu, ekonomická data, ankety mezi zainteresovanými stranami, výstupy z periodických hodnocení zaměstnanců. Samostatnou kapitolu tvoří výstupy z benchmarkingové iniciativy a účasti na konferencích.
Specifické faktory, které mohly ovlivnit úspěch řešení

K nejvýznamnějším faktorům patří zapojení nových zaměstnanců do CAF týmu a dále pravidelné seznamování zaměstnanců s prováděným hodnocením. Zásadní význam má rovněž komunikace uvnitř magistrátu a vůči zainteresovaným stranám.

Pozitivní účinek

Realizaci další fáze sebehodnocení provázela jednoznačně podpora ze strany vedení. Současně jsme si pomocí objektivního nástroje ověřili správnost zaměření a vývoj magistrátu, což nám poskytuje jistou konkurenční výhodu v rámci subjektů veřejné správy.

6 Přílohy

Akční plán 2012/2013  (je i součástí sebehodnotící zprávy) 

Vyhodnocení předcházejícího akčního plánu (je i součástí sebehodnotící zprávy)

 Příloha č. 1 

Akční plán zlepšování 2012/2013

	VEDENÍ

	Definice úkolu                  
	Aktualizace Rámcové strategie města Chomutova do r. 2020

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	V průběhu roku 2013

	Definice úkolu                  
	Seznámit zaměstnance s novou sebehodnotící zprávou, s aplikací metod řízení kvality na magistrátu a zajistit trvalou informovanost o jejich významu a potřebě aplikace v organizaci řízení

	Řešitel
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

	Termín
	Průběžně v roce 2013

	STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ

	Definice úkolu                  
	Vytvoření/vybudování projektové kanceláře ke strategii rozvoje města s podporou dotace z výzvy 89 (kvalita ve veřejné správě)

	Řešitel
	Pracovní skupina vytvořená k realizaci projektu

	Termín
	V průběhu roku 2013

	Definice úkolu                  
	Vytvoření motivačního systému, podporující jejich předkládání

	Řešitel
	CAF tým

	Termín
	Do 30. 6. 2013

	ZAMĚSTNANCI

	Definice úkolu                  
	Vytvoření, v rámci personální politiky, vzdělávacího e-profilu zaměstnance k rozvoji a podpoře všech forem vzdělávání, zejména sebevzdělání

	Řešitel
	Manažer pro vzdělávání

	Termín
	Do 31. 8. 2013

	Definice úkolu                  
	Rozšiřování bezbariérovosti a otevřenosti magistrátu

	Řešitel
	Manažer pro vzdělávání

	Termín
	V průběhu roku 2013

	Definice úkolu                  
	Vytvoření instruktážního demonstračního video snímku k řešení situací při práci s klientem pro nově příchozí zaměstnance 

	Řešitel
	Ing. Bedřich Rathouský 

	Termín
	V průběhu roku 2013

	PARTNERSTVÍ A ZDROJE

	Definice úkolu                  
	Zefektivnění a snížení nákladů spojených s přijímáním informací a podkladů z periodik

	Řešitel
	Vedoucí kanceláře tajemníka – Ing. Václav Fiala

	Termín
	31. 12. 2012, dále průběžně

	PROCESY 

	Definice úkolu                  
	Vytvoření navigačního systému životních situací na webových stránkách města

	Řešitel
	Kancelář tajemníka – Milan Vlačiha

	Termín
	1. pololetí 2013

	Definice úkolu                  
	Revize klíčových procesů 

	Řešitel
	Vedoucí odborů

	Termín
	V průběhu roku 2013


	OBČANÉ

	Definice úkolu                  
	Opakovaně provádět šetření spokojenosti občanů s činností magistrátu 

	Řešitel
	Věra Krupičková

	Termín
	Průběžně

	Definice úkolu                  
	Provedení šetření - Mystery klient

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	V průběhu roku 2013

	ZAMĚSTNANCI

	Definice úkolu                  
	Aktualizovat dotazníková šetření – anketní šetření prováděná v rámci vnitřní komunikační struktury magistrátu

	Řešitel
	CAF tým, Ing. Hana Hanzíková

	Termín
	V průběhu roku 2013

	SPOLEČNOST

	Definice úkolu                  
	Přehlednost a archivace mediálních výstupů o městu Chomutovu a činnosti magistrátu s reportingem na poradách tajemníka a poradách vedení města

	Řešitel
	Tisková mluvčí – Mgr. Šárka Schönová

	Termín
	Průběžně

	INTERNÍ A EXTERNÍ VÝSLEDKY

	Definice úkolu                  
	Systematické evidování dosažených úspěchů

	Řešitel
	CAF tým, Mgr. Lenka Zahrádková

	Termín
	Průběžně


Příloha č. 2 

Plnění akčního plánu zlepšování 2011/2012

	Vedení

	1.
	

	Definice úkolu                  
	Vyhodnotit naplňování nově zformulované vize.

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	Závěr roku 2012, max. do 15. 12. 2012

	Cíl
	Zhodnocení nově zformulované vize. Úroveň jejího naplňování. V rámci periodického hodnocení se zaměřit na identifikaci zaměstnanců úřadu s vizí.

	Popis realizace
	Periodické hodnocení proběhlo 21. 5. - 25. 5. 2012 a byl kladen důraz na výklad nově formulované vize a její zhodnocení v souladu s kriteriem A tj. úroveň schopností důležitých pro poskytování služeb zainteresovaným stranám.  Identifikace zaměstnanců úřadu s vizí bude dále vyhodnocena v měsíci listopadu 2012.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012

	2.
	

	Definice úkolu                  
	Pravidelně vyhodnocovat strategické a operativní cíle, včetně programového prohlášení.

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	Průběžně s přenesením do porad vedení, tajemníka a CAF týmu.

	Cíl
	Průběžné vyhodnocování plnění jednotlivých oblastí rozvoje města. 

	Popis realizace
	Nejdůležitější strategické cíle jsou obsaženy v Rámcové strategii rozvoje města Chomutova do r. 2020, ze které pak vychází Programové prohlášení koaličních stran zastoupených v Radě statutárního města Chomutova na léta 2010 – 2014.  Strategie má 10 základních oblastí a konkrétní (operativní) cíle jsou pak stanoveny v Programovém prohlášení. Odbor kanceláře tajemníka vypracoval přehlednou tabulku úkolů a garantů za jednotlivé úkoly.

Plnění operativních úkolů je pravidelně doplňováno, vždy k určitému datu, které je uvedeno v zápise z porady tajemníka. Tabulka s plněním jednotlivých úkolů je zveřejněna na sdílené složce Odboru kanceláře tajemníka.

Dalším konkrétním nástrojem pro vyhodnocování jsou každoroční výstupy z Benchmarkingové iniciativy po jednotlivých oblastech.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012


	3.
	

	Definice úkolu                  
	Seznámit organizace zřizované městem s vizí, posláním a strategickými cíli.

	Řešitel
	Ing. Jarmila Mravcová, členové CAF týmu

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Obecná informace o metodách kvality realizovaných statutárním městem. 

	Popis realizace
	Jedenkrát zhruba za 3 měsíce se koná porada ředitelů organizací zřizovaných a založených statutárním městem Chomutov. Na poradě v dubnu 2012 byli ředitelé informování o provedeném (opakovaném) sebehodnocení města pomocí metody CAF, nastavení nové vize a stanovení strategických cílů a způsobu jejich naplňování. Všichni byli upozorněni, kde mohou nalézt sebehodnotící zprávu, včetně Akčního plánu. Zároveň jim bylo nabídnuto obracet se s jakýmikoliv dotazy z dané problematiky na členy CAF týmu.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Osobně 25. 4. 2012

	4.
	

	Definice úkolu                  
	Seznámit zaměstnance se sebehodnotící zprávou, s aplikací metod řízení kvality na magistrátu a zajistit trvalou informovanost o jejich významu a potřebě aplikace v organizaci řízení.

	Řešitel
	Ing. Jarmila Mravcová 

	Termín
	31. 12. 2012

	Cíl
	Zajistit základní informovanost všech zaměstnanců o aplikaci metod řízení kvality a její důležitosti.

	Popis realizace
	Na pravidelných poradách, které vedoucí odborů realizují, byli zaměstnanci jednotlivých odborů informováni obdobným způsobem jako ředitelé organizací o provedeném (opakovaném) sebehodnocení města pomocí metody CAF, nastavení nové vize a stanovení strategických cílů a způsobu jejich naplňování. Všichni byli upozorněni (mj. infookno v jejich PC), kde mohou nalézt sebehodnotící zprávu, včetně Akčního plánu. Současně byli vyzváni, aby se obraceli s jakýmikoliv dotazy k danému tématu na členy CAF týmu.

Při periodickém hodnocení zaměstnanců v 05/2012 bylo toto téma samostatným bodem hodnocení.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně na jednotlivých poradách

	STRATEGIE A PLÁNOVÁNÍ

	5.
	

	Definice úkolu                  
	Pravidelně vyhodnocovat vztahy se strategickými obchodními partnery, s cílem nastavení optimálních vztahů.

	Řešitel
	 Milan Vlačiha

	Termín
	Vždy k poslednímu dni pololetí

	Cíl
	Nastavení optimálních vztahů s obchodními partnery.

	Popis realizace
	Vztahy s obchodními partnery jsou prostřednictvím několika nástrojů v různých intervalech přehodnocovány a jsou hledány cesty k optimalizaci smluvních vztahů.

Konkrétní příklady:

Oblast dodávek energií:

· plyn – prostřednictvím e-aukce byl vybrán ekonomicky výhodnější partner, byla s ním podepsána smlouva na dobu určitou a po skončení účinnosti smlouvy bude proces opakován

· elektrická energie – se stávajícím dodavatelem byla na dobu určitou dojednána cena dodávky a po skončení účinnosti smlouvy bude proces opakován

Oblast informačních technologií:

· zajištění informačních technologií – se stávajícím dodavatelem, který byl vybrán ve veřejné zakázce probíhají v měsíčních intervalech kontrolní dny, na kterých je vyhodnocováno provádění činností uvedených ve smlouvě o dílo uzavřené na dobu určitou. Po skončení účinnosti smlouvy bude vypsána nová veřejná zakázka.

· zajištění tiskových a kopírovacích služeb -  stávajícím dodavatelem, který byl vybrán ve veřejné zakázce, jsou v měsíčních intervalech předkládány reporty o provedených službách, které jsou vyhodnocovány a ve spolupráci s dodavatelem navrhována opatření k optimalizaci poskytované služby.  Po skončení účinnosti smlouvy bude vypsána nová veřejná zakázka.

Oblast telekomunikací:

· se stávajícím dodavatelem byla ve smlouvě na dobu určitou dojednána cena poskytovaných služeb a ve čtvrtletních intervalech jsou uskutečňovány informační schůzky, na kterých jsou dodavatelem prezentovány novinky a výhodné nabídky. Po skončení účinnosti smlouvy bude vypsána veřejná zakázka.

Oblast úklidu:

· z důvodu úspor nákladů na úklid v rámci historické smlouvy byla na základě vypsané veřejné zakázky uzavřena smlouva s novým dodavatelem úklidových služeb. Dodavatelem služby je měsíčně předkládán rozpis provedených víceprací a dodaného materiálu a rovněž je v rámci internetových stránek zprovozněna elektronická kniha připomínek ke kvalitě úklidu. Pravidelně probíhá rovněž místní šetření kvality poskytovaných služeb se zapracováním připomínek zaměstnanců.  Po skončení účinnosti smlouvy bude vypsána nová veřejná zakázka.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

  3. 7. 2012

	6.
	

	Definice úkolu                  
	Zlepšit přenos vertikálních informací.

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	Průběžně, zprávu podávat 2 x ročně v poradě vedení a CAF týmu

	Cíl
	Trvale posilovat - udržet aktuální informovanost zaměstnanců.

	Popis realizace
	Ranní infookno

Pravidelné porady tajemníka

Porady tajemníka s vedoucími odborů konajícími přenesenou působnost

V rámci společných porad odborů (+ s vedoucím úřadu) 

V rámci periodického hodnocení. Vertikální přenos informací zhora dolů zejména z porad vedení a rady města. Zdola nahoru na poradách odborů s ved. úřadu a anketa spokojenosti zaměstnanců v závěru roku.  

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012

	ZAMĚSTNANCI

	7.
	

	Definice úkolu                  
	Aktualizovat systém periodického hodnocení pracovníků a upravit četnost formálního projednání – maximálně 2x ročně.

	Řešitel
	Tajemník

	Termín
	Od 1. 1. 2012, dále průběžně

	Cíl
	Zachovat příslušnou míru zainteresovanosti zaměstnanců na hodnocení a rovněž také jeho účinnosti, neboť jde o významnou zpětnou vazbu pro obě strany a také účinný manažerský nástroj („Co neměřím, to ani neřídím“).

	Popis realizace
	Upravena Směrnice č. 32 Personální minimum. Hodnocení zahajuje tajemník  s vedoucími odborů  vždy v květnu a v listopadu.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012

	8.
	

	Definice úkolu                  
	Zavést management úkolů pomocí SW a zajistit trvalou aktualizaci

	Řešitel
	Ing. Jan Mareš – finance + metodika

Ing. Václav Fiala – metodika

	Termín
	Od 1. 1. 2012, dále průběžně

	Cíl
	Posílit měřitelnost výkonnosti jednotlivců i úseků magistrátu. Časová disciplína, kvalita výstupů z činností úřadu. Vyšší dostupnost informací na rozhraní mezi odbory, úseky, ale také směrem k zainteresovaným stranám (zejména klienti, ale také organizace města, MěPo ap.). Zamezení duplicit a tlak na snižování nákladů. Zavést softwarový nástroj pro efektivní řízení vybraných interních procesů na MMCH.

	Popis realizace
	Po dohodě s vedením města bude úkol řešen souběžně s realizací výzvy č. 09 (portál občana, datový sklad a manažerský informační systém). Předpokládaný termín realizace – začátek roku 2013.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně sledováno.

	PARTNERSTVÍ A ZDROJE

	9.
	

	Definice úkolu                  
	Dořešit propojení objednávek a smluv na přehled čerpání rozpočtu.

	Řešitel
	Ing. Jan Mareš

	Termín
	1. 1. 2012

	Cíl
	Zjednodušení komunikace mezi jednotlivými odbory a odborem ekonomiky, přehled o čerpání rozpočtu odboru v návaznosti na vyhotovené objednávky a  uzavřené smlouvy. 

	Popis realizace
	Modul SML GINIS je funkčně napojen na UCR GINIS. Vazba je funkční od 4/2011. Počínaje dnem 1. 1. 2012 vstoupila v platnost povinnost vyplňovat u všech evidovaných dokumentů finanční krytí, jež má provazbu na čerpání rozpočtu. Evidují se uzavřené smlouvy, objednávky + vytvořena samostatná kniha pro ostatní případy veřejného výdaje.

15. 12. 2011 byli správci smluv z jednotlivých odborů proškoleni, od 1. 1. 2012 byl spuštěn ostrý provoz.

Postup byl rovněž upraven ve směrnici č. 009/03-03 Oběh účetních dokladů. Aktualizace směrnice vydána k 20. 12. 2011.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012

	10.
	

	Definice úkolu                  
	Aktualizovat pověření, jmenování – odpovědnosti a kompetence, s výjimkou pověření podle zákona o finanční kontrole

	Řešitel
	Právní úsek

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Provést soupis všech pověření a jmenování s výjimkou pověření podle zákona o finanční kontrole, provést kontrolu jejich aktuálnosti a podle potřeby je doplňovat, obnovovat či rušit. Zavést jednotnou centrální evidenci pověření a jmenování.

	Popis realizace
	Novým zaměstnancům jsou průběžně udělována pověření a jmenování v závislosti na druhu jimi vykonávané práce a jejich zkušenostech. Pokud je to možné, zaměstnanci jsou takto pověřováni až po uplynutí zkušební doby. Zároveň jsou neprodleně rušena pověření a jmenování zaměstnanců, jejichž pracovní poměr končí.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

17. 7. 2012

	11.
	

	Definice úkolu                  
	Rozšířit funkcionality MIS.

	Řešitel
	Ing. Václav Fiala

	Termín
	31. 12. 2012

	Cíl
	Využití dostupných informací v procesu řízení a rozhodování. 

	Popis realizace
	Další funkce MIS, navazující na pilotní projekt,  budou  implementovány souběžně s realizací části výzvy č. 09 – rozvoj služeb eGovernmentu. Předpokládaný horizont realizace je 1. pololetí roku 2013 a odvíjí se od procesu řízení o veřejné zakázce k výběru zhotovitele části výzvy č. 09.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně

	PROCESY 

	12.
	

	Definice úkolu                  
	Provést revizi dokumentů s cílem zajistit jejich objektivní redukci (zúžit počet dokumentů).

	Řešitel
	Ing. Václav Fiala, Ing. Jarmila Mravcová

	Termín
	Průběžně, nejpozději do konce roku 2012

	Cíl
	V rámci našeho zaměření na štíhlou byrokracii - snížení administrativní zátěže zaměstnanců, snazší orientaci v dokumentech magistrátu zejména pro nově nastupující zaměstnance. Omezení rizika neprovázanosti jednotlivých dokumentů.

	Popis realizace
	Po provedené analýze stávajících dokumentů došlo ke zrušení následujících:

013-02-04 Metodický pokyn přísně zúčtované tiskopisy ODaSČ

019-05-03 Metodický pokyn Parkovací automaty

020-05-03 Metodický pokyn – činnost OŽÚ

030-01-05 Metodika přípravy a realizace dotací

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

3. 7. 2012

	13.
	

	Definice úkolu                  
	Provést revizi vlastníků klíčových procesů.

	Řešitel
	Ing. Bedřich Rathouský

	Termín
	30. 6. 2012

	Cíl
	Na pozadí změn organizačního schématu (mj. na původním OSaVZ, nově koncipovaného odboru obecný živnostenský úřad, stavební úřad a životní prostředí) provést aktualizaci procesů a jejich vlastníků.

	Popis realizace
	Prováděno průběžně spolu s revizí základních (klíčových procesů), v činnosti bude i nadále pokračováno revizí všech procesů (výzva 89).

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně.

	14.
	

	Definice úkolu                  
	Aktualizovat změnové listy interních řídících dokumentů magistrátu.

	Řešitel
	Ing. Václav Fiala

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Aktualizace dokumentů.

	Popis realizace
	Aktualizace změnových listů je prováděna  průběžně,  společně s  prováděním změn v interních  dokumentech.  Doposud byly změnové listy zavedeny a aktualizovány: v organizačním řádu, pracovním řádu, směrnicích o oběhu účetních dokladů, provádění inventarizací, plnění povinností plátce DPH.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně

	15.
	

	Definice úkolu                  
	Vytvořit systém k monitorování podnětů k modernizaci a inovaci, k motivaci pro tvorbu přidané hodnoty inovacím.

	Řešitel
	Ing. Bedřich Rathouský, Ing. Jarmila Mravcová

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Definování míst pro zlepšení, získání přehledu o navrhovaných a přijatých inovacích.

Motivace zaměstnanců k podávání inovačních námětů.

	Popis realizace
	Nositelé tohoto úkolu vytvořili formulář inovačního námětu a vypracovali materiál popisující proces inovací obecně. Návazně CAF tým rozhodne formu zveřejnění formuláře pro inovace, zaměstnance seznámí s postupem předkládání, vyhodnocování a oceňování inovačních námětů.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

3. 7. 2012


	16.
	

	Definice úkolu                  
	Zavést systém pro tvorbu výkladů a právních stanovisek k interním dokumentům.

	Řešitel
	Právní úsek  ve spolupráci s autory interních dokumentů

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Zajistit jednotnost výkladu pojmů uvedených v interních dokumentech. Vytvořit databázi rozhodnutí vydaných magistrátem, tj. jakési obdoby judikátů správních soudů. Půjde o nástroj trvalého zlepšování práce úřadu, mj. využitelný nově nastupujícími kolegy a současně omezení rizika opakování analogických chyb.  

	Popis realizace
	Každý dotaz zodpoví pracovník právního úseku, dotazy a odpovědi jsou poté rozeslány dotčeným subjektům a ukládány u dokumentu, k němuž se vztahují a následně podle data, takže jsou snadno dohledatelné a je zajištěna kontinuita výkladů, budou dostupné též na intranetu.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

Průběžně.

	17.
	

	Definice úkolu                  
	Aktualizovat manuály rizikových pracovišť.

	Řešitel
	Vedoucí odborů magistrátu

	Termín
	30. 6. 2012, dále průběžně

	Cíl
	Eliminace rizik při absenci klíčových zaměstnanců na nezastupitelných pozicích. 

	Popis realizace
	Vedoucí odborů zhodnotili situaci na svých odborech, kde v prvním kole sebehodnocení byla vytipována riziková místa a učinili následující opatření:

OKT – pracovní pozice – personální zaměstnanec – mzdy. Dříve tuto problematiku znal pouze jeden člověk. Zaměstnankyně, která vykonávala danou pozici  po dobu mateřské dovolené jiné zaměstnankyně zůstala na magistrátu (byť na jiné pozici) a je schopna plně danou zaměstnankyni v případě potřeby nahradit.

OE – dříve chyběl zástup za pracovníka pro doplňkovou činnost a rozpočtáře města. V současné době jsou všechny pracovní pozice plně zastupitelné.

Doplňková činnost byla usnesením ZM zrušena. Hlavní rozpočtář je plně zastupitelný s vedoucím odboru a hlavní )četní (otestováno v praxi).

ODaSČ -  Postup při zpracovávání agend „dopravní úřad – taxislužba“

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

3. 7. 2012

	OBČANÉ

	18.
	

	Definice úkolu                  
	Vytvořit pro klienty průvodce (návod) k vyřizování náležitostí spojených se základními životními situacemi.

	Řešitel
	Mgr. Šárka Schönová

	Termín
	1. část metodiky: do konce roku 2011/ 2. část metodiky do 30. 6. 2012

	Cíl
	Zjednodušení orientace na magistrátu, posílení dostupnosti a uživatelské přívětivosti při prvním kontaktu klienta s magistrátem

	Popis realizace
	Příručka – Základní životní situace občana, dále jen ZŽSO obsahuje 47 karet. Prošla připomínkovým řízením vedoucích odborů a úředníků. Je k dispozici ve vstupních prostorách budov magistrátu, na MěPo a několika dalších místech. Je ke stažení na webových stránkách města.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

3. 10. 2012

	19.
	

	Definice úkolu                  
	Zveřejnění kroniky města (i zpětně) a dále zajistit aktualizaci. 

	Řešitel
	Bc. Dagmar Mikovcová

	Termín
	leden 2012, dále průběžně

	Cíl
	Zvýšení informovanosti občanů o dění na magistrátu i ve městě, posilování pocitu sounáležitosti občanů s městem, zachovávání a udržování jeho kulturních hodnot.

	Popis realizace
	Zápisy do kronik statutárního města Chomutova od roku 2004 byly zveřejněny na webové stránce v rámci nabídky úřadu. Zápisy od roku 1984 jsou v písemné formě k dispozici na odboru školství a ty dřívější pak lze prohlížet v badatelně Státního okresního archivu Chomutov se sídlem v Kadani.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

3. 7. 2012

	20.
	

	Definice úkolu                  
	Zavést systém on-line anket a rychlých šetření pro zjišťování názorů a stanovisek veřejnosti.

	Řešitel
	Ing. Jarmila Mravcová

	Termín
	Průběžně

	Cíl
	Získávání rychlých informací o názorech občanů. Dosažení operativní zpětné vazby s možností přijmout odpovídající opatření na magistrátu. Prakticky jde o součást MIS, viz úkol č. 11 z AP.

	Popis realizace
	Ankety jsou zprovozněny na webu města, jsou využívány vedením města pro zjišťování názorů občanů na život ve městě.

	Kontrolu provedl

Dne
	Vedoucí CAF týmu – Ing. Jarmila Mravcová

24. 9. 2012

	Zaměstnanci

	21.
	

	Definice úkolu                  
	Posoudit možnosti a vytvořit předpoklady k využití e-learningových vzdělávacích programů magistrátu rodinnými příslušníky pracovníků s cílem uplatnění na trhu práce, dalšího neformálního a informálního vzdělávání. Zahájit průzkum mezi pracovníky.

	Řešitel
	Tajemník magistrátu – Ing. Theodor Sojka

	Termín
	Průběžně, podzim 2012

	Cíl
	Zjištění zájmu zaměstnanců a jejich rodinných příslušníků o vzdělávání a v návaznosti na to vytipovat nejvhodnější školící programy. 

	Popis realizace
	V červnu na poradách odborů s tajemníkem MMCH byli zaměstnanci seznámeni s možností školit v e-learningových kurzech také rodinné příslušníky. Následně jim byla odeslána e-anketa, zda mají o tento program zájem.  65 zaměstnanců bylo pro ANO a 134 zaměstnanců pro NE.

Na základě tohoto průzkumu  byla vyvolána  schůzka f. Rentel, která nám poskytla pro rodinné příslušníky využití e-learningových kurzů zdarma na 1 rok a to od října 2012 do září 2013. Školící programy jsou na uvážení jednotlivých zájemců.



	Kontrolu provedl

Dne
	Ing. Theodor Sojka

10. 7. 2012


Datum: 22.10.2012

Podpis: Ing. Jarmila Mravcová

Pozn.: 
V případě ceny udílené za implementaci modelu CAF musí být přílohou Závěrečné zprávy Sebehodnotící zpráva CAF a na ni navazující Akční plán zlepšování, případně vyhodnocení plnění předchozího Akčního plánu zlepšování. Sebehodnotící zpráva musí obsahovat popis naplnění minimálních kritérií pro udělení daného stupně Ceny MV za model CAF. 
Pokud jsou výše uvedené informace součástí Sebehodnotící zprávy, lze na ně pouze odkázat.
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