Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

O bronzového stupné ceny

X stfibrného stupné ceny
W inovace '

1. Nazev Feseni:

A)  Systém managementu kvality (CSN EN ISO 9001:2009)

Usp&3na recertifikace (op&tovné ziskani certifikatu) podie normy €SN EN ISO 9001:2009
Oblast certifikace — wvykon statni spravy v pfenesené piisobnosti a samospravy v samostatné
plisobnosti obce s rozsifenou plisobnosti

B) Systém managementu bezpeé&nosti informaci (CSN ISO/IEC 27001:2006)

Usp&ina recertifikace (opétovné ziskani certifikatu) podle normy €SN ISO/IEC 27001:2006
Oblast certifikace — systém managementu bezpecnosti informaci pfi vykonu stétni spravy v pfenesené
plsobnosti a samospravy v samostatné piisobnosti obce s rozsifenou plisobnosti

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Jarmila Starikova

Funkce: manaZerka integrovaného systému managementu

Organizace:  Mé&sto Slapanice, sidlo Masarykovo ndmésti 100/7, 664 51 Slapanice
Telefon: 724 270 853, 533 304 223

E-mail: stankova.jarmila@slapanice.cz

3. Organizace, kde bylo FeSeni aplikovano:

Mé&sto Slapanice

4. Popis Feseni
4.1  Podstata reseni:
A) Systém managementu kvality (éSN EN XS0 9001:2009)

Obhéjenf uspokajivého udrfovani systému managementu kvality podie normy CSN EN 1SO 9001:2009
a Uspésna recertifikace se ziskanim nového certifikatu.

B) Systém managementu bezpe&nosti informaci (CSN I1SO/IEC 27001:2006)

Obhdjeni uspokojivého udrfovani systému managementu bezpetnosti informaci podle normy CSN
ISO/IEC 27001:2006 a Uspésna recertifikace se ziskanim nového certifikatu.

4.2  Dlvod a cile Feseni (vCetné doloZenl jejich méfitelnosti):
A) Systém managementu kvality (CSN EN ISO 9001:2009)

Diivodem zavedeni systému managementu kvallty je snaha o neustalé zvySovani Grovné s!uzeb pro
ob&any, zefektivnéni vnitini | vnéjsi spravy mésta Slapanice a jeho organu Méstského (Fadu Slapanice,



zvySovani vykonnosti a dosahovani cilG veFejné spravy vedouci k narlstu spokojenosti obéand s Grovni
poskytovanych sluzeb mésta a meéstského Uradu,

Cilem je provadem vykonu vefejné spravy véemi utvary Ufadu systémové Jednotne, acinné a
efektivné, v souladu s otevienou politikou vedeni mésta, co nejoptimainéjsi spojeni ekonomiky,
efektlwty, kvality, zakonnosti, pfiméfenosti a vstficnosti jak smérem dovniti (fadu k zaméstnanciim,
tak smérem ven k oblanlim.

B) Systém managementu bezpeénosti informaci (€SN ISO/IEC 27001:2006)

Divodem zavedeni systému managementu bezpecnosti informaci je snaha o zkvalitnéni zdsad
bezpecnosti informaci v samostatné plisobnosti mésta a v samostatné i prenesené plisobnosti
méstského dfadu.

Cilem je urceni chranénych aktiv, stanoveni moZnych rizik bezpeénosti informaci, jejich analyza a
fizeni, podpora pinéni dalSich legislativnich poZadavkd, napf. zékon o ochrané osobnich Gdajd,
autorsky zakon, obchodni zakonik, vytyéeni hlavnich zasad bezpecnost: informaci v {innosti mésta a
Gradu.

Oba systémy

Systém managementu kvality podle normy SN EN ISO 9001:2009 a systém managementu
bezpednosti informaci podie normy CSN ISO/IEC 27001:2006 byly zavedeny v roce 2008. V letech
2009 a 2010 byly uskutecnény kontrolni (dozorové) audity a v roce 2011 probéhly (spésné
recertifikace obou systémd. Jak -kontroini, tak recertifkacni audity neshledaly Zadné neshody, coZ
dokazuje, Ze mésto Slapanice poskytuje sluzby kvalitné a v souladu s evropskymi standardy systému
managementu kvality i systému managementu bezpeénosti informaci.

Mé&sto Slapanice je &lenem ,Benchmarkingové iniciativy 2005, kterd analyzuje vykonnost zapojenych
mést a tim jasné ukazuje, kterym smérem je tfeba orientovat dalsi Usili pfi zkvalitfovani a
zefektiviiovani Cinnosti. Neustalé porovnavani se s ostatnimi mésty je pfileZitosti ke zlepSovani a
prejimani vhodnych ,dobrych praxi®, které Ize uplatnit k dosaZeni cile.

Systém managementu kvality a metoda porovnavani se a piejimani dobrych praxi se velice dobfe
prolinaji a doplfiuiji.

4.3 Implementace Feseni — oba systémy:

- zainteresované strany

> zaméstnanci mésta Slapanice
vedeni mésta Slapanice a Méstského Uradu Slapanice
oblané mésta, zakaznicl dfadu
auditorska a certifikacni spoleénost Bureau Veritas
obce zapojené do Benchmarkingové iniciativy 2005
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- odpovédnost za FeSen{
» tajemnik M&U Slapanice
» manazerka integrovaného systému managementu

- podpora feseni ze strany vedeni
» schvaleni viech strategickych dokumentd QMS (systém managementu kvality) a ISMS
(systém managementu bezpecnosti informaci)
> podpora benchmarkingové iniciativy vedenim mésta Slapanice

- podpora feseni ze strany zaméstnancl
> spoluprace zaméstnancli na tvorbé vnitfnich pfedpisti (Pfirucka systemu managementu
kvality a ostatni fidici dokumentace)



» soucinnost pfi napliovani pozadavkl QMS a ISMS (audity, aktivni (&ast pfi mapovani
procesl Ufadu)
» aktivni pfedavani dat do systému Benchmarkingové iniciativy 2005

- prekazky
» Casova narocnost v souvislosti s dokumentovanim postupl, proces( a ditkazdt o provadéni
pozadavkd obou norem

» nedlivera, obavy, vahavy i negativni postoj nékterych zaméstnanctl

- Uspéchy

> obhajeni uspokajivého udrZovani systému managementu kvality podle normy CSN EN ISO
9001:2009 a Uspésnd recertifikace se ziskanim nového certifikdtu

> obhajeni uspokojivého udrzovani systému managementu bezpecnosti informaci podle
normy CSN ISO/IEC 27001:2006 a UspéSna recertifikace se ziskanim nového certifikatu

> zapojeni zaméstnanci do systému fizeni kvality. a bezpeénosti informaci na viech
Grovnich dinnosti

5. Vysledky Feseni
A)  Systém managementu kvality (CSN EN ISO 9001:2009)

- Jaké byly hilavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

> opétovné ziskani certifikatu za udrZovani systému managementu kvality ve shod&
s pozadavky uvedené systémové normy

> byly zmapovany klicové procesy na (fadé, nyni jsou pravidelné sledovény a s jejich daty
se pracuje

> pravidelné jednou rocné jsou stanovovany meéfitelné cile a je provéfovano jejich spinéni

» byla odstranéna listinn& forma dokumentace

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dilkkazy?
» ankety spokojenosti ob¢andl, které jsou pravideiné vyhodnocovany

dotaznik spokojenosti zaméstnancli mésta Slapanice

interni audity

dokumentace a podklady pro kontrolni a recertifikacni audity

benchmarkingové srovnavani v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005
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- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit (ispéch tohoto Feseni?
ne

- Projevil se ne€jaky vedlejsi negativni i pozitivni ti¢inek?
> negativni - nejsme si Zadného védomi
> pozitivhi —

B) Systém managementu bezpecnosti informaci (€SN ISO/IEC 27001:2006)

- Jake byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
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opétovné ziskani certifikdtu za udrZovani systému managementu bezpednosti informaci ve
shodé s pozadavky uvedené systémové normy .

byla provedena inventura vlastnich aktiv, jejich ocenéni a klasifikace

byla provedena analyza rizik, vypocet miry rizika podle jednotlivych hrozeb a jejich
dopadi

byl zaveden systémovy pfistup pfi pouZivani IT/IS

probéhlo Fizené odstranéni nebo sniZeni rizik v oblasti informadénich systémd

zvySeni povédomi a odpovédnosti zaméstnancl pii praci s informacemi

zvy$eni ochrany bezpe€nosti informaci v Mastském GFadé Slapanice

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dikazy?

»

>
>
>

interni audity

vysledky kontrolnich a certifikacnich auditd

dokumentace a podklady pro kontroin{ a recertifikagni audity
benchmarkingové srovnavani v rémci Benchmarkingové iniciativy 2005

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit dspéch tohoto Feseni?

>

nezajem ze strany zaméstnanc ménit zaZité postupy

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni Géinek?

>
>

negativni - narlist pracovnich povinnosti nékterych zaméstnancii

pozitivni - doslo ke zvySeni povédomi a odpovédnosti zaméstnanch pfi praci
s informacemi, zaméstnanci maji odpovédné&jsi pfistup k ochrané osobnich (daji a tim
jsou tudiz ke ziepSeni plnéni legislativnich poZzadavk{ zakona o ochrané osobnich dajl

6. Prilohy
Certifikat ¢islo 11000035
Certifikat Cislo 11000036

Datum:

JL.R. L2104,

Podpis: O@UW



