Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
ro¢nik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

X bronzového stupné ceny
[0  st¥ibrného stupné ceny
] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:
Zavedeni ISO kvality 9001 - zisk a obhajoba certifikatu
2. Autor zpravy:

Jméno: Ivan Prchal

Funkce: tajemnik 5
Organizace: Méstsky Gfad Zamberk
Telefon: 465670201

E-mail: tajemnik@muzbk.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky ufad Zamberk

4. Popis Feseni
4.1 Podstata FesSeni:

Politika a cile jakosti byly zvefejnény pro zaméstnance a pro vefejnost dne 06.11.2008 a jsou také
umistény na webovych strankach meésta. V prlibéhu let 2009 a 2010 se tajemnik M&U Zamberk a
zameéstnanci méstského Uradu ztotoZnili s Ukolem vyplyvajicim z udélené certifikace a v3echna jejich

¢innost je smérovana ke zlepsovani kvality prace a pracovnich vykond.

4. 2 Diivod a cile FeSeni (véetné doloZeni jejich méritelnosti):

Cilem pro Méstsky Gfad Zamberk je trvalym zvy$ovanim kvality poskytovanych sluzeb a kvalitnim

plnénim Cinnosti verejné spravy zvysovat spokojenost klientd a tretich stran.

Politika jakosti je zavazna pro véechny zaméstnance Méstského Gfadu Zamberk a vztahuje se na

veskeré dokumentované procesy provadéné uradem.
V ramci celého GFadu musi byt zabezpecena opatieni predevsim v téchto oblastech:
A. Kvalita sluzeb — klienti

Trvalé zvySovani kvality sluzeb je doménou kazdého zaméstnance.

Hlavni snahou je porozumét pozadavk@m klientd a vychazet jim pfi jejich pInéni vstfic.
Samoziejmosti je vytvaret pfijemné prostfedi pro klienty prichazejici na (fad, které napomahd

jejich spokojenosti a spokojenost klientl neustale monitorovat.
Cinnosti verejné spravy plnit s vysokou kvalitou a erudovanosti.
B. Personalni oblast — zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec Ufadu nese osobni odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb,

provadénych cinnosti a feSeni poZadavkd a (kold.

Je povinnosti a zajmem kaZdého soustfedit se na zvySovani kvalifikace a odborné pfipravenosti.
Méstsky Ufad se zavazuje vytvaret kvalitni pracovni podminky a pFispét tim ke stabilizaci a

spokojenosti zaméstnancd.



Snahou méstského (fadu je rozvijet u zaméstnancd pocit sounalezitosti s Gfadem a vedoucimi
zaméstnanci vytvaret u podfizenych podminky ke spolecnému plnéni vytyCenych cilG. Ukolem je
také aktivni feSeni nedostatk{ kvality na vSech stupnich.

Vedeni — vedouci zaméstnanci

Méstsky Ufad zabezpecuje vsestranné podminky pro naplnéni cild ,Politiky jakost® a veSkeré
procesy a Cinnosti neustale zlepsuje.

Souvisejicim poZadavkem je pravidelné hodnoceni vykonnosti a kvality ¢innosti zaméstnancl a
celého Uradu.

Zlepsovani, reakce na poZadavky

Véichni zaméstnanci se podili na bezodkladném zabezpeceni vyfizeni podanych Zadosti, namétt,
pripominek a pozadavk{ cestou vnitfniho informacniho portalu.

Méfitelnost: vysledky kontrol nadfizenych organii, pofty opravnénych stiznosti, dodrzovani Ihit ve
spravnim Fizeni, benchmarking.

4.3 Implementace Feseni:

zainteresované strany
vedeni mésta, vedeni méstského (fadu, zaméstnanci zafazeni do méstského Ufadu

odpovédnost za reseni

vedeni méstského (fadu, férum jakosti a pfedstavitel vedeni QMS, tajemnik Méstského Ufadu
Zamberk je hlavnim koordinatorem dCinnosti a plné podporuje provadéna opatfeni v rdmci
zdokonalovani kvality Cinnosti Gradu

podpora reseni ze strany vedeni
podpora ,Politiky a cild jakosti*

podpora reseni ze strany zaméstnancii
prijeti zasad fizeni kvality, aktivni podil na dodrZovani stanovenych pravidel a cinnosti dle
dokumentovanych procest, cilem je zlepSovani kvality préce a pracovnich vykond

prekazky
pocatecni maly zajem Fadovych zaméstnancl a referentl, nedivéra v dalSi administrativu

uspéchy
postupné prijeti zasad fizeni kvality zaméstnanci méstskeho Uradu, postupné rozsifovani povédomi
o certifikaci mezi obfany mésta, vétsi divéra v Cinnost Gradu

Vysledky reseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni
ukazatele)?
- zvySeni a standardizace kvality, pojmenovani ukazatelll zarucujicich udrZeni kvality

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
- benchmarking, vysledky kontrol nadfizenych organd, vysledky anket mezi obany

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto Feseni?
- pocatecni nepochopeni zaméstnancél, odstup nékterych Clend zastupitelstva a Elen@ rady
mésta

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni i pozitivni Gi¢inek?
- pozitivni Ucinek Ize vysledovat ve zvySeném zadjmu dalSich Uradl o moznost implementace
certifikatl ISO na své urady



6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!
-V Cem spociva inovativnost tohoto reseni? Jak se lisi od jinych Ci podobnych aplikaci/pfistup@?

- Mize byt/bylo jiz toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci Ci sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jaké nejdllezit&jsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci rfeSeni ziskali?

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci Vaseho teSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

7. Prilohy

Datum: 29.10.2010
Podpis:

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zévérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



