Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

ﬁ stfibrného stupné ceny

1. Nazev resSeni: Zavedeni systému managementu kvality a ziskani certifikatu

dle normy CSN EN ISO 9001:2001 v tfiletém obdobi

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Vratislav Osicka
Funkce: manager kvality
Organizace: Ufad méstské c¢asti Praha 10
Telefon: 725785 724

E-mail: vratislavo@prahal0.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano: Méstska ¢ast Praha 10

Urad méstské ¢asti Praha 10 (dale UMC)

4. Popis reseni:

4.1 Podstata reseni: Zefektivnit systém fizeni prostfednictvim evropskych standard( kvality

za Ucelem zvyseni Urovné sluZeb pro obcany a zefektivnéni spravy

Méstske casti Praha 10

4.2 Divod a cile Feseni (vcetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Cile reseni (z politiky jakosti)
- priblizit ¢innost UMC co nejblize potfebam obéana
- vytvorit vykonny a méné nakladny aparat ke spravé méstskeé casti
- zavést Ucinny systém zvySovani kvalifikace zaméstnanci
- zavést procesni zplisob fizeni Gradu

- trvale zlepSovat systém fizeni a zkvalitnovat a rozsirovat sluzby ob¢antim

4.3 Implementace reseni:

zainteresované strany: Zaméstnanci UMC, voleni zastupitelé a obéané a navstévnici Prahy 10

odpovédnost za feseni: Predstavitel managementu pro kvalitu (tajemnik UMC) a manager
kvality

podpora feseni ze strany vedeni: Vytvareni prislusnych zdrojfl financnich, materialnich i
lidskych jako prvk{ nové nastavené firemni kultury



6.

podpora fe$eni ze strany zaméstnancii: Aktivni zapojeni do procesni dekompozice,
definovani a samohodnoceni cilt a projekt{l a zajistovani internich auditl kvality

prekazky: Pocatecni nedlivéra a subjektivni psychologicke bariéry

Gspéchy: Certifikace ISO 9001 v roce 2004 a recertifikace v roce 2008. Pristi recertifikace je
planovana na leden 2011.

Vysledky reseni

Jaké byly hlavni vysledky? Byla vypracovana koncepce kvality, vytvorena procesni
dekompozice (54 map proces(), snizen pocetni stav zaméstnanc, adresné definovana ptisobnost
a odpovédnost, jsou periodicky stanovovany SMART cile, odstranéna listinna forma dokumentace,
realizovany prvky e-governmentu a Ucinné formy zpétné vazby,

Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy? Ankety
spokojenosti obcanl, index spokojenosti zaméstnanctl UMC, interni audity kvality a podklady pro
dohledové a recertifikacni audity

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto Feseni? ANO.
UMC byl druhym Gfadem v CR, ktery komplexné ziskal certifikat ISO 9001 v roce 2004 pri faktické
absenci metodiky a teorie na Useku verejné spravy.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni &i pozitivni GCinek? ANO. Dosazeni shody s uvedenou
normou se stalo vychodiskem pro zapojeni UMC do procesu excelence podle modelu EFQM.

Prilohy

CESKA SPOLECNOST PRO JAKO
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