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Prechod na digitalni televizni vysilani

Pracovni material pro potfeby NKS
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Role NKS

e digitalni by

N&rodni koordina¢ni skupina pro digitaIni vysilani v CR (dale jen ,NKS") byla zfizena
usnesenim vlady ze dne 17. kvétna 2006 C. 563 jako pracovni organ Vlady Ceské republiky
(dale jen ,vlada"). Cinnost Narodni koordinacni skupiny je vykonavana v souladu s
usnesenim vlady ze dne 15. bfezna 2006 €. 261 a s usnesenim vlady €. 668 ze dne 11. 6.
2007 o Statutu Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice a o
jmenovani 1. mistopfedsedy a mistopredsedy této skupiny. Do pdsobnosti Narodni
koordinacni skupiny podle Cl. II odst. 2 pism. a) Statutu Narodni koordinacni skupiny,
ktery vlada schvalila usnesenim €. 668 z 11. ¢ervna 2007, spada mimo jiné i priprava
informacni a komunikacni kampané tykajici se prechodu ze zemského analogového
televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani.

Vlada uloZila usnesenim €. 485 ze dne 28. 4. 2008 o narizeni vlady o stanoveni
Technického planu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani (Technicky plan prechodu) ministru vnitra pripravit ve spolupraci
s predsedou Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice navrh na
provedeni informacni kampané a predlozit jej vladé k informaci do 31. kvétna 2008 a
zajistit ve spolupraci s pfedsedou Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v
Ceskeé republice provedeni informacni kampané zplisobem a v terminech stanovenych v
narizeni vlady podle bodu I a II/1 tohoto usneseni. Navrh na provedeni informacni
kampané vzala vlada na védomi usnesenim €. 684 ze dne 2. 6. 2008.
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Role NKS

. Ministerstvo vnitra je uradem odpoveédnym za realizaci vyse uvedené informacni kampane
ve spolupréci s Narodni koordinacni skupinou. Zadavatelem zakazky je Ceska televize,
organizaci fizeni byl v souladu s Dohodou uzavfenou mezi Ceskou televizi a Ministerstvem
vnitra CR ve spolupraci s NKS poveren predseda Narodni koordinacni skupiny pro digitalni
vysilani v CR Ing. Zdenék Duspiva.

. Ceské televize na zakladé zékona ¢. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v
souvislosti s dokoncenim prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani, uklada urcenou ¢ast vynosu z reklam na svij zvlastni ucet, ktery
ziidila a ktery spravuje. Dvé ttetiny prostfedkd ulozenych na tomto Gctu pouzwa Ceska
televize na podporu a rozvoj zemského d|g|taln|ho televizniho vysilani v Ceské republice,
zejména na rozvoj a provoz multiplexu vereJne sluzby podle zakona o Ceské televizi,
ostatni prostfedky ulozene na tomto uctu pouziva Ceska televize na spravu a digitalizaci
archivu Ceské televize; Ceska televize dale hradi z tohoto G¢tu prokazane Ucelné
vynaloZené naklady spojené s vybérem a se spravou vynost z reklam. Ceska televize
sestavuje na kaidy'/ kalendarni rok navrh rozpoctu tohoto Uctu a predklada jej ke schvaleni
vlade vzdy do 31. fijna pfedchoziho kalendarniho roku; navrh rozpoctu zviastniho uctu
Ceské televize schvalila na rok 2008 vlada usnesenim ¢&. 410 ze dne 16. 4. 2008.

. Pro realizaci informacni a komunikacni kampané tykajici se prechodu ze zemského
analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani byly vybrany
dodavatelské subjekty pro pilotni a zakladni servisni projekty v ramci zakazek malého
rozsahu:
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Zakazky malého rozsahu v ramci info kampané

Vybrané dodavatelske spoleCnosti v ramci zakazek malého rozsahu pro projekty v ramci informacni
kampané k prechodu na digitalni vysilani v CR - 2008/2009: http://www.mvcr.cz/clanek/soutez.aspx

Priprava a provoz webové stranky:
Internet Info, s.r.o.
Cena: 1.600.000,- K¢ bez DPH

Odborny poradce:
LIBERAL Consulting spol. s r.o.
Cena : 1.970.000,- K¢ bez DPH

Monitoring médii:
NEWTON Media, a.s.
Cena: 14 695 K¢ + modul 2 700 K¢ / mésicné bez DPH

Informacni linka:
CCcentre s.r.o.
Cena: 1.789.450,- K¢ bez DPH

Pravni sluzby:

JUDr. Ondrej Hanak, Ph.D., advokat 5
Odména se sjednava podle ust. § 6 a nasl. vyhlasky Ministerstva spravedinosti CR ¢.
177/1996 Sb., o odménach advokatl a nahradach advokatd za poskytovani pravnich
sluzeb
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Medialni kampan — pracovni navrh

: digitalni tv

I. Predmét verejné soutéze o navrh

1. Pfedmétem vyzvy je vypracovani nabidky s navrhy kreativniho konceptu kampané a
realizace informacni a komunikacni kampané k prechodu na digitalni vysilani.

2. Zakladnim cilem realizace informacni a komunikacni kampané k prechodu na digitalni
vysilani (dale také jako ,.komunikacni kampan®) je priprava a realizace komplexni
komunikacni kampané na obdobi prechodu ze zemského analogového televizniho
vysilani na digitalni televizni vysilani v roce 2009 v Uzemnich oblastech Praha mésto,
Praha a Plzen.

Komunikacni kampan ma za uUkol zajistit dostatecnou informovanost obyvatel

v Uzemnich oblastech, ve kterych dojde podle nafizeni viady ¢.161/2008 Sb., o
technickém planu prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské
digitalni televizni vysilani (nafizeni vlady o technickém planu prechodu) v roce 2009

k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani, a subjektd dodavajicich vyrobky a
sluzby s hlavnimi aspekty prechodu z zemského analogového televizniho vysilani na
digitalni televizni vysilani. Nabidky musi obsahovat technologicky neutralni reseni,
vzhledem k mozZnostem pfijmu digitalniho televizniho vysilani (rGiznymi platformami).,
sazet atd.)
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Medialni kampan — pracovni navrh

Komunikacni kampan bude zamérena na obyvatele starsi 15 let s dirazem na
seznameni se zakladnimi informacemi o digitalnim vysilani a celém procesu digitalizace
televizniho vysilani s cilem dosahnout pozitivhiho povédomi populace v Uzemnich
oblastech. Cile této kampané:

Seznamit obyvatele s datem a podminkami vypnuti zemského analogového televizniho
vysilani v konkrétni izemni oblasti, a komplexné se zahajenim digitalniho vysilani
Seznamit obyvatele starsi 15 /et s digitalnim televiznim vysilanim a s jeho prinosy,
zvysit informovanost obyvatelstva o digitalnim televiznim vysilani,

Poskytnout obyvatellim informace o digitalnim televiznim vysilani a potencialnich
moznostech (technologickych zptsobech) jeho pfijmu spolecné s objasnénim ddvodd
nutnosti ukonceni stavajiciho zemského analogového televizniho vysilani,

Oslovit prodejce zafizeni pro prijem digitalniho vysilani pred ukonéenim zemského
analogového vysilani ve véci zajisténi dostatecného poctu téchto zarizeni v uvedenych
Uzemnich oblastech,- poskytovat prakticka doporuceni, poradenstvi a navody
obyvateldim spojené s prechodem na digitalni vysilani, a také jak a kde si nejlépe
obstarat vSechny potrebné a doplnujici informace.

Srozumitelnou formou vysvétlit konkrétni praktické postupy pro individualni nebo
spolecné formy prijmu digitalniho televizniho vysilani. Ddraz na konkrétni technické
navody - preladéni, zapojeni, Upravy anténnich systémul a rozvod( atd.

Seznamit obyvatele s procesem digitalizace v CR, EU a jednotlivymi etapami budouciho
rozvoje (celkové poznatky o vyhodach a provazanostech digitalnich technologii s vazbou
na digitalni vysilani, v€etné progndz predpokladaného budouciho rozvoje a vyvoje),
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Medialni kampan

Predpokladany termin
realizace:

1. 1.-31.10. 2009

Popis projektu:

Medialni kampan pro vytvoreni Sirokého povédomi o
prechodu na televizni digitalni vysilani u obyvatelstva

Geografické zacileni:

Regionalni (Praha, Plzen) s celostatnim presahem
(zejména dle regiond, kde se vysila digitalné)

Cil projektu:

1) Vytvorit Siroké povédomi o prechodu na digi tv

2) Informovat o vyhodach

3) Informovat o tom, co udélat pro prechod na digitalni
vysilani

4) Informovat o dalSich informacnich zdrojich

5) Posilit informovanost pied vypnutim analogového
digitalniho vysilani

Cilova skupina:

Primarni:

Obyvatelstvo 15+ v regionu Praha a okoli / Plzen a okoli
Sekundarni:

Obyvatelstvo CR 15+

prechazime na
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Public Relations

Predpokladany termin
realizace:

1. 1. 2009 - 31. 12. 2009

Popis projektu:

Péce o publicitu projektu digitalizace

Geografické zacileni:

Cela CR (z dirrazem na lokality, kde bude analogové tv
vysilani ukonovano)

Cil aktivit:

1) Informovat o vypnuti analogového tv vysilani

2) Informovat o vSech relevantnich informacich prechodu na
digi tv

3) Efektivni komunikace s médii a rozvoj pozitivni publicity
4) Dlraz na medializaci pfechodu na digi tv v regionech
Praha a Plzen

Typy vystupu:

e Tiskové zpravy

e Press kity

e Press info letaky

e VVyhodnocovani spoluprace s médii
e dalsi

pfechazime na
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Letakoveé akce

Predpokladany termin | 2. 2009 — 10. 2009
rozsahu realizace:

Popis projektu: | Letakové informacni akce (neadresny Direct Mailing) do
schranek domacnosti v Praze a okoli / Plzni a okoli

Geografické zacileni: | Regiondlni — Praha / Plzen

Cil projektu: | 1) Informovat o vypnuti analogoveho tv vysilani
(Praha — Zizkov a Cukrak / Plzen - KraSov)

2) Informovat o variantach prechodu na digi tv a
moznostech pFijmu

3) Odkazy na dalsSi informacni zdroje

Cilova skupina: | Obyvatelstvo (domacnosti) Prahy a StredoCeského kraje
v rozsahu vysilace resp Plzné a Plzeriského kraje
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Komunikace se samospravou

Predpokladany termin | 2. 2009 - 6. 2009
realizace:

Popis projektu: | a) Direct Marketing — adresny infomail do schranek
vSech obci a méstskych ¢asti v CR

b) Telemarketing starostlim obci a méstskych casti
nad 1000 obyvatel

Geografické zacileni: | Cela CR (s d@razem na regiony, kde bude probihat
ukonceni analogového tv vysilani)

Cil projektu: | a) Informovat zastupce samospravy o prechodu na tv
digi vysilani v jejich regionu

b) Poskytnout zakladni informacni letaky pro
nasténky a texty pro mistni zpravodaje

c) Informovat o informagnich zdrojich

d) Ovérit pfijeti materialQ, zajem a informovanost
formou aktivniho telemarketingu

Cilova skupina: | Predstavitelé samospravy (zejm. starostové obci a
méstskych Casti/magistraty u velkych mést)
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Promotion aktivity

Predpokladany termin | 3. 2009 - 10. 2009
realizace:

Popis projektu: | Realizovat kontaktni reklamni aktivity tak, aby mohli
obcané dostat individualni informace a konzultovat své
technické reSeni primo v lokalitg bydlisté apod.

Geografické zacileni: | Praha, Stfedocesky kraj, Plzen a okoli

Cil projektu: | 1) Informovat individuelné obyvatele pfimo

v jednotlivych lokalitach

2) Zaujmout svou formou

3) Distribuce informacnich materiald

4) Demonstrovat rlizné formy zapojeni v¢. STA
5) Umoznit propojeni na specialisty

Cilova skupina: | Primarni: 5
Obyvatelstvo CR 15+
DUraz na obyvatele 60+
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Seminare/Road Show

Predpokladany termin | 2. 2009 — 10. 2009
realizace:

Popis projektu: | Zajisténi programu seminarl specialistd pro obyvatele, ktefi
chtéji konzultovat vlastni reSeni

Geografické zacileni: | Oblasti s vypinanim analogového tv digi vysilani (Praha a
okoli; Plzen a okoli)

Cil projektu: | 1) Informovat o technickych moznostech zapojeni
konkrétnich zafizenich

2) Neutralné informovat o platformach prijmu

3) Nabidnout individualni konzultace v lokalité bydlisté

Cilova skupina: | Primarni: 5
Obyvatelstvo CR 15+
Dlraz na obyvatele 60+
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Informacni materialy
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Predpokladany termin
realizace:

2. 2009 - 10. 2009

Popis projektu:

Zabezpeceni dostatecného poctu informacnich
materiall (tiskovych a elektronickych)

Geografické zacileni:

Celd CR s diirazem na Prahu a Plzefi

Cil projektu:

1) Zabezpecit relevantni tiskoviny pro veskeré
komunikacni aktivity

2) Zabezpedit vzorové multimedialni porady ve smyslu
,CO a jak a kdo mi to zajisti

Cilova skupina:

Primarni: 5

Obyvatelstvo CR 15+

Sekundarni:

Obyvatelstvo v regionu Praha a okoli / Plzen a okoli
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Ostatni aktivity

Popis projektu: | Ostatni podpdrné aktivity
Geografické zacileni: | Celd CR / nebo vybrané regiony

Cil projektu: | Podporit komunikaci prechodu na digi tv v ramci samostatného
pojeti nebo v navaznosti na jiz existujici projekt

Cilova skupina: | Dle typu projektu

Ukazky aktivit: | Marketingové aktivity:

- Vyukové listy ,digitalni tv vysilani* pro stfedni Skoly

- Viralni marketing (napf. formou hry na webu)

- Internetové projekty

- Reklamni predméty

- Databaze specifickych cilovych skupin (Database Marketing)
- DalSi navrhy

Podplrné aktivity:
- Poradenstvi

- Analyzy a monitoring

- Ostatni podpora

.......
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Infolika

Linka bude obsluhovana kazdy vSedni den od 8 do 19 hodin. Termin zahajeni
provozu infolinky je listopad 2008 a termin ukonceni 31.12.2009.

Pro obsluhu infolinky bude pro prvni etapu vyskoleno 10 operatort, proskoleni
probéhne v nékolika blocich a bude zajisténo odbornymi specialisty se
zamérenim na problematiku digitalizace.

Vvytvoreni systému evidence hovoru

Systém bude vyhodnocovat evidenci hovort v tydennich reportech. Reporty
budou obsahovat minimalné nasledujici udaje:

. Prameérny/celkovy pocet pfijatych hovorU

. Primérna délka jednoho hovoru

. Pramérna doba vyzvanéni

. Primérna doba Cekaci fronty

. Pocet pfichozich hovord mimo dobu obsluhy

. Kromé vySe uvedeného budou obsahovat také napfiklad seznam nejCastéjSich

dotazu tykajicich se pokryti digitalnim signalem, zpusobu pfipojeni set top boxu
a jejich typu, alternativnich zpusobu pfijmu digitalniho signalu atd.
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Infolika

V ramci plnéni zavazkl provozu informacéni linky budou poskytovany:

. vSeobecné informace a podrobnosti ohledné pfechodu na digitalni televizni vysilani
zejména:

. informace o datu zahajeni zemského digitalniho televizniho vysilani v dané lokalité

. informace o datu vynuti zemskeho analogového televizniho vysilani v dané lokalité

. informace o pokryti digitalnim televiznim signalem v dané lokalité

. o alternativnich platformach pfijmu digitalniho televizniho signalu v dané lokalité

. v Uuzemni oblasti Praha a Plzen

. podrobné informace o stavu pfechodu na digitalni televizni vysilani

. informace o datu vypnuti zemského analogového vysilani

. poskytovani zakladnich technickych informaci

- co mam udélat pro pfijem digitalniho televizniho vysilani
- jaké mam moznosti pfijmu (zemskeé, satelitni, kabelové, IPTV)
- jaka je typova instalace pfijimaciho zafizeni
- co délat v pfipadé STA
. informace o dalSich informacnich zdrojich.

. informacni linka bude pfi poskytovani informaci splfiovat poZzadavek na technologickou
neutralitu kampané.

Nedilnou soudasti zfizeni této linky je nahrani a instalace hlasek do Ustfedny. Jedna se o hlasky, které volajiciho informuji
o tom, na jakou linku se dovolal. V pfipadé, Ze zavola mimo provozni dobu dostane informaci o tom, kdy se Ize na linku
dovolat apod. Nahravani hlasek probiha ve specializovaném studiu a véetné instalace trva 5 pracovnich dnu (instalace
muze probihat sou¢asné se zfizenim linky).
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Infolika
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Propojeni na dalsi informacni zdroje V ramci poskytovani informaci budou operatori volajici obcany informovat o
dalSich informacnich zdrojich, které souvisi s prechodem na televizni digitalni vysilani, jako jsou napriklad webové stranky
kampané, informacni zdroje provozovateld televizi, webové stranky.

Zajisténi profesionalnich operatord Spolecnost CCcentre disponuje zaméstnanci s bohatymi zkuSenostmi z oboru,
priimérna délka pracovniho poméru je 15 mésicd. Rada operatord spolecnosti se s problematikou digitalizace detailné
seznamila jiz béhem provozovani infolinky digitalizace — Domazlicko a tyto zkuSenosti mize zGrodit pfi poskytovani
dalsiho informacniho servisu kampané.

Skoleni operatord Viichni operatori jsou vyskoleni v oblasti poskytovani informaéniho servisu a komunikace, stejné
jako na aktivni i pasivni telemarketing, coz umoziuje lépe zajistit flexibilitu pfi realizaci tohoto projektu. Operatofi jsou
pravidelné proskolovani vyznamnymi externimi Skoliteli a testovani v tréninkovych jednotkach s naslednou analyzou.
Jednou za pul roku jsou provadény u vSech operatorli znalostni testy. BEhem své praxe v call centru si prlibézné znalosti
a dovednosti prohlubuiji.

Inovace a aktualizace dat Sluzby umozZiuiji pruzné a efektivné reagovat na inovace a zmény dat ze strany zadavatele,
v tomto konkrétnim pfipadé ze strany statnich a regulacnich organd, operatorli, provozovatell vysilani a dalSich
Ucastnikl procesu prechodu na digitalni televizni vysilani. Spolecnost je schopna zmény zavadét on-line, proces
implementace zavisi na rozsahu a narocnosti pozadovanych zmén.

Reporty z provozu linky Reporty z evidence hovorl na infolince budou zpracovavany v tydenni periodicité. Struktura
dotazll bude téZ zpracovavana tydné. V ramci struktury bude vytvoren seznam nejCastéjsich dotaz tykajicich se pokryti
digitalnim signalem, zplsobu pfipojeni set top box{ a jejich typech, alternativnich zplsobd pfijmu digitalniho signalu atd.
Obsah bude pfizplisoben aktualni situaci vyplyvajici z provozu informacni linky tak, aby mél maximalni vypovidajici
hodnotu a prispél ke zefektivnéni celé kampané prechodu na digitalni televizni vysilani.

Zajem verejnosti Jednim z typl reportl bude téZ monitoring a vyhodnoceni zajmu verejnosti o problematiku spojenou
s prechodem na digitalni televizni vysilani. Vyhodnocovani zajmu verejnosti bude vychazet z analyzy uskute¢nénych
hovorl na infolince.

Casto kladené dotazy Rdmcovy seznam nejcast&ii kladenych otdzek k problematice a jejich odpovédi, které mohou

vyrazné pomoci zejména v Uvodni fazi kampané. Toto penzum bude pribézné aktualizovano a bude flexibilné reagovat
na potieby volajicich, které se mlize s ohledem na cas a lokalitu ménit.Obdobnym zplsobem budou aktualizovany
informace souvisejici s ¢asto kladenymi dotazy.

Zavérecné zpravy Zavérecné zpravy budou sestavovany s mésicni periodicitou. Budou vychazet primarné z tydennich
report{ a statistik a budou zpracovany do prehlednych tabulek a grafd.
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Digitalné cz » Proé digitalizace?
Pro¢ digitalizace?

Jaké vyhody ptinasi digitalizace

Jasnou wyhodou digitdiniho vysilani je v&t&i programova nabidka. Zatimeo v analogové éfe vysilaly v celé Ceské republice pouze &tyfi televizni programy, tedy €T 1, €T 2,
MNova a Prima, po pfechodu na digitalni vysilani se jejich potet néokolikrat znasohi. V kazdé digitalni siti, ktera vyuZije pouze jeden vysilaci kanal, ktery diive slouZil pro
prenos signalu jedingho televizniho programu, vysilaji minimalné étyfi televize.

Proc se prechazi na digitalni vysilani
Digitalni vysilani umoZni lépe nakladat s frekvencemi, na nichZ vysilaji televize Zatimco v analogové éfe se do jednoho vysilaciho kanlu ve3el” pouze jeden televizni

program, u digitalniha vysilani to je hned nékolik programd a dal3l sluZby, jako napf. elektronicky programovy privodce (obdoba tisténych piehledd televiznich programd).
K digitalizaci se pfistupuje také proto, aby se televizni trh vice oteviel a pfes zemské vysilate mohlo wysilat vice provozovatell, a ne jen sou&asné televizni stanice.

Digitalni programy
Po uplném wypnuti zemského analogového televizniho vysilani a pfechodu na digitalni pfijem televizniho signalu by méli divaci v Ceske republice pfijimat pozemni cestou
témér 20 televiznich programi. Jeté vice jich naladi prostfednictvim jimych druht digitalniho vysilani: pres satelit, kabel nebo IPTV. Tyto sluZby jsou ale placené (s

wyjimkou volné pfijimanych satelitnich stanic, ale vét3ina Geskych programu kvili autorskym pravim na satelitu svij signal kdduje a divak si musi koupit pfistupovou
kartu).

Digitalni sité
Zatimca v analogové éfe vysilala na jednom kanalu jedina televizni stanice, u digitalniho pfenosu se do jednoho kanalu vejde cela jedna digitaini sit' s nékolika televiznimi,
pfipadné i rozhlasovymi programy a dal3imi sluZbami. V dobé pfechodu ze zemskeého analogového na zemskeé digitalni televizni vysilani v Ceské republice vzniknou Etyfi

takové digitalni sit&.

Casovy harmonogram digitalizace (regiony)

Wypindni zemské analogové televize a zapinani zemskych digitlnich vysilatl se fidi £asovym harmonogramem, ktery v kvétnu 2008 schvdlila viada. Tento harmonogram
se nazyva Technicky plan pfechodu na zemské digitaIni televizni vysilani, a vypracoval jej Cesky telekomunikagni dfad, ktery dohlizi na jeho dodrZovani. Podle tohoto
harmonogramu je Ceska republika rozdélena na tfinact samostatnych oblasti podle dosahu velkych vysilagl, z nichZ se bude digitalné vysilat.

Nékelik moZnych nevyhed

Zakladni .nevyhodou” digitalniho vysilani je nutnost pofidit si digitalni pfijima€. Bez néj neni moZné na klasicky televizor s analogovym tunerem digitalni signal pfijimat.
Digitalnim pfijimacem se mysli bud set-top-box. tedy jakysi pfevodnik signdlu. ktery se zapojuje mezi anténu a analogovy televizor, nebo televizor se zabudovanym
digitalnim tunerem. ktery ma set-top-box uZ v sobé”.
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Web stranky - doplnéni

Doplnéni k jednotlivym polozkam

Mapa Ceské republiky (interaktivni) — jedna se o mapu rozdélenou na tzv. ucelené
oblasti podle Technického planu prechodu na zemské digitalni televizni vysilani,
KaZda oblast bude barevné odliSena, kazda oblast je zaroven aktivnim linkem na
samostatnou kapitolu o této oblasti.

Samostatna kapitola ucelené oblasti - tabulka tykajici se vSech programd, a to jak
termind vypinani analogu, tak spousténi digitalnich siti (u hlavnich vysilacd). Pod
tabulkou budou prehledné mapy pokryti jednotlivych digitalnich vysilacd v dané
oblasti (pouze téch spusténych).
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Déekuji za pozornost!

NARODNi KOORDINACNI SKUPINA

Ing. Zdenék Duspiva
Narodni koordinator pro digitalni vysilani v CR
Namesti hrdnind 3

140 21 Praha 4
Tel.: +420 974 816 282

nks@mvcr.cz
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