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Narodni koordinacni skupina pro digitalni televizni vysilani v Ceské republice

Véc: Vyjadreni predsedy Narodni koordinaéni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské
republice na dotazy zaslané spoleénosti CET21 s.r.o. dne 28. listopadu 2008

e Jak bude probihat Informacni kampan k vypnuti v oblasti Praha mésto? Jaka
je konkrétni struktura a naCasovani této etapy Informacni kampané?

KOMUNIKACE INFORMACNI KAMPANE PRECHODU NA DIGITALNI TV VYSILANI 2009 V PRAZE
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e Na které cilové skupiny obyvatelstva bude Informaéni kampan v této etapé
zamérfena a jakymi prostiredky?

o Kampan zaméfena na primarni cilovou skupinu: obyvatelé 15+

o V ramci aktivit se v8ak pocita i s plnénim komunikacnich cilt vici dalSim
specifickym cilovym skupinam:

- statni sprava a samosprava,

- participujici subjekty (zejména provozovatelé televiznich programd,
zemského a satelitniho vysilani, kabelové TV a IPTV),

- odborna vefejnost,

- média,

- prodejci a specialisté AV techniky,
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- sdruzeni vlastniku bytovych jednotek, bytova druzstva atp.,

- zafizeni pro seniory, Skoly, zdravotnicka zafizeni a ostatni organizace,
- zajmova sdruzeni a oborové organizace,

- pfipadné dalSi cilové skupiny.

Které subjekty se budou na zajiStovani této etapy Informacni kampané
podilet, jakym zpusobem, v jakém rozsahu a objemu penéznich prostfedki?

0 Vybér subjektt bude formou vybérovych fizeni podle zakona &. 137/2006
Sb, o verfejnych zakazkach. Do vybérového Ffizeni se mohou pfihlasit
v8echny subjekty, které splni podminky urfené v zadavaci dokumentaci
na soutéze.

Jaké zakazky byly ze strany NKS v této souvislosti zadany?
o v ramciinformacni kampané byly zadany jiz pilotni zakazky na:
* informacni telefonni linku
= web informacéni kampané

= dil¢i asistenéni dodavky sluzeb (pravni, poradenska, ZTP
skupiny, monitoring)

0 pfipravuje se vypsani soutéze na:

» medidlni ¢ast kampané a na dalsi diléi prvky v ramci komplexni
kampané

» Nasledné budou projekty provéfeny a vyhodnoceny a bude
v ramci NKS stanovena dalSi strategie formou vefejnych soutézi.

Jaké prostfedky a v jakém mnozstvi budou na financovani ze strany statu v
této etapé vyuzity?

o Na tyto aktivity bude vyCerpano 20 az 30 mil. K¢, vdalsi fazi dle
pfipravované aktualizace planu v navaznosti na C&erpani prostfedku
zvlastniho uctu a navrhem rozpoctu na dalSi obdobi, ktery pfipravujeme
soub&zné se zpravou o stavu digitalizace pro viadu CR

Jaky objem financnich prostfedku byl k dneSnimu datu vyCerpan?
0 P¥imo na informacni kampan bylo zatim vy€erpano cca 4 mil. K&.

Jakym zpusobem je zajisténo vyuziti finanCnich prostfedkd pfipadné
nevycCerpanych v letech 2007 a 2008 v roce 20097
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o0 NevycCerpané prostfedky budou pfevedeny do nasledujiciho roku, jak je
uvedeno v usgeseni vlady ze dne 16. dubna 2008 ¢&. 410, material k
rozpocCtu uctu Ceske televize pro uZziti vynosu z reklam na rok 2008.

e V jakém rozsahu a ve kterych oblastech pocCita NKS se zapojenim tzv.
aktivnich udcastnikd Prechodu, tedy zejména provozovatelu televizniho
vysilani a operatoru pfislusnych vysilacich siti?

o0 Narodni koordinaéni skupina dotéenym subjektl zaslala (Cerven 2008)
zakladni harmonogram informacni kampané& a struktur vCetné dalSich
verejné dostupnych dokumentu se zadosti o sdéleni v jaké nebo na jaké
Casti informaéni kampané se chtéji podilet. Sou€asné a opakované NKS
tyto subjekty vice cestami C€i osobné vyzvala ktémuzZz nebo svolala
jednani k tomuto tématu. Do dneSniho dne NKS od nékterych subjektd
neobdrzela Zzadnou informaci €i reakci (jde o naprosté minimum ze vSech
kliCovych subjektd) anebo byla u¢ast na mnoha dohodnutych jednanich
ze strany nékterych subjektl odvolana a zrusena.

o Na NKS se postupné také obratila cela fada dalSich subjektd se zajmem
0 spolupraci nebo s mnozstvim obecnych ¢&i konkrétnich dotazu ke stavu
a obsahu pfiprav a kdalSim informacnim projektim. NKS rovnéz
obdrzela mnozstvi nabidek a to i na rizné formy spoluprace a pribézné
se jimi zabyva, nyni i ve spolupraci se svymi partnery. Jednou z nabidek,
ktera byla velmi intenzivné diskutovana a projednavana, byla i nabidka
spoluprace s Digitalni koalici, kde jsou zastoupeny vSechny dotcené
subjekty se vztahem Kk digitalizaci. Proces pfiprav je podrobné
monitorovan medii a zastupci NKS se pravidelné ucastni vSech verejnych
fér a akci k tématu digitalizace i informacni kampané a kde jsou vSechny
podrobnosti pfiprav i zasad pravidelné prezentovany, vCetné FeSeni
dotazu a ucasti v diskuzich.

o Priméarné je realizovan projekt kampané ve spolupraci s Ceskou televizi
v souvislosti s vypinanim analogového televizniho vysilani programu CT2
a spousténim tzv. vefejnopravniho multiplexu.

0 NKS i na zakladé zkuSenosti a dle vysledkd prabéznych konzultaci
pfipravila v prvni fadé autonomni projekt informacni kampané, ktery bude
doplnén a rozSifen o spoleCné projekty s dalSimi partnery prednostné dle
predpokladané dohody pfimo s ustavenou Koalici pro digitalni vysilani
nebo s individualnimi ¢i lokalnimi partnery, zejména v oblasti podpory
specifickych skupin. DalSi projekty jsou z fad privatnich subjektd, které
jsou prubézné NKS predkladany a v pfipadé souhlasu a rozhodnuti o
formé& a rozsahu participace ze strany NKS budou rovnéz realizovany -
jedna se zejména o komunikacni projekty ,v terénu“ nebo v pfimé
komunikaci s divaky a dalSimi dot€enymi subjekty a institucemi. Pribézné
bézi projekty spoluprace s formalni nebo koordinacni roli ze strany NKS,
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bez finan¢ni spoluucasti. V plné Skale budou spole¢né projekty v praxi
realizovany vramci vrcholné faze nékolik tydni pfed ukoncenim
analogoveého vysilani v dané oblasti.

Jaké jsou detaily zadani NKS pro tzv. vefejnou medialni soutéz, kterou dle
Vasich informaci NKS v této chvili pfipravuje?

0 Detaily zadani bude obsahovat zadavaci dokumentace, ktera bude
uvefejnéna oficialné. Zasady vychazeji ze v8ech dosud prezentovanych
dokumentd a ze zku$enosti se specifikami v CR, nasledné také z
konzultaci se zahraniCnimi partnery a jiZ realizovanych nebo
pfipravovanych projektd (véetné pavodniho projekti v CR v pfedchozich
letech) i z dosavadnich intenzivnich diskuzi se vSemi aktivnimi u€astniky.

Kdo je zadavatelem této soutéze?
o Ceska televize ve spolupraci s NKS dle vzajemné dohody s MV CR.
Jaky je harmonogram této soutéze?

0 Harmonogram je stanoven tak, aby kampan byla spusténa minimalné 3
mésice pfed vypnutim zemského analogového televizniho vysilani v dané
uzemni oblasti podle TPP s postupnou gradaci i pfesahem ve vztahu
k finalnimu ASO v dané oblasti.

o VSechna vybérova Fizeni a Ihaty s nimi souvisejici se musi Fidit podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Jaky okruh poskytovatelu bude v této soutézi osloven?

0 Jde o vefejné vybérové fizeni, do kterého se mohou pfihlasit vSechny
subjekty, které splni podminky urCené v zadavaci dokumentaci soutéze.
Stejné tak, tzn. v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, se postupuje i v
pfipadé zakazek malého rozsahu. VSechny projekty a zadani jsou vzdy
verejné dostupna v€etné moznosti dalkového pfistupu.

Na jakém telefonnim Cisle bude pfistupna tzv. informacni linka k Pfechodu?
o +420 800 90 60 30
Jaka je jeji predpokladana kapacita, v€etné poctu operatorti?
o Kapacita informacni linky je koncipovana tak, aby byla schopna
zabezpecit provoz bez velkych ¢ekani volajicich. V pfipadé vétsiho zajmu

verejnosti budou pracovisté posilena. Z davodu specifik hlavniho mésta
Prahy byl provoz linky posunut na trvani do 19. hodiny.
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Jaké informace a v jakém rozsahu budou na informacni lince k dispozici?

o0 Informacni linka ma za ukol podat v komplexnim rozsahu vSechny
nezbytné zakladni informace o pfechodu a jeho dalSich aspektech tzn.
sdéleni terminu vypnuti ATV, informace ohledné moznosti pfijmu TV v
dané oblasti, zakladni informace ohledné pfijimacich zafizeni (STB, i-TV,
naroky na STB (interface, SCART, modulator adt.), problematika STA
atd.). Daraz je kladen na praktické navody a doporuceni a pfedevsSim na
permanentni aktualizaci vSech dat a udaji, a to ve vztahu na web a
navazné v dalsi fazi i na dalSi informacni projekty. Je zakomponovana
v8estranna spoluprace a pfipadné i provazanost se vSemi dalSimi
informacnimi zdroji.

o Veskery provoz infolinky bude prabézné (tydné, mési¢né) vyhodnocovan,
a analyzovan s tim, ze veskeré vystupy budou k dispozici pro hodnoceni
a pro stanoveni dalSich postupu a k vyuziti pro vSechny projekty v ramci
celkového komplexniho feSeni.

o0 Informacéni linka bude v pfipadé potfeby sdélovat informace na dalSi
podrobné zdroje, které problematiku FeSi napf. www stranky
provozovatell vysilani a siti, informacni linky téchto provozovatell atd.

o0 Informacni linka bude velmi tésné svazana s informacnim webem, ze
kterého budou Cerpany zakladni informace pro odpovédi na nejCasté;jsi
dotazy.

Jaka je pfepokladana struktura téchto informaci?
0 viz bod vySe.
Jak probéhlo &i probiha zaskoleni operatort?

o Skoleni operatorl probiha jiz s predstihem opakovang, standardnim
mechanismem s vyuZitim vSech dostupnych zdroju za u€asti spole€nosti,
ktera realizovala informaéni kampan pfi vypinani ATV na Domazlicku
(kde byla informacni linka téz v provozu a spole¢nost tedy ma osobni
zkuSenosti s charakterem dotazi na tento informacni zdroj) a za
soucinnosti poradct pro kampan. Pribézné bude v ramci ziskanych dat a
informaci provadéno doskolovani v zavislosti na pfipadné korektury nebo
posileni strategickych prvkd informaéni kampané.

Kdy byla linka uvedena do zkuSebniho provozu a kdy predpokladate spusténi
jejiho ostrého provozu?

o Testovaci provoz byl zahajen 18. listopadu 2008.

o Start je planovan na 1. prosince 2008 v soucinnosti se zprovoznénim
webové stranky kampané
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Jak probiha zkusebni provoz?

0 VSechny testy probéhly bez potizi. V ramci zkuSebniho provozu jsou

provadény modelové situace za vyuziti zkuSenosti s dotazy zejména
Ceske televize, Ceskych radiokomunikaci a dalSich subjektu.

Jaké jsou formy a v jaké fazi je pfiprava technické asistence obyvatelstvu jako
celku a dale specialnim skupinam obyvatel v souvislosti s Pfechodem a
problémy, které muze pfinaset (STA, preladovani antén, instalace set-top
boxU), v€etné zaskoleni dostateCného mnozstvi technickych pracovniki(?

0 Nepredpoklada se pfima technicka asistence obyvatelstvu jako celku,

nepredpoklada ji ani usneseni vlady ke kampani. Technicka asistence
bude zajiSténa minimalné v rozsahu pomoci skupinam starSich 75+ a
zdravotné postiZzenym. V souvislosti s timto probiha spoluprace s Narodni
radou osob se zdravotnim postizenim CR. Tento princip je uplatfiovan i
v jinych statech EU, ve kterych pfechod probiha.

V jakém stavu je pfiprava ruznych forem podpory specifickym skupinam
obyvatelstva a zdravotnim zafizenim a ustavl socialni péce?

= VsouCasné dobé dochazi po uvodni fazi k podrobnému
mapovani sektoru Ustavu socialni péce atd. a jejich konkrétnich
potfeb a pozadavku.(jJde zhruba o cca 1700 subjektd s timto
statutem). Subjekty jsou cilené oslovovany v ramci prizkumu,
ktery mapuje stav vyuzivani TV zafizeni v téchto zafizenich +
formu pfijmu TV vysilani. Na zakladé vyhodnoceni téchto
dotazniku dojde k rozhodnuti o formé pomoci (napf. nakup STB
nebo pfispévek na rekonstrukci STA atd.). V sou¢asné dobé byly
osloveny NKS subjekty vramci uzemni oblasti Praha mésto,
Praha a Plzen.

0 NKS predpoklada zajisténi pomoci skupindam starSich 75+ a zdravotné

postizenym. V souvislosti s timto probiha spoluprace s Narodni radou
osob se zdravotnim postizenim v CR.

Jde o projekt ve spolupraci s MPSV. Na urovni NKS byla vytvofena uzsi
operativni skupina véetné zastupcli MPSV k dopracovani konkrétni
realizace projektu. V pfipadé specifickych skupin obyvatelstva byl vybran
poradce za soucinnosti dot€enych asociaci v ¢ele s Narodni radou osob
se zdravotnim postizenim v CR ke konkretizaci projektu asistence na
vyuziti pfinost digitalizace pro dot€ené skupiny obyvatel.

Jakym zpusobem probiha koordinace pfipravy Informacni kampané s tzv.
aktivnimi ucastniky prechodu, tedy zejména s provozovateli televizniho
vysilani a operatory pfislusnych vysilacich siti?
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0 NKS pravidelné a velmi intenzivné komunikuje s operatory multiplext a
dochazi kvzajemné vyméné informaci souvisejicich zejména
s informacni kampani a pfechodem na digitalni vysilani.

o0 NKS aktivné a pravidelné spolupracuje s vyrobci TV techniky, ktefi jsou
sdruzeni v ramci Asociace Spotfebni Elektroniky a se vSemi participanty
vramci c¢innosti pracovnich skupin NKS (Akademicka, Technicka,
Skupina pro trh a obsah atd.)

Byl jiz zalozen tzv. fidici vybor a pracovni skupina, jak pfedpoklada Material
pro viadu?

o Vcervnu vramci platného statutu NKS byl fidici vybor, i pracovni
skupina, zaloZen. Vytvoreni zakladu za NKS bylo vefejné a v médiich
prezentovano. Od poc€atku pak bylo nutné vycCkat na vznik a formalizaci
o.s. DIGIKOALICE, se kterou se trvale pocitalo pravé v ramci systému
spoluprace na informacni kampani, jak bylo pribézné prezentovano a
zpfesniovano. Koalice byla nakonec zaregistrovana jako sdruzeni
s pravnim statutem az koncem srpna a ustavujici kongres je az nyni
v prosinci. Pribézné a zcela pravidelné jsme v dosavadni fazi s vedenim
pfipravného vyboru Koalice jednali a konkretizovali spolupraci a dilCi
projekty, které jsou pfipraveny Kk realizaci. Projekty, které byly
prezentovany ¢lenim NKS, byly akceptovany i vramci nadstavbové a
doplnujici ¢asti komplexniho informacéniho projektu.

Kdo jsou ¢lenové téchto organu?
o Clenové jsou doposud zastupci za NKS.

0 Pro diskusni forum je trvale vyuzivano a i do budoucna planovano vyuzit
jiz funkéni pracovni skupiny NKS pro trh a obsah, kde se jiz téma
informacni kampané projednavalo za SirSi ucasti.

o Kjednani mohou byt podle statutu pfizvani i dalsi aktivni zajemci.
Jakym zpUsobem byli tito ¢lenové vybrani?

0 Vybor schvalila NKS.
Jaké jsou dosavadni vysledky €innosti téchto organt?

o Vysledky jsou pribézné zapracovavany do formované podoby kampané i
pro strategické kroky NKS a dalSich partnert projektu digitalizace.

Jakym zpusobem je feSen legislativni problém tykajici se Cerpani prostfedku
pro ucely Informacni kampané z uctu Ceské televize?
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0 Nejde o legislativni problém. Pokud mate na mysli mechanismus
provedeni smluvnich a dalSich realizacnich vztahu, pak k tomu byla spolu
s pravniky po diskuzi a alternativach pfipravena a nakonec v zafi
podepsana dohoda mezi Ceskou televizi a NKS ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra CR (30.9.2008).

ProC nebyla tato otazka feSena v ramci pfipravy novel medialniho zakona a
zakona o elektronickych komunikacich?

o Tato problematika nemusi byt feSena legislativngé, protoze nema
legislativni povahu.

Novela zakona byla tvofena za participace NKS a dalSich organu a
instituci, kde byly zapracovany vsechny zakladni potfebné upravy,
nékteré z nich Castecné diskutované a navrhované jiz v zavéru lonského
roku. Zakon je nyni v Poslanecké snémovné pfipraven k projednani
standardnim zpUlsobem.
Jak je ze strany NKS FeSena otazka pfipadnych vypadku pokryti terestrickym
vysilanim po vypnuti analogového televizniho vysilate velkého vykonu dle
narizeni vlady ¢€. 161/2008 Sb. (tzv. ementalské diry), v&etné zpusobu
financovani nakladd vynaloZenych jednotlivymi subjekty na feSeni této
situace?

o Reseni této problematiky je v kompetenci CTU, ktery je ve spolupréaci
s MPO autorem kvalitné pfipraveného a kompromisné dohodnutého TPP,
a to se v8emi ucastniky tak, aby nedochazelo k zadnym vypadkdm.
VSechny dil€i problémy jsou feSeny plné v kompetenci regulaénich
organu, pfipadné operatort siti a to i vramci vzajemnych smluvnich
vztahd se svymi zakazniky. CTU je pak mj. lenem NKS a pravideln& nas
informuje o aktualnim vyvoji a o pfipadnych dilCich problémech a jejich
operativnimu feSeni. Krizové varianty jsou pak obsahem pfipadnych
doporuceni v ramci reportingu NKS jako organu vlady nebo v danych
vécech kompetentnim organim.



