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2014 — ZADANI
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......... CESKE REPUBLIKY

STRATEGICKY RAMEC
Strategicky ramec rozvoje veiejné N eeskErepuBLKY
spravy Ceské republiky PRO OBDOBI 2014 - 2020

pro obdobi 2014 — 2020

usneseni vlady ze dne 5. 12. 2016 ¢. 1088 k aktualizaci
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020

Specificky cil 1.3 RozSireni fizeni kvality

a zlepsSeni strategického rizeni ve verejné

sprave:

,GCilem aktivity je jasné vymezit rozsah minimalnich pozadavku, které maji byt zahrnuty do
vytvarenych systému fizeni kvality na urovni sluzebnich afadu.*

,Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavkii Ize déle rozsiFit... napfiklad vyuzitim
metodiky modelu CAF, aplikaci poZzadavku mezinarodnich standardu ISO nebo implementaci
jiné metody kvality, nap¥. benchmarking®



2015 — ANALYZA

Analyza stavu fizeni kvality ve
verejné sprave
schvaleno RVVS dne 24. 6. 2016

7 11 sluzebnich urada z 229

- 6x 1SO 9001 (zakladni pozadavky)
4x 1SO 27000 (bezpelnost informaci)
- 1x ISO 14001 (ZP)
1x ISO 18001 (BOZP)
- 1x benchmarking
1x BSC
- 1x model CAF
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Analyza vyuzivani metod
kvality ve verejné spravé

Ministerstvo vnitra
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2016 — VZDELAVANI

Metodické doporuceni ke
vzdélavani statnich zaméstnancu
sluzebnich uradu v oblasti Fizeni
kvality

schvaleno RVVS dne 16. 12. 2016

7 naplnéni predbézné podminky &. 11
1 postup, formy, harmonogram

0 vzdélavani rozdélené podle
cilovych skupin
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Evropsky socldlni fund S5l alif mewmcie

Operaéni program Laméstnanost stessasas

METODICKE DOPORUCENI KE VZDELAVANI
STATNICH ZAMESTNANCU SLUZEBNICH URADU
V OBLASTI RIZENI KVALITY

Ministerstvo vnitra CR, 2016



2017 — ANALYZA PRINCIPU

Analyza souéasného stavu kritérii o
zlepSovani a vybranych principu rizeni @
kvality ve sluzebnich uradech za rok

2016

ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
KRITERII ZLEPSOVANI

- Oblast A: RIZENi L'JRADL,J , S A VYBRANYCH PRINGIPU RIZEN] KVALITY
- Oblast B: STRATEGICKA PLANOVANI A RIiZENI

- Oblast C: RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

- Oblast D: RIZENi PARTNERSTVI

OJ

Oblast E: ZVYSOVANI VYKONNOSTI URADU

o vyuziti modelu CAF, 273 otazek

1 na dotaznik odpovédélo 49 Ufadu, z toho
13 ministerstev a Ufad vlady (z 61 Ufadu)

1z uvedenych respondentl jsou Ctyfi drziteli

akreditovaného certifikatu shody s pozadavky
1ISO 9001



2017 — RAMEC A POSTUP

Metodika zavadéni Fizeni kvality
ve sluzebnich uradech
schvaleno vladou dne 10. 4. 2017 usnesenim ¢. 275

1 postup a harmonogram

0 role sekce pro statni sluzbu

1 podpora z Operaéniho programu
Zaméstnanost

1 postup na sluzebnich uradech s jiz
zavedenymi systémy fizeni kvality

---------

METODIKA ZAVADENI RIZENI KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

Podpora profesionalizace a kvality staini sluzby a staini spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_01%0006173

Ministerstvo vnitra CR, 2017



2017 — PILOTNI OVERENI

Pilotni ovérovani obsahu Metodického pokynu
o Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
7 Ministerstvo zemédélstvi

Vychodisko
- Metodicky pokyn vzaty vladou na védomi v fijnu 2017

Vystup
o aktualizovany Metodicky pokyn
1 shizeni poCtu a rozsahu kritérii zlepsovani
- ziskani dobré praxe



2018 - OBSAH

Evropska unie
Evropaky socidlni fond
Operalni program laméstnanost

Metodicky pokyn pro fizeni kvality
na urovni sluzebnich uradii

dne 4. 4. 2018 usneseni vlady €. 214
METODICKY POKYN PRO RIZENI KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

1 aktualizace dle pilotniho ovéfeni @ s e e

o 12 kroku realizace

0 minimalni rozsah fizeni kvality
(10 kritérii zlepSovani)

o optimalni rozsah fizeni kvality
(3 metody Fizeni kvality)

7 zpusoby naplnéni kritérii zlepSovani




RIZENI KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Varianty zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich Uradech:

- Zavedeni kritérii zlepSovani v rozsahu opatieni
(tj. povinnost)
- ,Mozné vstupy“— pfehled dokumentu pro zavedeni kritéria zlepSovani
- ,Opatreni”- minimalni pfistup k zavedeni kritéria zlepSovani
- ,Zpusob realizace” - doporucujici zpusob zavedeni kritéria zlepSovani
- ,PoZadované vystupy”— cilovy stav v pozadované formé
- ,Mozna rozsifeni kritéria“— neni soucasti povinného systému
- Zavedeni kritérii zlepSovani za vyuziti ,moznych rozSifeni kritérii“
(tj. ke zvazeni)

- Implementace jedné ze tfi metod Fizeni kvality
(tj. ke zvazeni)

- Rozvoj jiz zavedeného systému fizeni kvality
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