| Kritérium 1: VEDENI

Definice:

Vedeni ufadu definuje jednoznacny smér a jednotné prostredi, ve kterém ufad a jeho zaméstnanci
pusobi a dosahuji nejlepsSich vysledkii. Vedeni orientuje trad urcitym smérem, vypracovava poslani
a vizi a formuluje hodnoty potiebné pro dlouhodoby uspéch. Motivuje a podporuje zaméstnance
ufadu, jde jim pfikladem a chovéni vedeni tfadu je v souladu s vyjddfenymi a predpokladanymi
hodnotami.

Subkritérium 1.1.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déld pro nasmérovani ufadu vypracovanim poslani,
vize a hodnot tradu

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

1.1. Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Vize dfadu bude definovdna na zdklad€ projektu ,,Hospodarny, kvalitni a obaniim
blizky urad“. Hodnoty organizace jsou zakomponovany do vnitfnich smérnic
organizace. Na zdklad¢ vize ufadu bude zpracovdn dokument definujici poslani
ufadu. Pro vypracovani vizi, poslani a hodnot byl napf. :

- vroce 2009 napldanovdn projekt ,,Hospodarny, kvalitni a obCaniim blizky
ttad“ (ddle jen HKOBU), ktery byl financovén z prosttedkia EU

- zavedeni sebehodnoticiho raimce Model CAF CZ 2009 (déle jen CAF), ktery
je jednim ze systému fizeni kvality ve veiejné spraveé

- Program rozvoje mésta FrenStat pod RadhoStém na obdobi 2008-2015

- Aktualizace programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém 2011 — 2015

Diikaz:
® Realizace projektu schvélena usn. ZM ¢€.352/24 z 17.12.2009
¢ Dotace poskytnuta Rozhodnutim o poskytnuti dotace ¢. 38/53 z 28.5.2010
e Usneseni ZM ¢. 71/6 ze dne 23.6.2011, kterym schvaluje aktualizovany
Program rozvoje mésta na obdobi 2011 — 2015.

Do Projekt HKOBU zahdjen 1.6.2010. Vsichni zaméstnanci byli sezndmeni s projektem,
nékteif jsou zallenéni do feSitelskych tymu, fdici vybor HKOBU rozhodl o
jmenovani realizacniho tymu spole¢ného hodnoticiho rdmce-Modelu CAF. Prvni
jednéni tymu CAF 27.8.2010.

Poslani ufadu je formulovano v zdkoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich, a 1ze ho pojmout
jako vykon samostatné a ptenesené piisobnosti.

V samostatné pusobnosti ufad zajiStuje plnéni rozhodnuti piisluSnych orgdni mésta
(zastupitelstvo, rada, starosta) a podle platnych zakonl také hospodafeni s majetkem
mésta a peCuje o zdkladni potieby obCanii a rozvoj mésta. Poslani, predevsim
v oblasti samostatné piisobnosti, vychdzi z Programu rozvoje meésta FrensStat pod
Radho$tém na obdobi 2008 — 2015 a jeho aktualizace pro obdobi 2011 -2015.
Planované tkoly se podle politiky stanovenych priorit a zajiSténi finan¢nich
prosttedkl realizuji prostfednictvim rozpoctu meésta schvaleného na dany kalendain{




rok.

Utad obce s rozsifenou puisobnosti zajistuje vykon prenesené piisobnosti v rozsahu
stanoveném zakony. Na zdkladé uzavienych vefejnopravnich smluv vykonavd i
pfenesenou pusobnost piislusejici jinym obcim ve spravnim obvodu, a to na useku
prestupkové agendy a zajisténi vefejného poradku.

Poslani dfadu je zakotveno i ve smérnici Organizacni fad, kterou dopliuje a
upfesiiuje  smérnice Odbory M&U — popis &innosti, pfifazeni tsekd &innosti
k pracovnim funkcim (soubor téchto dvou smérnic je dédle uvadén jako ,,Organizacni
rad*). Kromé organiza¢niho roz¢lenéni a obecnych povinnosti obsahuje organizacni
fdd ndplné¢ Ccinnosti jednotlivych odbort, které vychdzi zplatné Ilegislativy.
Organizacni fad je prib&zné aktualizovan.

Provozni (kratkodobé a konkrétni cile) jsou v pribéhu roku stanovovany na poradach
vedeni, jedndni orgdnti mésta a dédle pfenasSeny na konkrétni pracovniky na poradach
vedoucich odborti a poraddch odbori. Vytvofeno prostiedi pro komunikaci uvnitt
ufadu prostiednictvim IS EISOD, VERA, Intranet, Internet, systémy porad a
naslednych zdapist, které jsou pro vSechny zaméstnance. Informace jsou déle
sdéloviany na webovych strdnkdch mésta, ve FrenStatském zpravodaji, uskutecnuji se
setkdni s obCany k urcitym situacim ve mést¢.

Pokud se tyka hodnotového rdmce, je vyddna smérnice Eticky kodex zaméstnanct.
Pravidla chovdni a jedndni jsou ddle zakomponovadna do vnitinich pfedpisa
organizace. VSichni zaméstnanci s timto byli sezndmeni.

Posilovani vzdjemné divéry ale i respektu mezi vedenim a zaméstnanci se
uskutecnuje na pravidelnych setkdnich (akce VajecCina, Gulds, Vanoc¢ni porada),
konaji se pravidelné porady vedoucich odborG s vedenim mésta, je moZno si
domluvit osobni schiizku s nadiizenymi.

Konflikt zajmt je oSetfen v souladu se zdk. ¢. 262/2006 Sb., zdkonik price a
zdkonem ¢. 312/2002 Sb, smérnice S-2007-01 Pracovni fad uklada zameéstnanctim
pozadat o pisemny souhlas zaméstnavatele s vykonem jiné vydéleCné cinnosti.

s M2z

Reseni konfliktu z4jmt je upraveno ve smérnici S-2008-02-Organizaéni ¥4d

Diikaz :
e Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich
Jmenovani realizacniho tymu CAF
Prezen¢ni listina z jedndni CAF ze dne 27.8.2010
IS VERA, EISOD, Intranet, Internet
S-2007-01 Pracovni fad, S-2011-01 Pracovni fad
S-2008-02-Organizacni fad, S-2011-02 Organizacni fad,
S-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piifazeni dseku &innosti k pracovnim
funkcim S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, piifazeni dseku &innosti
k pracovnim funkcim
e S-2008-08 Eticky kodex zaméstnanct M&U
e Vyrocni zprava mésta Frenstat pod RadhoStém 2011

Check | Efektivita pfenosu informaci byla posouzena jako nizkd, neni zaveden systém pro

reporting.




Na zédklad¢ prezkoumdavani platnych smérnic jsou tyto nésledné upravovany dle
platnych pravnich norem a potteb tradu.

Diikaz:
e 7/ména smérnice S-2007-01 Pracovni rad, na S-2011-01 Pracovni rad
e S-2008-02-Organizacni fad, na S-2011-02 Organizac¢ni fad,
e S-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piifazeni dseku ¢innosti k pracovnim
funkcim na S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, piifazeni dseku &innosti
k pracovnim funkcim

Act Uprava smérnic dle platnych pravnich norem a potieb tiadu

Diikaz:
e 7Zména smérnice S-2007-01 Pracovni 1ad, na S-2011-01 Pracovni rad
e S-2008-02-Organizacni tad, na S-2011-02 Organizacni fad,
e S-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piifazeni dseku &innosti k pracovnim
funkcim na S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, pfifazeni dseku &innosti
k pracovnim funkcim

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
e KazZdorocni hodnotici pohovory se e Zpracovat strategicky a operativni plan
vSemi zaméstnanci vychézejici z vize
e Systém porad a delegovani tkoll na e Vypracovat manudl pro obcany(podklad
konkrétni zaméstnance pro vyfizeni jejich zalezitosti na uiad¢)
¢ Formulovana vize tradu e Vytvortit pfehledné WWW stranky

e Vybavit recepci ufadu o PC, ktery by byl
k dispozici obCanim pro vyhleddvani
informaci napf. o Uzemnim planu,
programu jedndani zastupitelstva...)

e Barevné oznaceni odborl, internetova
navigace

e Zvazit pevné stanovené hodiny pro styk
zamgéstnancu s vedenim meésta

e Inovace komunika¢nich kanalt (vnitini IS)




Subkritérium 1.2.
Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu dé€la pro vytvoieni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni
ufadu, vykonnosti a zmén

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

1.2. vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni Uradu, vykonnosti a zmén

Cyklus Popis

PDCA  Dukazy

Plan V soucasné dobé neni planovén uceleny systém pro optimalizaci tfadu a fizeni
lidskych zdroji.

Je planovan systém fizeni kvality ifadu pomoci sebehodnotictho modelu CAF.
Je pravidelné planovan a kontrolovan rozpocet mésta.

Neni planovano ziizeni utvaru interniho auditu vzhledem k malému poctu obyvatel
mésta.

Na zdkladé vystupii z projektu HKOBU, ktery byl financovan z prostiedktt EU je
provedena zména organizacni struktury ufadu, kterd je zapracovdna ve smeérnici
Organizacni fad.

Diikaz:
e organizaéni zmény provedeny na zdkladé vystupi projektu HKOBU a na
zdklad¢ usneseni RM €. 104/5 ze dne20.1.2011.
e S-2011-02 Organizacni fad,
e S-2011-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, pfifazeni dseku ¢innosti k pracovnim
funkcim

Do S ohledem na plnéni tkolt vyplyvajicich ze zdkond a jinych platnych pravnich

predpisti a s ohledem na co nejkvalitnéjsi poskytovani vetejnych sluZeb, je stanovena
organizacni struktura, je vyddna smérnice Organizacni fad.
Na zdkladé vystupt z projektu HKOBU doslo k persondlnim zménam i zméndm
v néplnich préce, které se projevily ve zmén¢ smérnice Organizacni fdd. Na zdklad¢
poznatkl ziskanych v roce 2005-analyza organizace (piiprava na zavedeni systému
kvality ISO 9001), byly popsdny nékteré dil¢i procesy c¢innosti. Uceleny systém
tfizeni kvality nebyl v organizaci zaveden. Jsou definovany zdsady pro tymovou préci
instrukci [-2011-04 Instrukce pro praci vtymu a 1-2011-05 Instrukce pro préci
v projektovém tymu.

Utad piizpiisobuje své cile strategii MV CR v oblasti elektronizace vefejné spravy a
komunikuje prostiednictvim datovych schranek. K implementaci zdkona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd schvidlila rada
meésta ziizeni kontaktnich mist (Czech POINT - od 1.1.2008 byla ziizena dvé
kontaktni mista) a technologického centra obce s rozsifenou piisobnosti (probihd
postupnd realizace tohoto projektu).

Zmény, pokud jsou zdsadniho charakteru, byvaji pfipravovany pfisluSnym
ministerstvem, tajemnik je projedniava s vedoucimi odborti, v radé mésta a promitaji
se do internich ptedpisti. Zmény byvaji navrhovany i vedoucimi odbort. Vedouci je
projedndvaji s tajemnikem a nésledné s pracovniky odboru. Zasadni zmény jsou také




projedndvany na poradach vedoucich zaméstnanci.

V rdmci organizace jsou informace o vyznamnych otdzkach sdélovany na poradach
vedoucich zaméstnancii a nésledné probihaji na vSech odborech porady, kde jsou
informace piedany dalSim zaméstnanciim. Nezastupitelnou roli v informovanosti
zamé&stnanci hraje vypocetni technika - zejména vyuZiti internetu, intranetu,
elektronické posty, ¢i spoleénych pocitacovych diskil a specidlnich program?l.

Zapisy z porad vedoucich zaméstnancti, usneseni zastupitelstva mésta a rady mésta
jsou zvefejnovany na intranetu. Usneseni zastupitelstva a rady mésta jsou
zvefejiiovdna na internetovych strdnkdch mésta a usneseni zastupitelstva jsou
zvefejiiovana rovnéz ve FrensStatském zpravodaji.

Vramci porad mohou byt pfedloZzeny poZadavky a pfipominky a podnéty
zamestnancl. Samozifejmosti je moZnost obritit se pifimo na tajemnika udfadu
s pfipominkami, ndméty, popf. stiZznostmi. Neni nastaveno prostiedi pro prubézné
predkladani ndvrhd na inovace a systém vyhodnoceni.

Diikaz:

e S-2011-02 Organizacni fad

e S-2011-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, pfifazeni tseku ¢innosti k pracovnim
funkcim

e Harmonogram porad na rok 2011, 2012-10-12

e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

e Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpocet mésta a rozpoctové
zmény

Check |V roce 2010 byl proveden v rdamci projektu HKOBU organizaéni audit, jehoZ
vystupem byla doporuceni k tpravé organizaéni struktury ufadu.

Diikaz:
e Vystupy z projektu HKOBU
e S-2011-02 Organizacni tad,
e S-2011-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, pfifazeni dseku ¢innosti k pracovnim
funkcim

A . y o e . ol vy S
ct Na zdkladé organizac¢nich, legislativnich ¢i jinych zmén jsou prubézné aktualizovany

a upravovany vnitini predpisy, za které se povazuji tddy a vnitfni smérnice tajemnika
ufadu.

Dochézi napt. k dpravdm ndplni prace jednotlivych zaméstnanct. Z hlediska plnéni
cilti a kol dochdzi napft. k upravé rozpoctu, ke zméné postupu pii vykonu Cinnosti,
atd.

S ohledem na vysledky priizkumti, anket, jedndni jsou realizovany ¢innosti tfadu.

S ohledem na vystupy z pfezkoumadni oblasti fizeni projektii dochazi k dpravdm
vnitinich smérnic atd.

S ohledem na vysledky pfezkoumani jsou realizovdny pfislusné zmény
v informovanosti.




Diikaz:
e 7Zména smeérnice S-2007-01 Pracovni ad, na S-2011-01 Pracovni fad
e S-2008-02-Organizacni tad, na S-2011-02 Organizacni fad,
e S-2008-03 Odbory M&U — popis &innosti,piifazeni tseku &innosti k pracovnim
funkcfm na S-2011-03 Odbory M&U — popis &innosti, pfifazeni tseku ¢innosti
k pracovnim funkcim

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Implementace zdkona ¢. 300/2008 Sb., o| Vybudovani technologického centra
elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumenttu, na zakladé kterého

byly ztizeny 2 pracovisté Czech POINT.

Porady vedeni, vedoucich a odbori.

Upravy smérnic dle platné legislativy

Subkritérium 1.3. Zvazte dikazy o tom, co vedeni uradu déld pro motivovani a podporu
zaméstnancl v Ufadu a vedeni piikladem

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7 a vysledkové
subkritérium 9.1.

1.3. motivovani a podpora zaméstnanci v Giradu a vedeni prikladem

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Vrdamci projektu HKOBU bylo pldnovdno vzdéldvani vedoucich pracovniki
v oblasti manaZerskych dovednosti a komunika¢nich dovednosti (tvrdé i mé&kké
techniky), stejné tak bylo naplanovano Skoleni v§ech zaméstnanct.

Bylo pldnovano uskute¢néni dotaznikovych Setfeni ke spokojenosti zaméstnanct,
nastaveni a zavedeni systému hodnoceni zaméstnancti.

Neni planovana persondlni strategie.

Jsou planovany porady vedeni, na kterych se projedndvaji podstatné zaleZitosti tradu
a deleguji ukoly na jednotlivé vedouci odboru. Je zde vytvoien prostor i pro zpétnou
vazbu.

V ramci rozpoctu jsou kazdorocné planovany financni prostiedky na vzdéldvani
zaméstnancl

Kazdoro¢né jsou pldnovany benefity pro zaméstnance

Diikaz:
e Realizace vystupi projektu HKOBU — dotazniky spokojenosti
zaméstnance 2010,2011, Anketa - Hodnoceni pfistupu ufednika
k ob¢anovi 2010, 2011,
e Harmonogram porad vedoucich zaméstnanct
e Harmonogram schuzi RM, Jednani ZM




Do

Check

¢ Smérnice 2011-04- Tvorba, pouZivani a hospodafeni FPOZ

Vedeni se fidi vydanymi smeérnicemi, je kontrolovdno plnéni ukold zaddvanych
vedoucim zaméstnancim na poradidch vedeni, vedouci zaméstnanci se ucastni
vzdélavani — Skoleni, dochdzi k neformélnimu setkdvani se zaméstnanci diadu (napf.
akce Vajecina, Gulés, Vanocni porada).

Vedeni ufadu a vedouci zaméstnanci neustdle piijimaji zmény (zapojeni se do
projektli financovanych z prosttedk EU, pfizptisobovani organizacni struktury
zmeénam, apod.). Mezi formy ziskdvani zpétné vazby patii predevsim porady vedeni,
pohovory, dotaznikova4 Setfeni.

O dilezitych zélezitostech jsou zaméstnanci informovéni piedev§im formou porad,
déle pak prostfednictvim elektronické posty, intranetu, apod. Na poradach odbort
nebo porad¢ vedeni mohou zaméstnanci také poddvat své naméty a pripominky.

Je vyuzivano odbornych Skoleni pro zaméstnance. Jedna se jak o Skoleni externi, tak
o Skoleni pofddana pifimo na méstském ufade€. Na Skoleni jsou kazdoro¢né planovany
prosttedky v rozpo€tu mésta. VSichni ufednici maji zpracovany individudlni plany
vzdélavani. Zameéstnancim, ktefi maji zdjem, je povoleno studium
pfi zamé&stnani. Podminky pomoci pfi studiu jsou projedndvany individudlné
s tajemnikem a vedoucim odboru.

Podporovani zaméstnancti probihd ud€lovanim udstnich pochval (napf. na poradach)
¢i podporou formou finan¢nich prostiedkti (osobni piiplatky, mimotddné odmény).
Ptistup vedoucich zaméstnanct je individudlni: ndvrhy na odmény, morélni podpora,
odborna ¢i technickd pomoc, prosazovani lepSich pracovnich podminek. Je stanovena
zastupitelnost zaméstnanci. Odpovédnost zaméstnanct vyplyva z pracovnich naplni.
Je zajisténo kvalitni vzdelavani zaméstnanct dle jejich potreb, z kazdého Skoleni je
vyzadovéna zpétnd vazba.

V ramci napliiovani potfeb zaméstnanctl jsou standardné vybaveny kancelare,
zamestnanci maji pruZznou pracovni dobu a také mohou vyuzivat Fond péce o
zaméstnance k zabezpeceni jejich kulturnich, socidlnich, vzdélavacich, sportovnich a
dalSich potieb (pfispevek na stravné, piispévek na jazykové vzdélavani, kapitalové
Zivotni pojisténi,...). Materidlni a technické vybaveni ufadu je ovlivnéno finan¢nimi
moZnostmi.

Diikaz:
¢ Smérnice 2011-04- Tvorba, pouZivani a hospodaieni FPOZ
e Ukoly z porad vedoucich zamé&stnanct
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

Ptezkoumani probiha formou:
- prizkumu hodnoceni spokojenosti vSech zaméstnanci meésta, prizkumem
vzdélavacich potieb vedoucich zaméstnanct,
- kaZdoroc¢né jsou prezkoumdvany finan¢ni a materidlni moZnosti pro zajiSténi

standardniho vybaveni kanceléfi, naplnéni fondu péce o zaméstnance, zajisténi
vzdélavani zaméstnancl

Diikaz:
¢ Dotazniky spokojenosti zaméstnanct 2010, 2011




e Plany vzdélavani

e Plan oprav a investic

e Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpocCet mésta a rozpocCtové
zmény

Act
Diikaz:

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Ziizeni a moznost vyuzivani finanCnich ZajiSténi  moZnosti  nastavovani  e-maila

prostiedkil z fondu péce o zaméstnance. a pfepojovani telefond v dob¢€ nepfitomnosti.
Zavedend pruzna pracovni doba. Uplatiiovani mechanismu zpétné vazby ve vsech
¢innostech.

Moznost kvalitnitho vzdéldvani a studia pii
zamestnani. Zlepseni motivace formou ,,vedeni piikladem* —
neoddalovat terminy udkoll, plnéni ukold,

Realizace externiho Skoleni 1 Skoleni| "~ 7 7" )
predavani informaci.

pofadand na urade¢.

Zavedeni systému hodnoceni spokojenosti
zaméstnanci a jeho ndvaznost na tvorbu
individuélnich planu vzdélavani.

Vypracovani motivacniho ramce pro zaméstnance.

Subkritérium 1.4. ZvaZzte dikazy o tom, co vedeni ufadu d¢€la pro fizeni vztaht s politiky a jinymi
zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost

Toto subkritérium je predpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6 a vysledkového
subkritéria 9.1.

1.4. Fizeni vztaht s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou

odpovédnost

Cyklus Popis
PDCA Dukazy

Plan V ramci nového volebniho obdobi bylo planovano vytvofeni komisi jako poradnich
orgdnt rady mésta, které projedndvaji zdleZitosti pted predloZenim na schizi rady
meésta a k témto zdlezitostem poddvaji svd stanoviska. Komise jsou vytvofeny
v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za ucelem dostate¢ného informovani zaméstnancli, obCanil a zainteresovanych stran je
plénovéna dprava webovych stranek mésta.

V rozpoctu mésta jsou kazdorocné planovany prostfedky na aktivity zainteresovanych
stran at’ uZ v oblasti socidlni, kultury, sportu, prevence kriminality apod.

Diikaz:
e www.mufrenstat.cz — samosprdva meésta —vybory zastupitelstva, komise rady




Do

meésta
e Usneseni zastupitelstva mésta, které schvaluje rozpocet mésta a rozpocCtové
zmeény

V souladu se zdkonnymi normami jsou udrZovany vztahy s politickymi organy.
Pravidelné setkdvani s politiky probihd na jedndnich orgdnd mésta, ve vyborech
¢i poradnich komisich. Konaji se porady se starosty obci spadajicich do sprdvniho
obvodu mésta Frenstat pod Radhostém, jako obce s rozsitenou ptisobnosti

Vetejné politiky ovliviiujici dfad jsou identifikovdny ve tfech drovnich:

1. Komunalni droven

2. Krajska droven

3. Ustiedni droven — Poslaneckd snémovna Parlamentu CR, Senit Parlamentu

CR, vlada, dstfedn{ organy stitni spravy, organy VUSC (kraje).

V 1. drovni maji pfimy vliv na Cinnost organizace zvoleni ¢lenové zastupitelstva
meésta, a to na Cinnost Ufadu v samostatné pusobnosti. V kompetenci ¢leni RM je
stanoveni poctu zameéstnanci, rozdéleni pravomoci v obecnim udfadu a schvalovani
organiza¢niho fadu obecniho ufadu.. Na komundlni drovni se zaméstnanci setkavaji
s politiky zejména na jednanich zastupitelstva mésta.
V 2. drovni se jedna o kontrolni a pfipadné metodickou ¢innost v oblasti preneseného
vykonu statni spravy. Byvaji pofdddny porady vedoucich odborii krajského uradu
s vedoucimi odborti ORP a feditele krajského ttfadu s tajemniky.
V 3. drovni vznikaji zdkony, které s sebou pfindsi narist povinnosti ufadu, urcuji se
piispévky na ¢innost, dotace apod.
Vsechny tfi urovné se vzdjemné& prolinaji.
Pii sladéni cild a dkoll organizace s vefejnymi politikami je na komundlni drovni
sladéni cilti a dkolli zapracovdno v Programu rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém
na obdobi 2008 — 2015, ktery je aktualizovdn pro obdobi 2011 - 2015 a v usnesenich
zastupitelstva a rady meésta. Politické strany ovliviiuji c¢innost organizace
prostiednictvim uvolnénych funkciondfi (starosta a mistostarosta) a cCleni
zastupitelstva meésta pii plnéni volebnich programt, pii fizeni organizace, pfi
schvalovéni obecné zdvaznych vyhlasek, nafizeni a n€kterych internich predpisii. Dale
se reprezentanti stran a politickych hnuti zvolenych do méstského zastupitelstva
zapojuji do ¢innosti komisi a vybort.
Na krajské drovni krajsky urad metodicky tidi jednotlivé odbory vykondvajici statni
spravu a provadi metodické kontroly na tseku stitni spravy.
Na ustfedni drovni jde zejména o pfizpusobeni se strategickym cilim ustfednich
organtl, kdy automaticky urad sleduje legislativni zmény a ptizpiisobuje jim své cile a
ukoly. U zasadnich tkolt ustiedni orgdny sami zajist'uji spolecny postup.
Vyrazné nejveétsi vliv na Cinnost organizace maji ze zainteresovanych stran obcané.
Zastupci mésta a zameéstnanci ufadu se s nimi denné setkdvaji v rdmci své bézné
pracovni c¢innosti. Mimo tfedni fizeni pfijimaji rizné pifipominky, poZadavky,
podnéty, stiznosti, pfipadné petice. Svou kazdodenni ¢innosti a piistupem ke klientim
zaméstnanci usiluji (v souladu s pracovnim fddem) o dobrou povést dfadu. Neni
provadén systematicky prtizkum ocekdvani a potfeb vefejnosti a organizace nema
k dispozici, kromé negativnich reakci jedincti, zpétné vazby od vetejnosti.
Mésto na zakladé Zadosti finan¢né podporuje aktivity zadateld o finan¢ni podporu na
vykon ¢innosti v socidlni oblasti, v oblasti kultury, sportu, prace s mlddeZi apod.
Dokladem usilovani o dobrou povést tfadu je praveé ¢innost nad rdmec stanovenych
povinnosti spojend se zapojenim do modelu CAF. Image tufadu/mésta je spjata
s pouzivanim znaku mésta, hlavickového papiru, reklamnich predméti apod.




Mésto aktivné tvoii internetové stranky, informace jsou zvefejnovany na ufedni desce
a ve Frenstatském zpravodaji, jsou porddany vyznamné kulturni akce (Den mésta a
socidlnich sluzeb, Martinsky trh, festival Frenstatské slavnosti, Setkdni cimbélovych
muzik Valasského kralovstvi, apod.)

Meésto je clenem Mikroregionu FrenStatsko, Regiondlni agentury cestovniho ruchu
Beskydy-Valassko, Svazu mést a obci CR, Muzejni a vlastivédné spole¢nosti.
Tajemnik je ¢lenem SdruZeni tajemnikil méstskych a obecnich ttadii CR.

V ramci spoluprdace sriznymi zainteresovanymi stranami jsou pofddany porady
starostli obci sprdvniho obvodu. Jednd se o porady za tcelem vymény informaci,
zkusenosti a predani duleZitych informaci v rdmci spravniho obvodu.

Diikaz:

e S-2011-02 Organizacni fad
Program rozvoje mésta na obdobi 2011-2015
Jmenovani realiza¢niho tymu CAF
Prezenc¢ni listina z jednani CAF ze dne 27.8.2010
Z4apisy z jednani tymu CAF 2010, 2011

Check |V ramci fizeni vztaht je pfezkoumavéna napft.:

- prehlednost webovych stranek a aktualizace udaju,

- prezkoumani zkuSenosti s praci Komisi jako poradnich orgdnti rady mésta,

- Pravidla pro poskytovani vefejné finan¢ni podpory formou dotaci a granti
z rozpoCtu mésta,

- vztahy s politiky a zainteresovanymi stranami jsou prezkouméavany,
prostiednictvim rozhovord, jednani, pravidelnych porad vedeni, setkani se
zastupci neziskovych organizaci,

- vyhodnocovani uzavienych smluv o partnerstvi.

Diikaz:
e 7apisy z porad, zdpisy z jednani
e PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani vetfejné finanni podpory formou dotaci
a grantl, aktualizovand v roce 2011 na S-2012-01 Pravidla pro poskytovani VFP
formou dotac{ a grantQ
¢ smlouvy o partnerstvi

Act
Na zéklad¢ prezkoumani doslo napt.:
-k tvorbé novych webovych stranek
- ke zfizeni komisi jako poradnich orgdni rady mésta na zdkladé piedchozich
zkuSenosti
Diikaz:
e webové stranky,
e www.mufrenstat.cz — samosprava mesta —vybory zastupitelstva, komise rady
mésta

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani




Aktivni zapojeni vefejnosti do projedndvani | Doplnit jednaci fddy RM a ZM o jednaci fady
dalezitych otazek diky ucCasti v poradnich | vyborGi a komisi a aktualizovat smérnici pro
komisich rady mésta. predkladdni materidlti pro RM a ZM.

Zajisténi a realizace vzdélavani zastupitela
mésta.

Vzd€lavani  vedoucich v manazerskych
dovednostech.

Pravidelné organizovani porad starostii obci
spravniho obvodu.

Subkritéria Pocet bodii
1.1 Nasmérovéni organizace vypracovanim jejiho posldni, vize a hodnot 38,00
1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni ufadu, vykonnosti 38.00

a zmén
1.3 Motivovani a podpora zamé&stnanct v tfadu a vedeni piikladem 27,00

1.4 Rizeni vztahl s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem

zajistit sdilenou odpovédnost 32,00

Primérné hodnoceni Kritéria 1 33,75




| Kritérium 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Definice:

Kritérium hodnoti zptsob, jakym tufad efektivné kombinuje vnitiné provdzané ¢innosti a urcuje
celkovou vykonnost tifadu. Ufad uskute¢iiuje své posldni a vizi na zdkladé jasné strategie zaméfené
na zainteresované strany a slad’uje vefejné politiky/cile a dal$i potieby zainteresovanych stran za
podpory neustdle se zlepSujiciho fizeni zdroji a procest. Strategie je pfendSena do pland, cild a
meéfitelnych dkold. Planovani a strategie odrazeji pfistup ufadu k uplathovani modernizace a
inovace.

Subkritérium 2.1.
Zvazte diikkazy o tom, co vedeni dfadu de€ld pro shromazd’ ovani informaci o souc¢asnych a
budoucich pottebach zainteresovanych stran.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 6.

2.1. Shromazd'ovani informaci o souc¢asnych a budoucich potrebach zainteresovanych

stran.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan V ramci shromazdovani informaci o soucCasnych a budoucich potfebach
zainteresovanych stran bylo a je planovéano napf.:
- setkdni se zastupci rtiznych zdjmovych skupin, organizaci, podnikatelt atd.,
- pravidelné kondni porad vedeni a porad odbord,
- zajisténi zdroji informaci pro zaméstnance tradu (souhrnné informace),
- realizace modelu CAF.

Diikaz:
¢ harmonogram porad vedoucich zaméstnanct

e zapisy z porad vedoucich zaméstnancii
e zdpisy z jednani tymu CAF 2010, 2011

Do Pro shromaZd’ovéni informaci o souc¢asnych a budoucich potiebach zainteresovanych
stran jsou také dulezité demografické tidaje. Informace jsou shromazd’ovany v radmci
zdkona a souvisi s vykonem c¢innosti jednotlivych odborti ufadu. Jsou odebirdny
odborné Casopisy, statistiky, ro¢enky, je vyuZivan internet, apod.

Shromazd’ovani informaci vyplyva ze samotné povahy Cinnosti dfadu. Jsou vedeny
registry stanovené zdkonem (registr obyvatel, fidicl, vozidel, atd.), je vedena
evidence dluznikt, informace o ptispévkovych organizacich, atd.

Pro zajiSténi informaci pro zaméstnance z legislativy slouzi Program Aspiwin, kde
jsou dostupné legislativni piedpisy CR a EU, judikatury CR a EU a literatura. Kazdy
tyden jsou prdvnikem meésta zasilany prehledy zmén legislativy za uplynuly obdobi
(ddaje ze Sbirky zakont).

Ziskavani informaci z porad jednotlivych odborii probihd prostfednictvim porady
vedeni, kterd se kond jednou za 3 tydny a kde je moZné prednést navrhy a naméty
z jednotlivych odborti a odkud také jednotlivé odbory obdrzi zdsadni informace.
Ptedani informaci zaméstnanctim probihd prostfednictvim tkola z porady vedeni.




Check

Act

Dilezité informace pro obCany jsou zvefejiilovany na internetovych strankdch meésta,
informacniho centra a také ve Frenstatském zpravodaji.

Jako zdroj informaci jsou vytvofeny rizné pasporty, které jsou k dispozici vsem
zaméstnancim mesta.(vetejné zelené, dopravni znaceni)

Pro zjiSténi potieb zainteresovanych stran probiha:
- setkdvén( s fediteli ZS a feditelkami MS,
- setkdnf se starosty,
- setkdni s vyznamnymi zamé&stnavateli,
- dotaznikova Setieni k riznym projektiim a zdmértim, a jiné.

Diikaz:
® z4pisy a informace z porady vedeni
e webové stranky mésta
Frenstatsky zpravodaj
dokumenty ulozené u jednotlivych odbort
meéstsky informacni systém MISYS
zapisy, fotodokumentace
hodnoceni spokojenosti zaméstnancti, spokojenosti obcant
Pokyny ztizovatele piispévkovym organizacim mésta Frenstat p.R.

Vytvoteni pasportl ( mistnich komunikaci, dopravniho znaceni)

Setkavani s riznymi zainteresovanymi stranami (feditelé Skol, zastupci sportovnich
klubti, apod.)

Provadéni prizkumi spokojenosti, jejich vyhodnocovani a zavadéni poznatkd do
praxe.

Od 2. ledna 2008 jsou na ufad¢ zfizeny 2 pracovist¢ Czech POINT, na kterych
mohou obc¢ané Zadat o vypisy z riznych registrl, zfizovat datové schrianky, nebo
provadét konverzi dokumentii

Pro zlepSovani kvality prace dfadu se zavadi systém hodnoceni podle modelu CAF
Diikaz:
e Zapisy z jednani tymu CAF

¢ Dotaznikova Setfeni v rdmci dotacnich projektt
e Statistické vystupy z pracovist’ Czech POINT

Diikaz:




Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zaveden systém pro dotacni politiku. Neni definovdna samostatn¢ strategie ufadu,
Zasilani informaci o vydanych pravnich  strategii ifadu navézat na strategii mésta.
predpisech.

Zavedeni modelu CAF.

Systém pravidelnych porad vcetné kontroly
uloZenych dkoll a zaddvani novych tkola.

Subkritérium 2.2.
Zvazte diikkazy o tom, co ufad déld pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie
a jak pldnuje s ohledem na potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

2.2. Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na

potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Je zpracovan strategicky Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi
2011-2015, na zaklad¢ kterého je planovano vytvofeni strategie ufadu.
Planovani SMART cilii je na poraddch vedeni a vedoucich odbort.

Diikaz:
e Zapisy z porad
e Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi 2011-2015

Do Potfeby zainteresovanych stran jsou zjiStovdny na pravidelnych zaseddnich
zastupitelstva mésta, zainteresované strany své potieby sdéluji riznymi zptsoby — od
e-mailové posty aZ po osobni kontakt.

Pravidelné shromazd’ovani a analyzovéni informaci probihd v rdmci zdkona, kde se
vyuziva zejména evidence jednotlivych odbori. Tyto informace jsou vyhodnocovany a
déle se s nimi pracuje.

Na ufad¢ je zavedena elektronickd spisova sluzba, kterd eviduje doslé a odeslané
dokumenty tfadu.

Zainteresované strany mohou sdélit svoje pozadavky, ndvrhy a pfipominky na
vefejnych zaseddnich zastupitelstva. Neni vytvofeno prostiedi a stanoveny postupy
umoziujici zainteresovanym strandm vice se zapojit do inovaci a modernizace ¢innosti
uradu.

Splnéni poZadavkll zainteresovanych stran je ovlivnéno finanénimi moZnostmi
rozpoctu meésta.

Zamgestnanci jsou seznamovani s aktudlnimi plany a cili dfadu prostiednictvim porad




vedoucich zaméstnancti, porad odborti a intranetu. Ukoly pro piislusné odbory
vyplyvaji zjednani rady, zastupitelstva a vedeni ufadu. U nékterych ukold
odpovédnost za plnéni a Casovy harmonogram deleguje tajemnik ufadu. Plnéni
rozséhlejsich ukoll vyZaduje spolupraci odbort, kterou koordinuje tajemnik starosta
nebo mistostarosta. Plnéni ukolti jednotlivymi odbory je rekapitulovdno na
pravidelnych poraddch vedoucich zaméstnancu.

7 Mz

Bé&hem roku dochdzi k aktualizaci vnitinich pfedpisii (organiza¢ni fad, vnitini platovy
predpis, dalsi smeérnice), o zméndch jsou vSichni zaméstnanci informovani
elektronickou postou.

Cinnosti, kterymi tfad zajistuje zdkonné naroky ob¢anti jsou dostateéné kvalitné na
jednotlivych odborech systematizovany (cestovni doklady, ob¢anské pritkkazy, fidi¢ské
prikazy, piihlaSovdni a odhlaSovani vozidel, matricni zdleZitosti). Postupné se
systematizuji i dal$i souvisejici ¢innosti Uradu, piestoZe jsou limitovany finan¢nimi
moznostmi.

Diikaz:
e Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi 2011-2015

Check | Pravidelné probiha kontrola pInéni kol na poradach vedeni i vedoucich
zaméstnancl

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zamé&stnanct
e Ukoly z porad vedoucich zaméstnanct

Act

Diikaz:

ilné stran filezitosti pro zlepsovani
Sil trank Prilezitost |

Program rozvoje mésta Frenstit pod RadhoStém

pro obdobi 2011-2015. Vytvofit strategii dfadu, vypracovat strategicky
Pravidelné porady vedeni mésta a vedoucich  pjgp

uredniku

Subkritérium 2.3.
Zvazte diikazy o tom, co tfad d¢la pro uplatiiovani strategie a planovani v rdmci celého tradu.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

2.3. Zvaite dukazy o tom, co urad déla pro uplatiiovani strategie a planovani v ramci celého

uradu.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy




Plan

Do

Check

Act

V ramci kratkodobého pldanovéni by mély byt uplatihovany tzv. SMART cile
(Realizovatelné, M¢éfitelné, Akceptovatelné, Redlné, Terminované).
Planovana realizace dotaznikovych Setteni.

Diikaz:
¢ Program rozvoje mésta Fren§tat pod Radho§tém pro obdobi 2011-2015.

Ukoly a strategie jsou napliiovany formou tikolii vyplyvajicich z usneseni rady mésta,
zastupitelstva mésta, ze zdpisu z porad vedeni, v jednotlivych dkolech je stanoven
termin plnéni, odpovédnost a priority. VZdy probihd ndsledna kontrola plnéni tkolt.

Potieby zainteresovanych stran jsou zjiStovany na zdkladé dotaznikovych Setfeni
a anket, prostiednictvim webovych stranek, hovort s obCany, pofddanim kulatych
stolu, atd.

Zaméstnanci ufadu jsou s ukoly seznamovani formou zdpisti z porad vedeni, formou
porad jednotlivych odborti, kde jsou pfeddvany informace z porad vedeni a déni na
urade. Odpovédnosti za plnéni tikoll jsou stanoveny piimo v zdpisech, vCetné priorit
a termind plnéni.

Strategicky plan turadu vychdzi ze strategie Programu rozvoje mésta Frenstat pod
Radho$tém pro obdobi 2011-2015 z kapitoly ,,Efektivni vefejnd sprdva. Dochdzi
k vyhodnocovani ndkladi a vynost na vykon samostatné a prenesené piisobnosti, je
zajiStovdna transparentnost a rovnocennost piistupu k vefejnym zakdzkdm -
elektronické zadavani vetejnych zakazek ( E-aukce).

>
g

&
Usneseni RM, ZM

Zapisy z porad vedoucich zaméstnancii

Ankety na www.mufrenstat.cz

Ukoly z porad vedoucich zamé&stnancii

Program rozvoje mésta Frenstat pod Radhostém pro obdobi 2011-2015
E-aukce

e 6 o o o o .

Pravidelnd kontrola zadavanych tkolt.

Diikaz :
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

Diikaz:

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani




Program rozvoje mésta FrenStit pod Zapojeni zaméstnanci a Siroké vefejnosti k
Radhostém pro obdobi 2011-2015. vypracovani strategického planu rozvoje mésta.

E-aukce. Pti zaddvani ukoli vyuzivat metodiky SMART.

Pravidelnd kontrola zadanych tkolu.

Subkritérium 2.4.
Zvazte diikkazy o tom, co dfad déla pro planovani, uplatiovani a piezkoumavani modernizace a
inovace.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6,7,8,9.

2.4. Planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a inovace.

Cyklus Popis

PDCA  Dukazy

Plan V ramci planovéani, uplathovdni a prezkoumédni modernizace a inovace bylo
planovano:

- realizace projektu , Technologické centrum, elektronickd spisovd sluzba
a vnitini integrace uradu*

Dukaz:
¢ Rozhodnuti o poskytnuti dotace na projekt Technologické centrum ORP
Frenstét p.R. ze dne 15.2.2011
e Zapisy z jednani projektového tymu k TC ORP

Do Pti zavadéni novych metod, inovaci ¢i modernizaci do jednotlivych ¢innosti dochdzi
k proskoleni zaméstnancii, obvykle pied spusténim tzv. ostrého provozu je po urcitou
dobu spustén testovaci provoz.

Na méstském trad¢ jsou uplatnovany moderni metody fizeni kvality jako
sebehodnoceni podle modelu CAF.

Utad reaguje na zménu jak vnitinich, tak vn&j§ich podminek, napf. novymi
prostiedky komunikace s vefejnosti - SMS korespondence, e-mailova posta, datové
schranky, informacni tabule, apod.

Podana zadost na projekt — zfizeni Technologického centra.

Instalace novych MS Office, elektronickd spisové sluzba, Czech POINT, centralni
kopirky a skenery pro barevny a velkoformétovy tisk, apod.

Dukaz:
e Vystupy z projektu HKOBU
e Zapisy z jednani tymu CAF
¢ Rozhodnuti o poskytnuti dotace na projekt Technologické centrum ORP
Frenstét p.R. ze dne 15.2.2011
e Zapisy z jednani projektového tymu k TC ORP




Check |V rdamci uplatiiovani strategie a planovani bylo pfezkouméno

- dotaznik spokojenosti zaméstnanct

Diikaz:

e Dotaznik spokojenosti zamé&stnancii

Act

Diikaz:

Silné stranky

Prilezitosti pro zlepSovani

Sluzby Informac¢niho centra, Czech POINT.

Zapojeni zaméstnancti i Siroké vefejnosti do
tvorby strategického planu rozvoje mésta.

Pfi stanovovani tkolti vychdzet z metodiky
SMART.

Vytvoreni systému pro podavani navrhi, inovaci a
zmgen.

Zpracovat metodiku a sledovat rozsah vicepraci a
pocty reklamaci.

Zajistit provazani informacnich systémti.

Subkritéria Pocet bodu

2.1 Shr'omaid’ovém’ informaci o soucasnych a budoucich potiebach 41.00
zainteresovanych stran ’

2.2. Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumdni a aktualizace strategie 18,00

2.3. Uplatnovani strategie a planovéni v rdmci celého tradu 10,00

2.4. Planovani, uplatiiovani a pfezkoumavani modernizace a inovace 26,00

Primérné hodnoceni Kkritéria 2 23,75




| Kritérium 3: ZAMESTNANCI

Definice:

Zamgéstnanci jsou nejvetsi devizou ufadu, jeho vykonnost vzdy zédlezi na zpusobu vzijemné
spoluprdce zaméstnanci a fizeni dostupnych zdrojii. Respekt, dialog, pfidélovani pravomoci
zaméstnancim a také bezpené a zdravé prostiedi jsou zdkladem pro zajiSténi osobni
angazovanosti a spoluprdce zaméstnancti na cest€ tfadu ke kvalité, k ,,excelenci®.

Utad {idi, rozviji a prenasi kompetence a celkovy potencial vlastnich zaméstnanctl i celého tifadu s
cilem podpofit stanovenou strategii, pldnovani a efektivni fungovini procesti probihajicich
v ufadu.

Subkritérium 3.1.
Zvazte dikazy o tom, co ufad d€ld pro transparentni planovini, fizeni a zlepSovani lidskych
zdroji s ohledem na strategii a planovéani.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1, 7.2 a 9.1.

3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a

planovani.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Pro planovéani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju jsou planovany
- zmény na zékladé vystupii z projektu HKOBU
- jsou planovéna Skoleni zaméstnancti (BOZP, Skoleni fidicu referentskych
vozidel)
- kazdy ufednik ma vypracovan 3 lety plan vzdélavani
- jsou planovény preventivni 1ékaiské prohlidky

Diikaz:
e Vystupy projektu HKOBU
¢ Plan vzdéelavani

Do
Potieba lidskych zdroji vyvstdva predevSim v souvislosti se zménou zdkonnych
predpisi, nutnd je také reakce na zmeény spojené s doCasnymi odchody (matefska
dovolend, dlouhodobd pracovni neschopnost) ¢i odchody trvalymi (odchody do
starobniho dtchodi, odchody zamestnancu z raznych davodi).

Objektivni kritéria s ohledem na pfijimani pracovnikll jsou svdzdna zdkonnymi
predpisy (zdkon o ufednicich, zakonik prace).

Pro kazdého zaméstnance je zpracovan plan vzdélavani a zpracovana pracovni napln.
Je podporovano zvySovani a prohlubovani kvalifikace, zaméstnanci si vybiraji
Skoleni dle individudlnich potieb, je realizovana fada projektii na vzd€lavani formou
e-learningu, je zabezpeceno eGON vzdélavani, jazykové vzd€lavani, ufad disponuje
vyskolenym internim lektory v ramci eGovernmentu.

Pravomoci a odpovédnosti jsou stanoveny v Organizacnim fddu, v pracovnich ndplnich




Check

jednotlivych zaméstnancu.

Sluzby poskytované po siti se tykaji predevsim zpiistupnéni poZadovanych formulait
jednotlivych odborti.

Jsou zajistény standardni pracovni podminky, které se dle finan¢nich moZnosti
upravuji — modernizaci pracovniho prostiedi (ndbytek, vypocetni technika, napojové
automaty, signalizace pfi napadeni zaméstnancti ze strany klientd, napf. na pracovisti
prestupkovém, pokladna, apod.). Spokojenost s podminkami pro vykon préce,
s technickym vybavenim a vybavenim kanceldfi je mimo jiné soucdsti pruzkumu
spokojenosti zaméstnancil. Pro zaméstnance existuje systém socidlnich vyhod (Fond
péce o zaméstnance), je nastavena pruznd pracovni doba. Pracovni prostiedi
umoznuje dodrZovani pozadavkii BOZP (je urena osoba, kterd provadi proskoleni),
jsou provadény preventivni zdravotni prohlidky, jsou provadény pravidelné revize
(revize elektrospotiebic¢li, hasici pfistroje, revize elektroinstalaci,), uréeni
zamestnanci pouZzivaji pracovni ochranné pomucky (fidi¢i, uklizeCky, zaméstnanci
organizacnich slozek, terénni pracovnici).

Je vydan pracovni fdd a Eticky kodex. Jsou dodrZovany zdkonné piedpisy (zdkon o
ufednicich, zdkonik price), jsou zaméstndviany osoby zdravotné znevyhodnéné, osoby
dlouhodobé¢ nezaméstnané na zdkladé spoluprace s Utadem préce.

Podminky pfispivajici k rovnovaze pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancii upravuje
Fond péfe o zaméstnance k zabezpeceni jejich kulturnich, socidlnich, vzdélavacich,
sportovnich a dalSich potfeb (piispévek na stravné, piispévek na jazykové vzdélavani,
kapitdlové Zivotni pojisténi), je uplatilovdna pruznd pracovni doba, moZnost zkraceného
pracovniho tvazku.

Pro handicapované osoby je zabezpeCen bezbariérovy piistup do obou budov
méstského dfadu (ploSiny pro voziCkafe, bezbariérové vytahy, toalety
pro vozickare, poskytnuti sluzby na recepci). Bezbariérovy ptistup je zajistén také do
Informac¢niho centra mésta. Pfed budovou méstského ttradu jsou vyhrazena parkovaci
mista pro osoby ZTP. Je napliiovan povinny zdkonny podil zamé&stnanct, kteti maji
zménénou pracovni schopnost (i nad rdmec zdkona).

Diikaz:
e S-2011-01 Pracovni fad
e S-2001-02 Organizacni fad
e S-2001-03 Odbory M&U — popis ¢innosti, pfifazeni dseku &innosti k pracovnim
funkcim
S-2001-04 Tvorba, pouzivani a hospodafeni FPOZ
S-2008-08 Eticky kodex
e 7/pravy komisi o doporuceni zaméstnancli k uzavieni pracovni smlouvy na
zéklad¢ vysledka vybérového fizeni na obsazeni dané pracovni funkce
¢ Protokoly inspektordtu price

Pfezkoumani je provadéno formou:
- realizovanych prizkumi spokojenosti zaméstnanci,
- modernizaci pracovniho prostfedi dle individudlnich pozadavk a finan¢nich
moZnosti,
- pravidelnych kontrol BOZP, PO, 1ékatskych preventivnich prohlidek,
- aktualizaci vnitinich ptedpis.

Diikaz:
e vystupy dotaznikovych Setfeni ke spokojenosti zaméstnance




e aktualizace vnitinich ptredpisii,
e vystupy z HKOBU

Act Na zédklad¢ prezkoumani bylo realizovéno:
- Uprava organizacni struktury,
- zmény plant vzdélavani,
- Upravy vnitinich ptedpisl, pracovnich néplni.

Diikaz:

e Zmény smérnice Organizaéni fdd, smérnice Odbory M&U — popis &innosti,
ptifazeni useku Cinnosti k pracovnim funkcim v ndvaznosti na usneseni RM,
kterymi se upravuje ptisobnost odborti M&U v oblasti vykonu vefejné spravy

e aktualizace plant vzdélavani

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Funk¢ni Fond péée o zaméstnance. Nastavit systém zachovani znalosti a klicovych
Kvalitni pracovni podminky, vybaveni informaci vramci organizace pii odchodu
pracovist na dobré trovni. zameéstnance.
Pruzna pracovni doba. Zalohovani dat.
Systém porad. Nastavit systém pro predkladdni a vyhodnocovani
MozZnost vzdélavani zaméstnanci. nameéta pro inovace.

Individudlni  pfistup kfeSeni osobnich
zalezitosti (studium, pruznd pracovni doba,
zkraceny uvazek).

Vydany eticky kodex zaméstnanci.

Subkritérium 3.2.
Zvazte dukazy o tom, co ufad d€la pro zjisStovani, rozvijeni a vyuzZivani kompetenci zaméstnanct
a slad’ovdni cili jednotlivet s cili tradu.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.2.

3.2. Zjist'ovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct a slad’ovani cila jednotlivci

s cili uradu.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Plan pro kariérni rast nelze obecné zpracovat vzhledem ke specifi¢nosti diadu.

Plan rozvijeni a vyuZivani kompetenci zamé&stnancli neni zpracovan, ale existuje plan
vzdélavani dfednikl a plan vzdélavani vedoucich zaméstnanc.

KaZzdoro¢né jsou planovany hodnotici pohovory.




Do

Diikaz:
e aktualizace plant vzdé€lavani,
e S-2008-07 Smérnice pro hodnoceni zaméstnancii

VSichni uUfednici maji zpracovany pldny vzd€lavani, ddle jsou vedeny udaje o
dosazené kvalifikaci, udaje o zvlastni odborné zpusobilosti, je zde uvedeno vstupni a
pribézné vzdelavani. Plany reaguji na potfeby uradu a byvaji operativné upravovany.
V souladu se zdkonem je provadéno hodnoceni plant vzdélavani. V osobnich spisech
zameéstnancl jsou u personalistky evidovany osvédéeni o absolvovanych Skoleni.
Personalistka vede seznam pldnovanych ostatnich Skoleni urcenych zdkonnymi
predpisy, napt. BOZP, Skoleni fidic¢t, apod. Jsou realizovana i Skoleni v oblastech,
které zdkon piimo nevyZaduje — mckké dovednosti, projektové fizeni, Skoleni
v eGovernmentu..

Utad se zapojil do n&kolika projekt financovanych z prostiedkti Evropské unie
realizovanych v rdmci Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost , a to do
vyzvy €. 53 projektem Hospodarny, kvalitni a obantim blizky dfad Frenstat pod
Radhostém se zapojil do vyzvy €. 53 projektu , dile jako partner do projektu v rdmci
vyzvy €. 40 Vzdelavani v eGON centrech krajich a obcich s rozsitenou plisobnosti
uzavienim Dohody ORP o pfevzeti Skoleni pro cilové skupiny jiné ORP

Kazdy nové piijaty zaméstnanec prochdzi v souladu se zdkonnym piedpisem
vstupnim vzdéldvanim. Novi zaméstnanci jsou metodicky a individudln€ vedeni
svym vedoucim zameéstnancem ¢i  zkuSenéjSim kolegou. Jsou realizovany
absolventské praxe. Novy zaméstnanec prochdzi procesem adaptace za pomoci
vedouciho zaméstnance.

Vnitini mobilita zaméstnanci, tj. pfevadéni na jinou praci nebo prevadéni na jiné
pracovisté, je realizovano pribéZné podle potieb zaméstnavatele i zaméstnanct,
pfipadné na zakladé organizacnich zmén. Vné&j$i mobilita je uskutechovdna pouze
formou schizek ¢i jedndni na jinych méstskych ufadech za ucelem vymeény
zkuSenosti, vyménné stdZe nejsou uplatiovany.

V poslednim obdobi je velmi rozsifeno vzdélavani formou e-learningu. V ramci
realizovanych projektl jsou zfizeny vzdé€lavaci portély, které slouzi pro vzdélavani
jak zaméstnanct, tak také zastupiteli mésta. VSichni zaméstnanci maji moznost
pifistupu k odbornym informacim pro pracovni ucely prostfednictvim intranetu a
internetu.

Jsou organizovdna v rdmci projektu z EU Skoleni vedoucich zaméstnancii v oblasti
komunika¢nich dovednosti, rozvoje osobnosti a manazerskych dovednosti. Plany
vzdélavani zahrnuji i rozvoj komunikacnich dovednosti.

Néklady na vzdélavani jsou vedeny v rozpoc¢tu meésta.

Jednou za tfi tydny se konaji porady vedoucich zaméstnancli. Terminy porad a
program je ucastnikiim zasilan elektronicky. Pravidelné se porad ucastni i starosta a
mistostarosta. VSichni pracovnici jsou ndsledné o projedndvanych zéleZitostech
informovéani svym vedoucim, ktery je na poradich odboru sezndmi se vSemi
probiranymi body a poskytne jim odpovidajici komentdt. Zkazdé porady je
vyhotoven z4pis, ktery je umistén na intranetu.

VSichni zaméstnanci mohou kdykoliv osobné jednat se starostou, mistostarostou nebo
tajemnikem. Jakékoliv pfipominky a ndméty mohou jednotlivi zaméstnanci
prezentovat vedoucimu odboru nebo pfimo tajemnikovi M¢U. Je uplatiovan systém




oteviené komunikace.

Kazdoro¢né probihaji individudlni hodnotici pohovory zameéstnanci s vedoucimi
pracovniky. Vedouci pracovnici z tohoto setkdni vyhotovi zdpis a predaji ho
tajemnikovi. Vedouci pracovnici absolvuji osobni pohovory s tajemnikem ufadu.
Postup pfi hodnoceni je upraven ve smeérnici o hodnoceni zaméstnancti.

Diikaz:

e rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.38/53 ze dne 20.4.2010 na projekt

Y

,hospodarny, kvalitni a obCantim blizky dfad Frenstat pod Radho$tém

e schvdlend zdveérecnd monitorovaci zprava dne 5.9.2011

e dohoda ORP o prevzeti Skoleni pro cilové skupiny jiné ORP uzaviend mezi
meéstem Frydlant nad Ostravici a méstem Frenstat pod Radho$tém o vzdélavani
v eGON centru dne 6.11.2009 s cilem vzdélavani do 31.12.2012

Plany vzdélavani

harmonogram porad vedoucich zamé&stnanct
S-2008-07 Smérnice pro hodnoceni zaméstnancti
zapisy z porad vedoucich zaméstnanct s vysledky hodnoticich pohovori

e-learningovy vzdélavaci portdl RENTEL
piehledy ZOZ a Skoleni, plany vzdélavani, vzdéldvaci portdly, vnitini smérnice,

rozpocet mésta, hodnoceni zaméstnanct

Check | Utad prezkoumdva plany vzd&lavéani diednika.

Spokojenost s moznosti vzdélavani,

rozvijenim se v rdmci oboru je také pfedmétem

dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnanc.

Dukaz:
e plany vzdélavani

e-learningovy vzdélavaci portdl RENTEL
zapis z porady s vystupy z hodnoticich pohovorti”
vystupy dotaznikovych Setfeni ke spokojenosti zaméstnance

Act Upravovani planil vzdelavani drednika

Vyuzivani e-learningovych Skoleni

Diikaz:
e zmeény pracovnich néplni

Silné stranky

Prilezitosti pro zlepSovani

Uplatiiovani modernich metod vzd€lavani
zaméstnancl formou e-learningu.

Zavedeni vzdélavani v eGovernmentu.

Hodnotici pohovory.

Zavést systém adaptacniho procesu (pro nové
zamestnance i napft. vracejici se po MD).

Zvazit moznost hodnoceni vedoucich zaméstnancu
jejich podfizenymi.

Resit dlouhodobé zéstupy.




Zajistit zachovani kliCovych informaci a znalosti v
ramci organizace pii odchodu zaméstnance.
Rozsifit monitoring informaci z jinych organizaci,
spoluprace s jinymi ufady , vyuZivat poznatky
z dobré praxe(Workshopy, seminafe, konference,
vymeéna informaci a konzultace s jinymi dfady).

Subkritérium 3.3.
Zvazte diikkazy o tom, co ufad de€ld pro zapojovani zaméstnancli rozvijenim oteviené komunikace
a udélovanim pravomoci.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 7.1.

3.3. Zapojovani zaméstnanci rozvijenim otevirené komunikace a udélovanim pravomoci.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy
Plan Planovani Skoleni vedoucich tredniki a tredniki.
Planovéni porad vedeni, vedoucich pracovnikl a odbort
Diikaz:
e Plany vzd¢lavani
e Harmonogram porad vedoucich zaméstnancii na kalendaini rok
Do Na méstském ufadé se konaji pravidelné porady (odborli, vedeni), je vefejné

deklarovina moznost osobniho jedndni se  starostou, s mistostarostou
¢i tajemnikem ufadu v jakékoliv zélezitosti. Jsou uskuteCiiovdna neformdlni setkani
vSech zaméstnancti (Vajecina, Gulas, Vanocni porada), véetné diichodci.

Navrhy a ndpady mohou zaméstnanci predklddat pribézné, napf. formou porad.
Oficiélné neni stanoven zptsob piedkladani navrhi.

Zaméstnanci jsou zapojovani do realizace projekti formou ucasti v pracovnich
tymech, s moznosti pfipominkovat zdvazné dokumenty, ucastnit se vefejnych
projedndni. Zameéstnanci se podileji na tvorbé vnitinich ptredpisii, ty jsou pak
pfipominkovany vedoucimi zameéstnanci a veskeré platné vnitini predpisy jsou
zamé&stnanciim k dispozici na intranetu. Kritkodobé cile jsou stanovovany piredevsim
na poradéch, ptip. jsou zaddvany tkoly organy meésta.

Je realizovan prizkum spokojenosti zaméstnanci, a to formou anonymniho
dotaznikového Setfeni. Vysledky dotaznikovych Setfeni jsou zvefejnény
na intranetu ufadu (jsou soucdsti zpravy pfedstavitele vedeni pro kvalitu o stavu
systému). Zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu svym nadfizenym napiiklad
na poraddch odbori nebo ¢aste¢n¢ i vradmci provddéného dotaznikového Setieni
pii prizkumu spokojenosti zaméstnanci.

Diikaz:
e [-2011-05 Instrukce pro préci v projektovém tymu




Check

Act

e Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice
¢ Dotaznik spokojenosti zaméstnance

Ptezkoumdani zapojovani zaméstnancl je realizovdno predevSim formou prizkumu
spokojenosti, ve kterych se zaméstnanci vyjadifuji napf. se svou spokojenosti
v informovani o cilech organizace, s mirou zodpovédnosti a s mirou vlastnich
pravomoct.

Diikaz:
¢ Dotazniky spokojenosti zaméestnance

Na zdklad¢é pripominkového fizeni jsou vydavany vnitini piedpisy dfadu. Pribézné
jsou upravovany a dopliiovany pracovni tymy k jednotlivym cinnostem. Formou
porad a pracovnich schlizek jsou konzultovdna zdvaznd témata, prabéZné jsou
podavéany informace o zménéch a cilech.

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Zapojovani zaméstnanct do pracovnich tymi,  Sledovat rozvoj komunikacnich kanald.
pracovnich skupin.

Zavést pevné konzultacni hodiny.

Podpora oteviené komunikace vedenim N 3 ,
Giadu pro zaméstnance ze strany vrcholového vedeni.
Zavést hodnoceni trovné Skoleni (firma i lektor) a
zptistupnit tyto informace pro vSechny
zamgéstnance.
Zavést sledovani inovacnich podnéti a zajistit
zpétnou vazbu.
Subkritéria Pocet bodu
3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem 35.00
na strategii a planovani ’
3.2. Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct a slad’ovani 42.00
cilt jednotlivcu s cili tifadu ’
3.3. Zapojovani zamé&stnanct rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim 26.00
9

pravomoci

Primérné hodnoceni kritéria 3 34,33




| Kritérium 4: PARTNERSTVI A ZDROJE

Definice:

Kritérium sleduje, jakym zpisobem trad planuje a tidi sva kliCcova partnerstvi, zejména s obCany,
zdkazniky, aby podpofil svou strategii a planovani a efektivnost procest. Pro spravné fungujici
urad jsou partnerstvi v tomto sméru dulezitym zdrojem.

Vedle partnerstvi jsou pro efektivni fungovani ufadu zapotiebi také disponibilni zdroje, napf.
finan¢ni prostiedky, technologie, zafizeni. Jejich vyuzivéani a rozvijeni podporuje strategii tiradu a
klicové procesy a pfispiva k efektivnéjSimu dosaZeni cilti stanovenych v ufadu. Pfi transparentnim
postupu mohou ufady zajistit odpovédnost za legitimni pouZivani dostupnych zdroji vici
obcanlim/zakaznikiim.

Subkritérium 4.1.
Zvazte diikkazy o tom, co dfad déla pro rozvijeni a uplatiovani kliCovych partnerskych vztahi.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2 a 9.1.

4.1. Rozvijeni a uplatnovani klicovych partnerskych vztaha.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Jsou planovany vzdjemné ndvstévy predstavitelii partnerskych mést, rozvijeni
spoluprace a predavani zkusSenosti.

Diikaz:
e Partnerské smlouvy s mésty Ustron, Krasno nad Kysucou
e Zapisy z jednani RM a ZM

Do Partnery v ¢innosti ufadu jsou obcané, dodavatelé, zdjmové spolky a sdruZeni,
politické strany a obce.

Odpovédnost pfti fizeni je definovana v organiza¢nim faddu podle vécné piislusnosti
jednotlivych odbort a dle pracovnich ndplni jednotlivych zaméstnanci. Odpovédnost
obou stran je definovana v ptislu$nych partnerskych smlouvéch.

Mezindrodni partnerstvi je navazano s mesty La Grange (USA, TEXAS), Ustroni (PL)
a Krasno nad Kysucou (SR) v zdjmu idedlt ptételstvi, svobody a demokracie. Vazby
vychdzejici ze zédsad rovnopravnosti, vzdjemné vyhodnosti a rozSiteni vzdjemné
spoluprace mezi obyvateli partnerskych mést v oblastech cestovniho ruchu, kultury a
sportu.

Na stimulovani ¢innosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti organizace se mésto
zaméfuje na vzajemnou spoluprici s ufadem prace, s Policii CR a s dalSimi subjekty.
Mésto se také podili na fad¢ kulturnich, sportovnich, vzdélavacich i spolecenskych
akcei.

Partnerstvi funguje v rdmci dodavatelskoodbératelskych vztahti, v rdmci naplihovani



Vv s

posldni dfadu (nejrtizngj$i dohody o vzdjemné spoluprici napi. dohody s COI
na zajisténi napft. spoleCnych kontrol, uzavirané vetejnopravni smlouvy), partnerstvi
s ufady obci na uzemi ORP (napf. uplatihovéni strategie eGovernmentu — dohody
o partnerstvi vramci projektu Technologické centrum). Princip partnerstvi je
uplatiovan v radmci komunitniho pldnovani, spoluprici s neziskovymi organizacemi
na dseku kultury a sportu.

Utad se udcastni fady projektd financovanych ze strukturdlnich fondd (je vedena
evidence projektlr) jsou uplatiovany zasady komunitniho pldnovani.

Diikaz:

Partnerské smlouvy s mésty Ustron, Krasno nad Kysucou

Dohoda o spolupraci Méstské policie Frenstét p.R. a Policie Ceské republiky
Databaze smluv v IS VERA

S-2011-02 Organizacni ad

S-2011- Smérnice pro zadavani a evidenci zakdzek

Plan kulturnich akci na kalendaini rok

Check | Piezkoumani probihd ndsledujici formou:
- jsou zpracovavany monitorovaci zpravy u projektd financovanych
ze strukturalnich fonda,
- s ohledem n a sniZzovani nakladt probihé pfezkum dodavatelskych smluv
- kontrola probihd i ze strany organti mésta (RM, ZM).

Diikaz:
e 1.2001-08 Instrukce pro fizeni dota¢nich projektl
e Usneseni RM a ZM
e Datovy prostor / M&U Dokumenty /SSMERNICE/Platné smérnice

Act
Diikaz:
Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Zavedeni centrdlni evidence smluv. Vytvoreni databdze partnerti a dodavateli.

Vydané vnitini ptedpisy upravujici oblast
zadavani vetejnych zakdzek malého rozsahu,
pravidel uzavirani smluvnich vztaht.

Zavedeni systému revize a hodnoceni
partnerskych smluv.

Zavedeni pravidel a postupti pro revize smluvnich

Uplatiiovani Komunitniho planovani .
vztahd.

socialnich sluzeb.




Subkritérium 4.2.
Zvazte dikazy o tom, co tfad d€la pro rozvijeni a uplatilovani partnerstvi s obCany/zdkazniky.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.1 a 6.2.

4.2. Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obcany/zakazniky.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy
Plan P v . . L y . .
Je pldanovéno Setfeni spokojenosti obcanit napiiklad s mirou poskytovanych
informaci, s mirou jejich zapojeni se do rozhodovani, apod., je pldnovdno vydani
vyro¢ni zpravy uradu.
V ramci Cinnosti odborti je pldnovana fada jedndni s obCany, napf. pfi tvorbé
uzemniho pldnu mésta, dopravni koncepce mésta, atd.
Diikaz:
e PRA-2009-07 Pravidla pro poskytoviani VFP formou dotac{ a granti
e Rozhodnuti vedeni mésta o vydani vyro¢ni zpravy o ¢innosti mesta za rok 2011
e Zapisy z porad vedeni
® Program rozvoje mésta na obdobi 2011-2015
Do Na M&U Frenstit pod Radho§tém miiZze ob&an podat i vy¥idit Zidost béhem celého

pracovniho tydne tzn. i mimo tufedni hodiny. Obcané sdéluji svoje pfipominky
k ¢innosti ufadu a mésta na vefejnych zasedanich zastupitelstva nebo pii osobnich
setkanich s vedenim mésta. K zajisténi otevienosti mySlenkdm, podnétim a
stiZnostem obcantl je zfizena schranka, do které mohou obcané vkladat svoje ndzory
k Cinnosti tfadu a mésta. Klienti rovnéZ mohou napsat svoje stanoviska elektronicky
nebo podat v pisemné formé na recepci M&U. Jsou vyddna pravidla pro piijimani a
vyfizovani petic a stiZnosti.

Na webovych strankdch mésta maji obc¢ané k dispozici zakladni informace o urade,
jsou zde umistény zdapisy ze zasedani zastupitelstva a rady meésta, rozpocet mésta,
kontakty na jednotlivé odbory a jejich pracovniky, popis ¢innosti jednotlivych odbort
véetn¢ dokumentli a formuldii uzivanych odbory, a dal$i informace. Zdrojem
informaci pro obCany je ufedni deska, ufedni elektronickd deska a FrenStatsky
zpravodaj.

Mésto podporuje finan¢nimi prostiedky ze svého rozpoctu sportovni kluby, zdjmové
organizace a dalsi vefejné prospésné organizace. Rozvoj téchto partnerskych vztaht
je podporovan v souladu s pravidly o poskytovani vetfejné finanéni podpory,
schvdlenymi zastupitelstvem mésta.

Obcané jsou povzbuzovdni k zapojeni se do vefejnych zdleZitosti a do procest
politického rozhodovéni napft. anket, zasilanim pfipominek a podnétd, svou ucasti na
jednéni s predstaviteli mésta, napf. vefejnd zasedani zastupitelstva meésta, kulaté
stoly, hovory sobcany, praci v poradnich komisich rady mésta a vyborech
zastupitelstva, v rdmci realizace komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb,. Konaji se
rizné soutéZe (napt. nejkrasnéj$i kvétinovd vyzdoba balkénil), na radnici jsou
pfeddvédna rtiznd ocenéni a pode¢kovani (napft. ucitelim, sportovciim, zZaktim, apod.).
Jsou udélovana Cestnd ob¢anstvi a Ceny mésta za celoZivotni zasluhy.

K zajisténi otevienosti mySlenkdm, podnétim a stiZnostem obc¢ani jsou stanovena




Check

Act

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, Pravidla pro poskytovani
informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, na webovych strdnkdch jsou zvefejnény webové adresy
zaméestnancll a vedeni meésta, jsou zde zvefejiiovany ankety a prizkumy. Jsou
vyhodnocovany pocty podanych stiznosti. V budové turadu je ziizena schrdanka na

podnéty obcani.

O cinnosti odbordi, o obsahu a zdvérech jednidni orgdnli meésta jsou obcané
informovéni prostrednictvim urednich desek, regiondlniho tisku, kabelové televize,
webovych stranek mésta a vyveések. Jsou zajiSt€ny zdkladni informacni kandly —
podatelny, ufedni desky, informacni skfiiiky, ndsténky, webové stranky, informacni
tabulky a cedule, sluzby SMS info — zasildni SMS zprdv, atd.

Je zvefejiiovan rozpocCet mésta, zdverecny ucet, usneseni orgdnli meésta, zamery
mésta, atd. Zasedani zastupitelstva bylo natdCeno kabelovou televizi, zdznam byl
zvetejnén i na webovych strankach (na webovych strankach jsou k dispozici i vytisky
FrenStatského zpravodaje). Je zfizeno Informacni centrum mésta FrenStat pod
Radhostém.

Aktivni povzbuzovdni a podporovani obcanli se uskutectiuje napiiklad formou
poskytovanych finan¢nich piispévkii na cinnost, dile pak podporou projekti,
pUjéovanim zasedacich mistnosti a jinych prostor budov méstského uradu,
metodickou a pravni pomoci, podporou riznych akci, atd.

S
Y

z:
S-2009-05 Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani petic

S-2009-06 Pravidla pro pfijiméni a vyfizovani stiZznosti

PRA 2011-02 Pravidla pro ud€lovani ocenéni mésta Frenstat p.R.

Datovy prostor / M&U Dokumenty /SMERNICE/Platné smérnice

Zapisy z jednéni komisi RM

Zapisy z jednani vybortt ZM

www.mufrenstat.cz

Usneseni orgdnti mésta (RM, ZM) o poskytnuti dotace v souladu s PRA-2009-
07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a grantii

e Tiskové zpravy

e o o 0 0 0

Pfi rozhodovani o vefejnych zdlezitostech se berou v uvahy pfipominky, navrhy,
podméty vefejnosti, které vyplynuly z pisemnych podani, zhovorti s obcany,
z vefejnych projednani, z dotaznikovych Setfeni, anket a prizkumi, z jednani
pracovnich skupin. Jsou evidovdny a hodnoceny pfijaté stiznosti a petice, prub&zné
jsou aktualizovany dokumenty tykajici se fddné informovanosti ob¢ant, apod.

Diikaz:
® Prezencni listiny z jednani ZM + zapisy z jednéani
* Zapisy z porad vedoucich zaméstnanci + Datovy prostor / MeU
Dokumenty /PORADY/ UKOLY
e Datovy prostor / M&U Dokumenty /SSMERNICE/Platné smérnice

Na zaklad¢ prezkoumani:
- webové stranky jsou prubézné aktualizovany,
- bylo ztizeno Informacni centrum

NP

- bylo rozsiteno informovéni vetfejnosti prostiednictvim SMS zprav,




Diikaz:
e www.mufrenstat.cz
e Vystupy projektu HKOBU Frenstit p.R. — zasilani SMS zprav
e Datovy prostor / M&U Dokumenty /PORADY/ UKOLY

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Pravidelné vydavani mésicniku FrenStatsky | Vytvofeni databdze partnert.

zpravodaj. Zavedeni systému revize a hodnoceni
Zasilani SMS zprav. partnerskych smluv.
Clenstvi ve Svazku mést a obci. Zvazit zavedeni pozice Tiskovy mluvci.

Schranka na recepci pro podnéty obc¢ant.

Subkritérium 4.3.
Zvazte diikkazy o tom, co ufad déla pro fizeni financi.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6.2, 7.2, 8 a 9.

4.3. fizeni financi

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Plan fizeni financi je v souladu se cili vychazejicimi z ,,Programu rozvoje mésta
Frenstat pod Radho$tém na obdobi 2008 — 2015*.

Rozpoctovy vyhled je zpracovan na obdobi 2010-2013. Je podkladem pro rozpocet
béZného roku s prihlédnutim ke konkrétnim podminkdm

Duikaz:
e Program rozvoje mésta na obdobi 2011-2015

e rozpoctovy vyhled

e [-2011-01 Instrukce pro vymahani pohleddvek v pirenesené ptisobnosti
e [-2011-03 Instrukce pro likvidaci pojistnych udalosti

e [-2011-06 Instrukce pro vymdhdni pohleddvek v samostatné ptisobnosti
e [-2011-07 Instrukce pro provadéni rozpoctovych zmén

Do Rizeni financi je v souladu se strategickymi cili vychédzejicimi z ,,Programu rozvoje
mésta Fren$tat pod Radho$tém na obdobi 2011 — 2015%. Realizace schvélenych cila
je financovana z rozpoctu meésta na dany kalendaini rok. Ke slad’ovani dochézi
pfedevS§im v rdmci rozpoctového procesu, ve fazi piipravy a schvalovani rozpoctu a v
pritbéhu hospodateni dle schvéleného rozpoctu.

Névrh rozpoctu mésta je zvefejiovan na ufedni desce a v souladu se zdkonem o
obcich se k nému mohou obcané vyjadrit. Schvalovani rozpoctu na zastupitelstvu je
vetfejné, opct s moznosti se k nému vyjadfit a pfedchdzi mu projednani ve financnim
vyboru a radé meésta. Schvéleny rozpocet je zvefejiovdn na webovych strankdach
meésta. Odpoveédnost za spravu rozpoctu ma vedouci odboru financi a rozpoctu.
Rozpoctova opatteni v pribéhu roku predklada odbor financi a rozpoctu ke schvaleni
zastupitelstvu meésta. Transparentnost je provéfovana pii prezkumu hospodateni




Check

meésta. Nefinanéni vykonnostni ukazatele nejsou soucasti rozpoctovych dokumentd.

Rozpoctovy vyhled byl zpracovan na obdobi 2010 - 2013,na dalsi obdobi uz bude
dale zpracovan rozpoctovy vyhled 2012-2015. Je podkladem pro rozpocet béZného
roku s pfihlédnutim ke konkrétnim podminkam.

V souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole jsou vSichni vedouci zaméstnanci coby
piikazci operaci povinni sledovat hospodarnost, ucelnost a efektivnost
vynaklddanych prostfedki, kritéria efektivnosti jsou nastaveny zdkonnymi a
vnitinimi pfedpisy. Odpovédnost je nastavena ve vnitinich predpisech ufadu, napf.
Obc¢h tcetnich dokladii, Systém finan¢ni kontroly, Zadavani zakazek malého rozsahu,
apod. Jsou urceni piikazci operaci, spravce rozpoctu, dil¢i sprdvci rozpoctovych
polozek, hlavni ucCetni. Jsou nastavena podpisova opravnéni. PrabéZné jsou
provadény vnitini pfesuny v rdmci organizacni jednotky, rozpoctova opatfeni jsou
predkladany organiim mésta. Mésicni rozbor piifjmové a vydajové Casti rozpoctu
zajiStuje predpoklad optimdlntho poméru mezi efektivnosti, ucelnosti a
hospodarnosti.

Systém financni kontroly je nastaven, jsou provadény vefejnospravni kontroly
u prispévkovych organizaci, u Zadateli ¢i piijemcii vefejné financni podpory, je
nastavena fidici kontrola - zaméstnanci jsou povéfeni vykonem cinnosti piikazce
operace, spravce rozpo¢tu a hlavni ucetni, k vykonu kontrolni ¢innosti je urcen
odpovédny zaméstnanec, ktery podléhd piimo starostovi mésta. Starostovi mésta jsou
predavany protokoly z kontrol a zpravy z provedenych kontrol.

Diikaz:

e Smérnice o ob¢chu tcetnich dokladl a jinych rozhodnutich v oblasti dcetnictvi
e Pravidla pro zajisténi financni kontroly

e S-2011-01 Pracovni fad

e S-2011-09 Smérnice pro zadavéni a evidenci zakazek

e www.mufrenstat.cz

e Usneseni RM, ZM

Zapisy z finan¢niho vyboru

Schviéleny rozpocet na kalendéini rok véetné provadénych rozpoctovych
opatteni

PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovdni VFP formou dotaci a granti

e PRA-2011-01 Pokyny ztizovatele PO mésta Frenstat p.R.

Pravidelné¢ jsou kondny rozbory hospodateni, rozpocet je projedndvan v orgénech
mésta (rada, zastupitelstvo), ve finan¢nim vyboru, apod. Jednotlivi vedouci
monitoruji a kontroluji ¢erpani a napliiovani rozpoctu ve stanovenych organiza¢nich
jednotkéach.

Kazdoro¢né je provadén prezkum hospodaieni externim auditorem. Je provadéno
hodnoceni nastaveného vnitiniho kontrolniho systému.

Na zédklad¢ ro¢nich planti jsou provadény interni audity (audity financ¢ni, systému,
vykonu), vefejnospravni kontroly (kontroly hospodafeni ptispévkovych organizaci,
Zadatelll ¢i prijemct vefejnych finan¢nich podpor), jsou provadény fidici kontroly
pted, v prib¢hu a po uskute¢néni finan¢nich operaci.
Diikaz:

e Smérnice o ob¢hu tcetnich dokladl a jinych rozhodnutich v oblasti icetnictvi

e Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly




S-2011-01 Pracovni fad

S-2011-09 Smérnice pro zaddvani a evidenci zakdzek

www.mufrenstat.cz

Usneseni RM, ZM

Zapisy z finan¢niho vyboru

Schviéleny rozpocet na kalendéini rok véetné provadénych rozpoctovych

opatieni

PRA-2009-07 Pravidla pro poskytovani VFP formou dotaci a grantt

e PRA-2011-01 Pokyny zfizovatele PO mésta Frenstat p.R.

e Zpréva auditora o vysledku pfezkouméni hospodateni mésta + piijatd usneseni
organl mésta

e pisemné zdznamy o provadénych kontroléch,

® podpisova opravnéni pro piikazce operace

Act Na zaklad¢ prezkoumani:

- dochazi k dpravam v rozpoctu,

- je aktualizovén rozpoctovy vyhled,

- jsou aktualizovany vnitini predpisy (smérnice, zasady, atd.),

- jsou pfijiméani opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkti, které vyplynuly
z fidicich kontrol, internich auditd, ptezkoumani hospodatent,

- prubézné jsou upravovany podpisova prava, odpovédnost za finan¢ni
operace,

- vprogramu VERA jsou evidoviny objedndvky, smlouvy, vydaje, tvorba a
cerpani rozpoctu

- je vyuzivan software pro e-aukce,

Diikaz:
e Smérnice o ob¢hu tcetnich dokladl a jinych rozhodnutich v oblasti icetnictvi
Pravidla pro zajisténi finan¢ni kontroly
S-2011-01 Pracovni fad
www.mufrenstat.cz
Usneseni RM, ZM
Zapisy z finan¢niho vyboru
Schviéleny rozpocet na kalendéini rok véetné provadénych rozpoctovych
opatieni
1-2011-07 Instrukce pro provadéni rozpoctovych zmén
Zpravy o provedenych vefejnopravnich kontrolach v PO a u piijemct dotaci
Zpréva auditora o vysledku pfezkoumdni hospodafeni mésta
SW Proe.biz

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Vydané vnitini predpisy upravujici finanéni | Sjednotit programy na finan¢nim odboru,
oblast. neprovadét operace zbytecné ve vice programech.

Vyuzivani aplikaci pro elektronické aukce. Integrovat SW aplikace pro elektronické sledovani
piijmu, vydajti, objedndvek, smluv, rozpoctu.




Subkritérium 4.4.
Zvazte diikkazy o tom, co ufad déla pro fizeni informaci a znalosti.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 9.

4.4. Fizeni informaci a znalosti

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan ' 511 plénovan projekt HKOBU, jeho? vistupu mély byt pousity pro zkvalitnéni chodu

aradu.

Je planovéna tprava webovych stranek mésta, informacnich kanalt, atd.

Diikaz:
e Vystupy projektu HKOBU
e www.mufrenstat.cz
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

Do Systémy pro fizeni, ukladani a hodnoceni informaci a znalosti v organizaci v souladu
se strategickymi a operativnimi cili jsou tvofeny informacemi a znalostmi
vychdzejicimi z jednotlivych odborti. Systém sdileni informaci mezi vedenim dfadu a
vedoucimi zaméstnanci probihd prostiednictvim porad. Neustdlé monitorovani
informaci a znalosti v organizaci, zajiSténi jejich relevantnosti, pfesnosti,
spolehlivosti a bezpecnosti a jejich propojeni se strategickym pldnovanim,
souc¢asnymi a budoucimi potiebami zainteresovanych stran je kazdodenni ¢innosti
ufadu. Monitorovani je provaddéno prostrednictvim spisové sluzby a ostatnich
evidenci.

Byl vytvofen systém hodnoceni zaméstnanci, ktery umoZziuje sledovani poznatkl a
nazorti prostfednictvim individudlnich pohovorti bezprostiednich nadiizenych se
zamgéstnanci, a tajemnika tfadu s vedoucimi pracovniky.

Zptistupnéni relevantnich informaci zainteresovanym strandm a vzdjemné predavani
informaci a udaji uZivatelsky pfijatelnym zplisobem je zajiSt€éno prostiednictvim
webovych stranek mésta, internetovych stranek, intranetu, e-mailové posty, uiedni

2N s

desky,vefejnych zasedani zastupitelstva a na seminafich a konferencich.

Jsou odebirany Sbirky zdkonii, odborné publikace a Casopisy (je zavedena evidence
téchto materidlll), vSichni maji pfistup do aplikace Aspiwin (zahrnuje legislativu
Ceské republiky a legislativy EU), tydné je pravnikem mésta zasilan piehled nové
legislativy, je zabezpeéen piistup k CSN normam. Zaméstnanci vyuZivaji pii svych
pracovnich c¢innostech velké mnozstvi piistupii do externich databdzi (evidence
obyvatel, vozidel, fidi¢l, Zivnostensky rejstiik, obchodni rejstiik, rejstiik trestu,
insolvenc¢ni rejstiik, katastr nemovitosti, napt. pro ucely Czech POINT, spravni
agendy atd.). Odbory vyuZivaji externi dostupné informace dle oboru své ¢innosti.

Spravnost, spolehlivost a ochrana dat je zajiSténa nastavenim piistupovych prav,
stanovenim povinnosti a odpovédnosti vnitinimi piedpisy ufadu, je stanoveno
pravidelné aktualizovani informaci na internetu a intranetu.

Jsou vybudovany informacni kandly - webové stranky, ufedni deska,
e-mailové rozesilky, informacni letdky, ndsténky, porady a setkdni, FrenStatsky




Check

Act

zpravodaj (elektronickd podoba zvefejnéna i na webovych strankdch), atd. Bylo
ziizeno Informacni centrum mésta, bylo zavedeno rozesilani SMS zprav na mobilni
telefony, pribézné je inovovan méstsky informacni systém. Na odboru dopravy
je zaveden vyvolavaci systém.

Informovani zaméstnanct probihd formou porad (vedeni, odborli), je zfizen intranet,
kde jsou mimo jiné zvefejilovany zdpisy z porad, ikoly a usneseni orgdnii mésta,
veskeré vnitini predpisy. VSichni maji pfistup na internet, vyuZivaji elektronickou
postu, elektronickou spisovnu. Konaji se pravidelnd setkdni vSech zaméstnanct
s vedenim mésta. Je nastaven systém sdilenych tuloZist dat. Jsou vytvofeny plany
vzdélavani uredniki, pravidelné dochézi k jejich hodnoceni.

Je pofddédna celd fada setkdni a jedndni s partnery, jsou pofdddny pravidelné porady
starostil obci spadajicich do spravniho obvodu mésta Frenstat pod Radhostém, coby
obce s rozsifenou pusobnosti, pravidelné se konaji porady vedeni, porady s fediteli
piispeévkovych organizaci, apod. Zameéstnanci se ucCastni porad na krajském urade¢.
Informace urcené pro vefejnost jsou zvefejnovany prostfednictvim ufednich desek, e-
mailu, Frenstatského zpravodaje, webovych stranek atd. Jsou rozvijeny moderni
formy komunikace, ale i tradi¢ni formy (posta, telefon, podatelny, osobni jednani).

Pfenos informaci je CcCasteCné zajiStovan zastupitelnosti, zapracovdnim nové
pfichoziho pracovnika pifed ukonfenim pracovniho poméru odchdzejiciho,
preddvacimi protokoly. Je zajiStén soub&h pracovnich pomért odchdzejicich a
nastupujicich zaméstnanct. Neni zajistén proces fizeni znalosti a informaci.

Jako jeden z madla ufadil je vyuzivdna mobilni kancelaf a to nejen pro sbér zadosti
obcantl, ale v ptipad¢ odboru Zivnosti a prestupkli ke kompletnimu vyfizeni Zadosti
na misté véetn¢ vydani potfebnych vystupt.

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct
e www.mufrenstat.cz

® Vnitini piedpisy — pracovni fad, organizacni fad,

¢ Frenstatsky zpravodaj

e Cinnost recepce M&U

e Datovy prostor / M&U Dokumenty /PORADY/2011
Diikaz:
Diikaz:

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani




Informovanost o novych pravnich predpisech. Lépe zabezpecit systém pieddvani znalosti pii
Vyuzivani programu Aspirin. odchodu zaméstnanci.

Mobilni kancelaft.

Bezbariérovy pfistup.

Subkritérium 4.5.
Zvazte diikazy o tom, co tfad déla pro fizeni technologii.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a 9.1.

4.5. fizeni technologii

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Je planovéno:
- schvéleni Zadosti na projekt EU Technologické centrum
- pravidelnd obména hardwaru,
- Uprava webovych stranek mésta,
- bylo planovédno vytvoieni centrdlniho ulozist¢ dat, pofizeni programu pro
elektronické aukce, (v ramci projektu Technologické centrum),
- jsou planovana skoleni v rdmci Vzdé€lavani v Egon-centrech,

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct

® Projekt Technologické centrum ORP
e www.mufrenstat.cz
¢ Plany vzdélavani
e Vzdélavani v Egon-centru
Do Méstsky diad podporuje vyuziti novych technologii hardware a software. Dle potieby

a finan¢nich moZnosti se provadi modernizace hardwaru a aktualizace softwaru a
prechdzi se na nov¢jsi verze. Byly zavedeny datové schranky a jsou provadény
elektronické zkousky k ziskani opravnéni k fizeni vozidel.

Dle finan¢nich moznosti se provadi standardizace operacnich systémui. Méstsky urad
vyuziva v rdmci celého systému pro jednotlivé pracovniky emailovou postu s vlastni
adresou pro kazdého zaméstnance véetné piistupu na internet. Ufad mé vlastni
intranet, spolecné sitové disky, specidlni programy apod.

Odbor tajemnika — informatici, vede centrdlni spravu prostiedkd informacnich a
komunikac¢nich technologii, tiskovych materidlt, jejich ndkup a sledovani. Provoz,
udrzba a servis kopirovacich stroji a doddvka spotiebniho materidlu je zajiSténa
servisnimi smlouvami.

Méstsky ufad vyuziva v rdmci celého systému pro jednotlivé zaméstnance emailovou
poStu s vlastni adresou pro kazdého zaméstnance vcCetné piistupu na internet a
intranet. Na intranetu ufadu jsou zvefejiiovany zdkladni dokumenty dfadu, zapisy
z porad vedoucich zaméstnanci, je zde zavedena moZnost rezervace zasedacek tfadu,




Check

Act

atd. Na urad¢ je vyuzivin dochdzkovy systém (Cipovy systém), program
pro planovani sluZebnich cest.

Proskolovéni bylo provddéno k systému Radnice Vera, je velmi rozsifené Skoleni
v oblasti eGovernmentu.

Interakce se zainteresovanymi stranami a partnery je realizovdna napf.
prostiednictvim elektronické posty, je ziizena elektronickd podatelna, elektronicky
podpis, elektronickd spisovna. Informace z odboriti napf. o vyfizeni dokladd jsou
zasildny obcantim také prostfednictvim SMS zprdv. Na odboru stavebnim a
uzemniho planu je zfizeno pracovisté GIS.

Technologicky pokrok je sledovan pribézné informatiky ufadu, ktefi se ucastni
Skoleni a odebiraji odbornou literaturu.

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct
e SW MISYS
e SW Radnice VERA
e SW Smart4WEB

Utad piezkoumdva vyuziti IT
- jsou realizovdna vyb€rova fizeni pomoci elektronickych aukci — dochézi
k porovnavéni cen,
- je provadéna kontrola Cerpani rozpoctu, fidici kontrola,

Diikaz:
e Zapisy z porad vedoucich zaméstnanct
e SW MISYS
e SW Radnice VERA
e SW Smart4WEB

Pravidla pro zajisSténi finan¢ni kontroly
dokumentace na odboru tajemnika (informatici)

Na zdklad¢ prezkumu:
- je vice vyuZzivano elektronickych aukci,
- byl vyskolen interni lektor v rdmci Vzdé€lavani v Egon-centrech,
- bude realizovan projekt ,,Technologické centrum*,
- doslo k zapojeni a vyuzivani vzdélavani v eGovernmentu,
- je prubéZné doplnovan software a hardware, potfebné aplikace,
- byla zavedena moZnost zasilani SMS zprév,

Diikaz:
e  SW Proe.biz — on-line vybérova fizeni
e S-2011-09 Smérnice pro zadavéni a evidenci zakazek

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani




Realizace vzdélavani v oblasti eGovernmentu | Provedeni priizkumu tykajici se poZadovanych
vlastnim internim lektorem. udajl na intranetu.

Realizace projektl financovanych ze zdroji | Uprava webovych stranek mésta, odkazy na
EU - ,,Vzdéelavani v eGON centrech* potfebné instituce, popisy feSeni Zivotnich situaci,
(finan¢ni dspora a zkvalitnéni sluZeb externim | ceniky.

i internim zdkaznikim). < VPR (.
) Zavést systém vcasného informovani

zainteresovanych stran o pripravovanych zménach

Subkritérium 4.6.
Zvazte diikkazy o tom, co ufad déld pro fizeni provoznich prostredki, zafizeni a budov.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkového kritéria 7.2 a 9.2.

4.6. fizeni provoznich prostredku, zarizeni a budov

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Planovani fizeni provoznich prostiedkt, zatfizeni a budov je v souladu se stavem
zafizeni a budov, je vypracovan plan oprav, ktery se realizuje na zakladé moZnosti
rozpoctu. Jsou planovany prostiedky pro feSeni havarijnich situaci.

Diikaz:
e Rozpocet mésta

Do Organizace je umisténa ve dvou provozné propojenych budovéch s ¢lenénim odborii
do logickych celki. Zatizeni budov je na dobré drovni. Organizace zajist'uje vybaveni
kanceldii a prostor budov odpovidajici potfebdam klientd i zaméstnanct.
V ndvaznosti na finan¢ni prostfedky se provadi pouze zachovna udrzba a fesi se
pouze piipady akutni potfeby. Budovy tfadu vzhledem k jejich umisténi jsou snadno
dostupné pro obc¢any i ve vztahu k zastdvkam vetejné dopravy. Bezbariérovy piistup
je vyfeSen. Ovéfovani podpisti a listin se v nekterych piipadech provadi pifimo v
bydlisti ob¢and.

Hmotny majetek umistény v organizaci je oznaCen a evidovan. Nékup je zajistovan
centralné. Efektivni fizeni je pouZivano v oblasti ndkupu kancelafského vybaveni a
kancelarskych potieb. Provadi se sledovani vyuziti vozového parku. Byl proveden
energeticky audit.

Uklid a ddrZzba budov méstského tfadu je feSena vlastnimi zaméstnanci, servis, revize
a veétsi opravy jsou feSeny dodavatelsky.

Budovy jsou zajiStény monitoringem bezpecCnostni sluzby. Sprava méstskych byta
a nebytovych prostor byla svéfena externimu subjektu na zdkladé mandétni smlouvy,
ve vztahu k pifispévkovym organizacim byl movity i nemovity majetek svéfen
organizacim do spravy.

Jsou vypisovany elektronické vetejné zakazky na dodavku kancelaiskych potteb,
vybaveni kanceldii nebo vypocetni techniku.

Diikaz:




S-2011-01 Pracovni fad

S-2011-02 Organizacni fad

Smérnice k zabezpeceni a bezpecnosti objektil
Smérnice o potfizovani majetku a jeho evidenci
Smérnice pro inventarizaci majetku a zavazkii mésta
plan mésta, zapisy z rozbor hospodaient,
dokumentace vybérovych fizeni,

projektova dokumentace budov a parkovistg,
protokoly o inventarizaci majetku mésta,

jednotlivé smlouvy

Check Rizeni provoznich prostiedki, zafizeni a budov je piezkoumdvdno piedeviim
prostrednictvim kontroly ndkladovosti.

- vybérova fizeni — elektronické aukce (napi. uklid vlastnimi zameéstnanci
x externi spolecnosti)

- provadeéné audity (interni, externi, energetické)

- provadeéné kontroly a revize (PO, BOZP, elektro-revize, servis vozu, piistroju,
atd.)

- kontrola ¢erpani rozpoctu, fidici kontrola

Dukaz:
e Protokoly z provedenych kontrol a audit
e Vybaveni budov

Act Na zaklad¢ prezkumu
- je vyhodnocovéna pravidelné¢ ndkladovost provozu,
uklid budov je zajiStovan vlastnimi zamé&stnanci,
- jsou ve veétsi mife vyuzivéana elektronicka vybérova fizeni,
- je vyhodnocovéna vytiZzenost sluZebnich vozidel
- doslo k navySeni poCtu mist na tfidény odpad,
- byly umistény kontejnery na elektro-odpad,

Diikaz:
e Vystupy z vybérovych fizeni, z provadénych analyz,
e Monitorovaci zpravy z projektu

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Bezplatné parkovani zaméstnancli na Bezplatné parkovani ob¢anti pti vytizeni
parkovisti uradu. zalezitosti na urade¢.

PR 1 . Vytvoteni el. navigacniho systému dfadu.
Poskytovani sluzeb vidimace, legalizace y g y
a Czech pointu.

Dobré vybaveni kanceléii a budov.
Bezbariérovy pfistup.

V netfedni dobu trad pfistupny pies recepci.
Pravidelnd analyza vytiZenosti vozidel.




Subkritéria Pocet bodu
4.1 Rozvijeni a uplatiiovéni klicovych partnerskych vztaht 26,00
4.2 Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obCany/zakazniky 33,00
4.3 Rizenf financ{ 58,00
4.4 Rizen{ informaci a znalosti 36,00
4.5 Rizenf technologif 15,00
4.6 Rizeni provoznich prostfedk, zafizeni a budov 44,00

Prumérné hodnoceni kritéria 4

35,33




| Kritérium 5: PROCESY

Definice:

Kritérium sleduje zptisob, jak organizace, resp. ufad, identifikuje, fidi, zlepSuje a rozviji své
procesy s cilem podpofit strategii a planovéani. K rozvoji procest pfispivaji dva hlavni stimuly —
inovace a nutnost vytvéafet pro své obCany/zdkazniky a dal$i zainteresované strany ptidanou
hodnotu.

Subkritérium 5.1.
Zvazte diikkazy o tom, co dfad déla pro soustavné identifikovani, navrhovani,
fizeni a zlepSovani procesu.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6, 7, 8, 9.

5.1. Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepsovani procesu.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan Pro planovani, fizeni a zlepSovéni procesu se tfad zapojil do projektu HKOBU, ktery
mad identifikovat moZnosti zmén v procesech tfadu, odstranit zdvojovani Cinnosti a
pomoci k optimalizaci ¢innosti na tufadé.

Diikaz:
e vystupy projektu HKOBU
e vnitini predpisy — Organizacni fad
e zapisy z porad

Do Klicové procesy jsou definovany ndplni ¢innosti jednotlivych odbort. Jsou také
castecn¢ vymezeny organizaCnim fadem, zdkony a smérnicemi ufadu. Pro
identifikovani a pfid€lovani odpovédnosti je zpracovan organizacni fad a pracovni
fad, vcetn¢ dalSich vnitinich pfedpisti. Rozpracovanim do pracovnich néplni jsou
stanoveny pravomoci a kompetence jednotlivych zaméstnancl, vcéetné kontroly
pfimymi nadfizenymi.

Povinné cinnosti jsou stanoveny zdkony a ndplni price jednotlivych odborti a
pracovnikd.

Interné se do zmén postupit mohou zapojit vSichni zaméstnanci. Své pripominky
mohou sdélit vedoucimu odboru a ten je vyhodnocuje a uplatiiuje. Externé se
zainteresované strany zapojuji prostfednictvim podnétti zastupitelti mésta Frenstat pod
Radhostém a Clent jednotlivych vybort, piipadné komisi rady mésta.

Koordinovdni a synchronizovdni procesti probihd piedev§im formou informaci
z porad vedoucich odbort s tajemnikem a déle plnénim ukoll z rady a zastupitelstva
meésta.

Vétsina odbort je propojena s centrdlnimi servery ustiednich organd. V ramci
finan¢nich moZnosti zavadime aktudlni trendy v oblasti IT.




Diikaz:
¢ informacni systémy
e pracovni ndplné
e zipisy zRM aZM

Check Mg&U Frenstit pod Radho$tém ma zpracovanou a schvilenou organizaéni strukturu
uradu, ktera se prezkouméava a dochazi tak k synchronizaci a koordinaci jednotlivych
procestt nezbytnych pro provoz dufadu. Celkovd procesni mapa ufadu neni
vyhotovena. Neni provedena optimalizace procest. Probihd realizace projektu
Hospodarny, kvalitni a ob&antim blizky tfad Frenitit pod Radhostém (HKOBU).
Vystupy z projektu budou aplikovany na ¢innost tfadu.

Dukaz:
e vystupy z projektu HKOBU
e zipisy zRM aZM
e schranka pro podnéty obcant

Act
Sluzby na recepci uradu pondé€li az ¢tvrtek do 17:00 hod, patek do 14:30 hod
(vidimace, legalizace, Czech POINT), vyvéseni formulaiti na stranky mésta

Diikaz:
e provozni doba recepce
e vystupy z HKOBU

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Realizace vystupli z workshopli projektu  Zavést systém definovani rizik na pracovistich,
HKOBU. provadét analyzu rizik.
Definovéani pravidel pro préci v tymu. Definovat klicové procesy.

Subkritérium 5.2.

Zvazte dikazy o tom, co ufad déld pro rozvijeni a poskytovdni sluzeb orientovanych na
obcana/zdkaznika.

Toto subkritérium je prfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 8.

5.2. Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢ana/zakaznika.

Cyklus Popis
PDCA Dikazy




Plan

Do

Pldnovéano zapojeni Siroké vefejnosti k zajisténi stanoveni procest, které budou
slouzit ke spokojenosti obcani/zdkaznika

Planovéno poskytovani sluzeb
obcim v obvodu FrenStat pod RadhoStém na zakladé vefejnopravnich smluv

Diikaz:
e vefejnopravni smlouvy
e dotazniky

Snahou udfadu je vykondvat definované Cinnosti jako kvalitni sluzbu ob¢antim
zajistovanou s profesiondlnim piistupem a podpoienou dobrymi pracovnimi
podminkami. Kazdy vedouci odboru vede své podiizené k tomu, aby pocet
nespokojenych zdkaznikli byl miniméalni.

Obcané maji k dispozici také schranku pro pisemné podnéty. Obcané nejveEtsi
mérou vyuZzivaji vystoupeni na vefejnych zasedanich zastupitelstva mésta
Frenitit pod Radhoitém. Utad klade diraz na poskytovani jasnych a
srozumitelnych informaci. Pro lep$i orientaci klienti pfi vyfizovani riznych
zalezitosti vétSina odborti uklddd informace na internetové stranky. Medidlni
politika mésta a méstského tradu nebyla doposud zpracovana. Obané mohou
nalézt potfebné informace na ufedni desce, internetovych strankdch s moZnosti
stahnuti potfebnych formuldit a dle ve Frenstatském zpravodaji.

Utedni hodiny jsou chdpany jako garantované minimum, kdy m4 obéan jistotu,
Ze pottebného ufednika zastihne. I mimo ufedni hodiny se obCaniim snaZime
vyhovét a dbame na to, aby na odboru byl pracovnik, ktery obcanovi poskytne
pozadované informace. Kontaktovani viech pracovnikiit M&U je také mozné
prostiednictvim elektronické posSty nebo telefonicky. Dokumenty a zadosti je
mozné ziskat z webovych stranek.

Je snaha zpracovdvat vyhldsky ¢i nafizeni mésta jednoduchym
a srozumitelnym zptisobem. VeSkerd cinnost je provddéna ve stanoveném
ufednim jazyce. Pfi jedndni s obCany se postupuje tak, aby dand zdleZitost byla
fadné¢ a jednoduSe obCaniim vysvétlena. Zameéstnanci byli fadné proskoleni
v oblasti komunikac¢nich dovednosti, transparentni komunikace.

Informace jsou zveiejnovany na webovych strankach (je planovano nova forma
webovych strdnek umoziujici snadné vyhleddvani, stahovani informaci
a formuldit), na méstském ufadé je funkéni orientatni systém,
na chodbich se nachdzi nésténky s potfebnymi informacemi a formuléfi, je

zavedeno posilani SMS zprav na mobilni telefony.

Jednani je mozné nejen ve stanovené oficidlni ufedni hodiny, ale pokud tomu
jiné ikoly nebréni, vyhovi se pozadavkiim zdkaznikl v kterykoliv den. Kontakt
na ufad je moZzny pies elektronickou poStu, dokumenty a formulafe je mozné
stahovat z webovych stranek uradu.

Je provozovana elektronickd poSta, jsou zfizeny webové stranky mésta,
obanim jsou zasilany SMS zpravy. Dokumenty jsou zvefejiiovany také na
uredni desce. Jsou ponechdny i tradi¢ni zpiisoby komunikace (osobni jedndni,
posta, telefony).M¢sto organizuje pravidelnd setkani se starosty obci v rdmci
ORP Frenstat pod Radhostém, setkdni s nejvyznamnéj$imi podnikateli mésta,
s fediteli pfispévkovych organizaci, apod.




Check

Act

Jsou stanovena Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, jsou
stanoveny pravidla pro poskytovani informaci, pravidla pro poskytovani grant
z rozpoctu mésta, apod.

Diikaz:

zapisy a zaznamy z jednani ulozené u piislusnych odbora
vyhodnoceni anket a prizkumu

usneseni ZM a RM

zapisy z jedndni orgdnli mésta a jejich vybort ¢i komisi
osveédceni o proSkoleni, zapisy z jednani

ufedni deska

www stranky

FrenStéatsky zpravodaj

Informacni centrum mésta Frenstat pod Radhostém

Ptezkoumadni je realizovdno piedevsim formou, dotaznikd, hodnocenim poctu
stiznosti, poddni, pfipominkovanim materidli vztahujicich se napf. ke
smlouvdm, smérnicim a vyhlaskdm, komunitnimu pldnovani, formou jednani
napf,. se sportovnimi kluby, apod.

Duikaz:
e zapisy z jednani
vystupy z dotaznikil
pocet pfijatych stiznosti a petic
vyro¢ni zpravy podle zdkona o svobodném piistupu k informacim
zapisy z porad

Na zdkladé prezkoumani dochazi k dpravam strategickych dokumentii, jsou
realizovany piislu$né aktivity (napf. analyzy potfeb vramci komunitniho
planovani, jednani se Skolami, dprava ufednich hodin udfadu, vydani OZV
apod.).
Diikaz:

e zmény strategickych dokument

e zapisy z jednani, cile v rdmci komunitniho pldnovén

e zména Ufednich hodin

Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani

Realizace vzdélavani v eGON centrech Provadéni pravidelnych revizi vnitinich predpisi.
1 pro piispévkové organizace a okolni obce. Definovani pravidel a postupti pro revize

Zapojovani zainteresovanych stran do tvorby
strategickych dokumentt.

smluvnich vztaht.
Provést pfezkum kompetenci.
Zabyvat se analyzou rizik v rdmci kontrolniho

Neustély’/ I'OZVOj sluZeb Informacniho centra. Systému Organizace'

Realizace Skoleni zaméstnancu v oblasti




komunikacnich dovednosti, transparentni
komunikace.

Zajisténi uiednich agend (Czech POINT,
vidimace, legalizace) na 2 pracovistich
(recepce uradu, zivnostensky urad)

Subkritérium 5.3.
Zvazte dikazy o tom, co tfad dé€la pro inovovdani procesti zapojenim obcantl/zadkaznikd.

Toto subkritérium je pfedpokladem pro naplnéni vysledkovych kritérii 6 a 9.1.

5.3. Inovovani procest zapojenim ob¢ani/zakazniki.

Cyklus Popis
PDCA  Dukazy

Plan V ramci projektu Technologické centrum je pldnovana inovace informacnich systémut
a technologii.

Planovani vzdélavani zaméstnanct v eGON centrech.

Diikaz:
e zapojeni do projektu vzdeélavani v eGON centrech
e 7adost o dotaci na projekt Technologické centrum

Do Utad m4 zajisténu elektronickou komunikace mezi ob&any a diedniky. Na webovych
strankdch jsou zvefejnény e-mailové adresy vSech pracovnikl. Pro klienty jsou v
provozu 2 pracovisté¢ Czech POINT. Nase organizace reaguje na jednotlivé zmény,
které ovliviiuji Cinnost ufadu. Jednd se napiiklad o zmény legislativni, zmény ve
strukturdch vefejného sektoru. Pracovnici se ucastni Skoleni, seminditi, konferenci a
workshoptl. Za ucelem lepsi orientace pracovnikli v dané oblasti odebirdme odborné

casopisy.

V oblasti finan¢nich a materidlnich zdrojii jsou inovace vazany na schvaleny rozpocet
nebo schvdleni rozpoctového opatfeni. V oblasti lidskych zdroji se organizace snazi
feSit inovace vlastnimi zdroji.

Pred realizaci inovace je nutno peclivé zvazit ndklady spojené s inovaci a dusledky
inovace. V soucasné dob€ jsou inovace realizovdny ve vazbé na zmeény pravnich
predpisii a v disledku soudnich rozhodnuti nebo ve vazb¢ na rozhodnuti organii mésta
0 zmén& organizaéni struktury M&U.

Pfi zavadéni inovativnich zdleZitosti na dfadé probihd tzv. zkuSebni obdobi, béhem
kterého se vyhodnocuji moZnosti zlepSeni nebo tpravy (napf. program VERA —
objednavky, smlouvy, apod.). Nékteré sluzby jsou poskytovany i okolnim obcim
v rdmci ORP na zdklad¢ vefejnopravnich smluv. Dochézi k inovaci méstského
informacniho sytému.

Poskytovani zdroji nezbytnych pro realizaci procesu inovaci je udzce spojeno
s tvorbou rozpoctu a rozpoctovymi opatfenimi provadénymi v prubéhu roku. Se
zavadeénim inovaci jsou feSeny 1 otazky persondlni, problematika proskoleni, zajiSténi




prostor (napi. zména legislativy — kabinky do agendy cestovnich dokladi a
obc¢anskych prikazi, potfizeni vyvolavaciho systému apod.).

Problémy, vzniklé v prib¢hu zavadéni inovaci, jsou operativné feSeny na poradich
vedeni ¢i odbort.

Diikaz:
® Projekt eGON centra
e clektronické obCanské prukaz
e zavadéni novych aplikaci VERA

heck y L PR
Chec Prezkouméavani probiha napf.
- formou workshopt na zdkladé projektu HKOBU
- informacemi od obcanil
Diikaz:
e zdpisy z jednani pracovnich skupin
e schranka pro podnéty obcanii
Act Na zdkladé pfezkouméni vystupi z HKOBU doglo ke sniZeni poétu zaméstnancii, ke
zmeén¢ ufednich hodin, k proSkoleni zameéstnanci v problematice novych
inovativnich skute¢nosti (nové programy, aplikace) apod.
Diikaz:
e ufedni hodiny
e ziznamy ze Skolen
e z4pisy z jednéani
Silné stranky Prilezitosti pro zlepSovani
Vyskoleni internich lektori pro oblast

vzdélavani IT — eGON centrum.

Uplatnovéni testovaciho obdobi pii zavadéni
novych technologii (nové aplikace VERA —

Stanoveni kritérii pro hodnoceni, efektivity,
hospodarnosti a ic¢elnosti.

Provést pfezkumy kompetenci.

spisovd sluzba). Zpracovat metodiku pro sledovdni vicepraci a

Siroky okruh moZnosti pro poddvéni podnétii

pocty reklamaci.

ob&ant.. Zavedeni procesniho fizeni (definovat a popsat
klicové procesy, hlavni procesy napfi¢ organizaci,
procesni mapy).

Subkritéria Pocet bodu

5.1 Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesii 15,00

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob&ana/zdkaznika 40,00

5.3 Inovovani procesti zapojenim obcant/zdkaznikl 12,00

Priamérné hodnoceni Kkritéria 5 22,33




Kritérium 6: Vysledky orientované na OBCANA/ZAKAZNIKA

Kritérium sleduje vysledky, které dfad dosahuje ve vztahu ke spokojenosti ob¢ant/zakaznikt
s organizaci a jejimu sluZbami/produkty.

Hodnoceni na zakladé Kkritéria 6:
Posouzeni vysledkt, které ufad dosahuje v usili plnit potieba a ocekdvani obcanti/zdkazniki,
pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 1 (0] Celkovy &
6.1 | Vysledky méfeni spokojenosti ob¢ani/zakaznikl 55
NV . 62,5
6.2 Ukazatele méfeni orientovanych na 70
’ zékaznika/obcCana
Subkriterium 6.1.

Vysledky, které organizace dosahuje v usili plnit potieby a o¢ekavani ob¢anii/zakazniki,
pokud jde o vysledky méieni spokojenosti ob¢ani/zakazniku

POPIS VYSLEDKU
1. Provadéni Setieni spokojenosti obcanii/zakazniki s ¢innosti ifadu
Rok Pocet Setfeni
2010 1
2011 1

Cil: Provadéni pravidelného Setfeni spokojenosti

2. Vysledky Setieni spokojenosti ob¢anii/zakazniki

Oblast 2010 2011
Cc?lkezn se zapojilo 456 540
klientil
Byl k Vam ufednik pfi
vyfizovani Vasi Ano Ne Ano Ne
zélezitosti vstticny, 456 0 515 2
ochotny a sluSny
Jak jste byl(a)
spokojen(a) Srozumitelné | Nesrozumitelné | Srozumitelné | Nesrozumitelné
s poskytnutymi 456 0 515 2
informacemi
Byl S
! yly poskytnuté » Ano Ne Ano Ne
informace dostatecné a 456

‘- . 0 515 2

na odborné drovni

Cil: Dosazeni co nejvyssi spokojenosti zdkaznik s praci ufednikti

Bodové hodnoceni subKkriteria 55




Subkriterium 6.2.

Hodnoty ukazateli méi‘eni orientovanych na ob¢ana/ zakaznika

POPIS VYSLEDKU

Pocet opravnénych stiznosti (véetné ¢asteéné opravnéné) na iredni postup a chovani
uredniki

Rok Priimérnd dosazend hodnota (opravnéné vuci celkovému poctu)
2010 0
2011 0

Cil: Pocet opravnénych stiznosti na diedni postup a chovani dfednika nizsi nez 5 za cely trad a

rok

Pocet opravnénych stiznosti na nerespektovani rovnych prilezitosti

Rok dosazena hodnota (opravnéné viici celkovému poctu)
2010 0
2011 0

Cil: Pocet opravnénych stiznosti na nerespektovani rovnych piilezitosti nizsi nez 5 za cely dfad a

rok

Cekaci doba sledovana prostiednictvim vyvolavaciho systému

2010 2011
Registr fidic¢t 8 min. 12 min.
Registr vozidel 10 min. 5 min.

Cil: UdrZeni co nejkratsi ¢ekaci doby

Pocet priuzkumu (ankety, dotaznikova Setfeni) vefejného minéni

zameéreni Setfeni 2010 2011

Revitalizace sidlist’ Roznovska a Fr. Horecky nebylo 1

Celkem

Cil: V dal$im roce ud€lat anketu k pfimému pfenosu televizniho vysilani z jednani ZM, vefejné
projednédvani feSeni dopravni situace prijezdu ulice Horni a Podfici

Pocet obcanii zapojenych do priazkumii

zaméfeni Setfeni 2010 2011
- v . . Rozdano/vraceno vyplnénych
Revitalizace sidlist Roznovska a Fr. Horecky 0 1998/171
Celkem
Cil: Zapojeni co nejvétsiho poc¢tu obcand do prazkumi
Pocet hovoru s obcany (kulatych stolii)
zaméfeni 2010 2011

Jednani s obyvateli z Domu zvl. uréeni 2 2

Cil: zkvalitnéni informovanosti senioru

Komise a vybory organi mésta 2011




ndzev komise ¢i vyboru pocet ¢lenti zastupitel mésta | vefejnost
Komise bytova 5 1 4
Komice skolstvi 15 4 11
Komise kultury a cestovniho ruchu 9 3 6
Komise sportu 5 1 4
Komise rozvoje mésta a dopravy 11 3 8
Komise pro zruSeni a zasypani dolu Frenstat 6 3 3
Komise prevence kriminality 4 - 4
Financ¢ni vybor 7 3 4
Kontrolni vybor 7 6 1
Celkem 69 24 45
Priumer 35 % 65%

Cil: Poskytovat komisim a vyborim potiebnou sou¢innost

Pocet nestandardnich zpusobi jednani s ob¢any (bezplatna telefonni linka, hromadné SMS
zpravy, vyfizovani podnétil prostiednictvim odpovédi na webovych strankach, objednavkovy
a vyvolavaci systém, odbér novinek z webovych stranek, hromadné zasilani zprav do e-
mailovych schrének, atd.)

Rok Pocet zplisobt (+ popis)
2010 0
2011 0

Cile: Provéteni moznosti volani z telefonniho automatu DZU na recepci Giadu bezplatné

Pocet opravnénych a ¢aste¢né opravnénych intervenci ombudsmana (na zakladé intervence
ombudsmana zménime své ieSeni zalezitosti)
Tabulka za trad

Rok Prumérna dosazena hodnota
2010 2
2011 2

Cil: Vyuziti ndzort a stanovisek ombudsmana v praxi

Informovanost ob¢anu

zaméfeni Pocet 2010 Pocet 2011
Pocet tiskovych zprav nesledovéano nesledovéano
Pocet vydanych Frenstatskych 1 1
zpravodaju
Pocet vysilani kabelové televize 0 306
Cil: Zvysovat informovanost ob¢ant
Pocet SMS zaslanych obéanim
2010 2011
nesledovano (obd. 02-06/12) 745

Cil: Zkvalitnéni a urychleni vyfizeni Zadosti od obcanti

Bodové hodnoceni subkriteria
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Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY

Kritérium sleduje, jaké vysledky ufad dosahuje z hlediska kompetenci, motivace, pokojenosti
a vykonnosti vlastnich zaméstnancu.

Hodnoceni na zakladé Kkritéria 7:
Posouzeni vysledkd, které difad dosahuje v tsili plnit potfeby a ocekavani vlastnich zaméstnancii,
pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 7 (0] Celkovy @
7.1 | Vysledky méfeni spokojenosti a motivace zaméstnancii 65
67,5
7.2 | Ukazatele vysledki dfadu ve vztahu k zaméstnanciim 70

Subkriterium 7.1.

Vysledky méfeni spokojenosti zaméstnanci

POPIS VYSLEDKU
Provadéni Seti‘eni spokojenosti zaméstnancii — pocet Setieni
Rok Pocet Setfeni/zicastnénych zaméstnanct
2010 1/87
2011 1/83

Cil: UdrZeni kaZdoro¢ni Setfeni spokojenosti zaméstnancii

Vysledky dotaznikovych Setreni

Oblast Hodnoceni spokojenosti
znamkou 1 -5 (1 -
maximalni spokojenost, 5 —
nespokojenost)
Hodnoceni spokOJenost} zaméstnanci — Jak jste 2010 2011
spokojen(a) s
ostatnimi vyhodami poskytovanymi zaméstnavatelem ?
. . 1,8 1,5
(stravenky, pruznd pracovni doba, FPOZ, ....)

spolupraci a atmosférou v odboru, kde pracujete? 2,1 1,6
pracovnimi vykony, které podavate? 2,1 1,5
poskytovanymi moznostmi vzdélavéani, osobniho rozvoje? 2,1 1,6
stavem pracovniho prostiedi na vlastnim pracovisti? 2,2 1,7
meéstem jako svym zameéstnavatelem 2,2 1,8
podporou, které se Vam dostava od piimého nadiizeného? 2.2 1,5
zpétnou vazbou, kterou ziskdvate na zdklad¢é vykonané prace? 2,7 2,0
zpétnou vazbou, kterou ziskdvate na zdklad¢ vykonané prace? 2,7 1,8
platem s ohledem na préci, kterou vykondvate? 2,8 2,4




Skolenim a poskytovanim informaci k systému fizeni? 2,9 1,8
spolupraci mezi odbory? 2,9 2,3
celkovym fizenim odboru, kde pracujete? 2,9 1,7
tokem informaci od vedeni tifadu k jednotlivym odborim? 3,0 2,5
moZnostmi ovliviiovat strategii organizace - M&U? 3,5 2,9
Celkova prumérna spokojenost 2,5 1,9

Cil: UdrZet primérnou spokojenost pod hodnotou 2,0

Bodové hodnoceni subKkriteria 65

Subkriterium 7.2.

Hodnoty ukazatela vysledki diradu tykajici se zaméstnanci

VYSLEDKY CINNOSTI nemocnost v %

Koeficient nemocnosti

Rok
2010 1,95 % MeU
2011 2,54 % MeU

Cil: UdrZeni % nemocnosti

Pocet pracovnich urazi

Rok Pocet pracovnich drazil organizace/M&U
2010 1/0
2011 3/0

Cil: pocet pracovnich drazi zavinénych nevhodnymi pracovnimi podminkami zaméstnavatele=0

Urovei fluktuace — pocet ukonceni pracovniho poméru

Pocet zaméstnancu, ktefi ukonéili PP }jocet s
ndstupti
= yPOVE = Odchod
Rok V(i pro upl/y . Vypo,ve Do cho
zkuse- nutim | deli- -di hodou/ na MD
h nadby- L 3 Celkem
bni teénost doby | mitaci | dané z toho
dobé urcité zamest. | dichodci
2010 3 2 24 0 1 9/2 39 4 27
2011 3 5 19 3 3 10/ 43 2 28

Cil: Vytvéfeni podminek pro stabilizaci pracovnikl (benefity, pracovni prostiedi, prac.
podminky)

Pocet pracovnich sporu

Rok Pocet
2010 0
2011 0

Cil: UdrZet pocet pracovnich spord na 0.




Pocet stiznosti/podnéti zaméstnanci na urad

Rok Pocet
2010 0
2011 0

Cil: Udrzet pocet stiznosti na 0.

Pocet dni na vzdélavani na 1 zameéstnance zarazeného do MEU

Rok Pocdet dnu
2010 7 dni
2011 8,5 dne

Cil: Naplnovat pocet Skoleni dle zak. o ufednicich

Naklady v K¢ na vzdélani 1 zaméstnance zarazeného do MéU

Rok
2010 5079,- K¢
2011 4836,- K¢

Cil: Zefektivnit vynaklddané naklady na vzdélavani a vice vyuzivat neplacené formy vzdélavani

Pocet vzdélavacich akci za rok, z toho pocet Skoleni realizovanych v ramci projekti z EU

Rok Pocet za rok
2010 199/101
2011 209/98

Cil: Vyuzivat neplacené formy vzdélavani

Pocet stiznosti na jednani zaméstnancu

Rok Pocet stiznosti/pocet opravnénych stiznosti
2010 0
2011 0

Cil: Udrzet nulovy pocet stiZnosti

Mira navratnosti dotazniki spokojenosti zaméstnanci

Rok Dotaznikové Setieni Odeslano Navréaceno Procento
dotazniki vyplnénych navratnosti
dotaz.
2010 Dotaznik ,,Spokojenost 93 87 93,55 %
zameéstnance
2011 Dotaznik ,,Spokojenost 87 83 95,40 %
zameéstnance

Cil: Zachovat dotaznikova Setfeni a udrZet procento navratnosti

Pocet navrhi na inovace

Rok Pocet podanych navrha Pocet uvedenych navrhti do praxe
2010 0
2011 0

Cil: Podani navrhu na inovaci, zapojeni se do soutéze MV o cenu za inovaci

Pocet zjisténych pripadi stietu zajmu, podjatosti a korupce zaméstnancu

Rok

Pocet

2010

0




2011 0
Cil: UdrzZet stavajici situaci
Pocet prrezkoumavanych a pocet vadnych rozhodnuti
Rok Rozhodnuti vydana Rozhodnuti Rozhodnuti 9% vadnych
prezkoumdvana KU | piezkoumdvina rozhodnuti
MSK KU MSK vadnd
2010 4691 31 13 0,277
2011 4563 32 11 0,241

Cil: Snizovat pocty vadnych rozhodnuti

Bodové hodnoceni subKriteria
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Kritérium 8: SPOLECNOST - VYSLEDKY

Kritérium sleduje vysledky, které dfad dosahuje v uspokojovani potfeb a v napliiovani predstav
vefejnosti na mistni, ndrodni a mezindrodni urovni. Konkrétné¢ méti vnimani ptistupu tradu a jeho
piistupu ke kvalité Zivota, zZivotnimu prostiedi a zachovani celosvétovych zdrojii a také vnitini
miru efektivnosti ptinosu ufadu pro spolecnost.

Hodnoceni na zdklad¢ kritéria 8:
Posouzeni vysledk, které irad dosahuje z hlediska vlivu na spolec¢nost, pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 8 0] Celkovy @
31 Vysledky méfeni vlivu na spolecnost v oblastech diileZitych 70
" | pro zainteresované strany 675
39 Ukazatele vykonnosti ve spoleCenské oblasti stanovené 65 ’
" | Gafadem
Subkriterium 8.1.

Vysledky méreni vlivu na spole¢nost v oblastech diilezitych pro zainteresované strany

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet priuzkumu spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota ve mésté
Rok Pocet Setfeni
2010 0
2011 1

Cil: Navrhnout provedeni prizkumu spokojenosti obyvatel pro nové hodnotici obdobi

Pocet respondentii zapojenych do prizkumu spokojenosti obyvatel s kvalitou zivota

Rok Pocet
2010 0
2011 84

Cil: Realizovat prizkum i v dal$im roce

Vysledky spokojenosti

% spokojenost

2010 2011
PovaZujete snahu mésta v oblasti udrzby ] 7%
komunikac{ a chodnikl za dostate€nou?
PovaZujete snahu mésta v oblasti idrzby ] 95%
a péci o zelen za dostatecnou?
PovaZujete snahu mésta v oblasti ] 89%
sportovniho vyZiti za dostateCnou?
Povazujete snahu mésta v oblasti
kulturniho vyziti - 70%
za dostatecnou?

Cil: Zvysit spokojenost obcant kvalitou Zivota ve mésté hlavné v oblasti kulturniho vyziti

Utad jako zaméstnavatel




2010 2011
Pocet zaméstnancii v pracovnim poméru k 31.12.; celad 195/104 190/95
org/M&U
Pocet VPP (vetejné prospésné prace) v roce 5 7
Pocet spolecensky ucelna pracovni mista od agentury 0 0
prace
Cil: nestanoven
Podpora organizaci — granty z rozpo¢tu mésta
zaméfeni 2010 2011
Pocet Financni Pocet podpotenych | Finan¢ni podpora
podpoienych podpora v K¢ | subjekt v K¢
subjektl
kultura 5 44 500 6 52 000
sport 16 1 839 087 12 1 357 000
socidln{ 9 282 400 11 281 000
ostatni 15 143 000 15 142 000
celkem 45 2308 987 44 1 832 000

Cil: V rdmci rozpoctu udélovat granty ve vEtsi mite

Pocet sbérnych nadob ve mésté

Rok Papir Sklo Sklo Plasty Zpétny odbér / Bio odpady
bilé barevné el. zafizen{

2010 64 51 58 86 2/37

2011 69 54 58 88 2/37

Cil: Zvysit pocet sbérnych mist na tfidény odpad

Pocet pristupi na www stranky mésta

Rok Pocet ptistupt
2010 nezjistovano
2011 nezjistovano

Cil: Sledovéni poctu piistupi na webové stranky mésta od nového hodnoticiho obdobi

Pocet vei'ejnych projednani

2010 2011
Zastupitelstvo mésta 9 9
Cil: Udrzet pocet vetejnych projednavani
Pocet stiznosti na neeticky postup tiradu
Rok Pocet
2010
2011
Cil: Pocet stiznosti roven 0
Média
2010 2011
Pocet tiskovych zprav nesledovéano nesledovéano
Pocet vydanych Frenstatskych zpravodajt 11 11




Pocet vysilani kabelové televize 0 306

Cil: Zvysovat informovanost ob¢ant

Bodové hodnoceni subKkriteria 70

Subkriterium 8.2.

Ukazatele vykonnosti ve spolec¢enské oblasti stanovené tradem

VYSLEDKY CINNOSTI
Rozsah aktivit s organizacemi, skupinami, apod.

2010 2011
Pfijeti hostl ze zahrani¢i — pocet delegaci 6 10
Ocenovani 74kt ZS starostou mésta 20 20
Vitani obcanku do Zivota (pocet déti) 114 109
Zlaté svatby 1 2
Diamantové a kamenné svatby 1 1
Pfijeti jubilantii na radnici 376 366
Pocet vystav ve vystavni sini Albina Pol4ska 10 10
Névstévnost kulturnich akci 33791 40956
Pocet kulturnich akei 71 70
Ucast na veletrzich 1 1
Ocenéni pedagogickych pracovnikl 7 10
starostou mésta
Ocenéni nejlepsich sportovct, sportovnich
oddill, trenért a zaslouzilych sportovct 30 25
starostou mésta

Cil: Udrzeni poctu aktivit ve mé&sté

Podpora socialné znevyhodnénym ob¢anim - podil granti poskytnutych v socialni
oblasti na celkové ¢astce poskytovanych granti (podil vyhovénych zadosti v socialni
oblasti)

Rok Podil v %
2010 5%
2011 6%

Cil: zvySovani % podilu

Pocet partnerskych mést

rok pocet
2010 3
2011 3

Cil: UdrZet a rozvijet vztahy s partnerskymi mésty La Grange, Ustrofi, Krdsno nad Kysuicou

Rozsah prevence zdravotnich rizik a draza zaméstnanci

Pocet aktivit (preventivni prohlidky, Skoleni fidict, Skoleni BOZP, kurzy prvni pomoci,




rehabilitaéni programy, ot¢kovani) M&U (v poétu nejsou zahrnuty $koleni BOZP
u nastupt PP, dohod ani praxe studentt)

2010 2011
Preventivni prohlidky 18 28
Skolent fidici 6/ pr0§kolenoo 24 5/ proekolen0°77
zamestnancu zamestnancu

3/proskoleno 86

Skoleni BOZP 5 . 1/5 zaméstnanct
zamestnancu
Kurzy prvni pomoci 0 0
Ockovani 0 0

Cil: Udrzeni Iékaiské péCe a prevence zaméstnanci

Bodové hodnoceni subKriteria 65




Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Kritérium hodnoti vysledky, které ufad dosahuje ve vztahu ke své strategii a planovéani tykajici se
potfeb a poZadavki zainteresovanych stran (externi vysledky) a vysledky, které tirad dosahuje
v oblasti fizeni a zlepSovani uvnitf dfadu (interni vysledky).

Hodnoceni na zakladé Kkritéria 9:
Posouzeni dosazeni definovanych cili, pokud jde o:

Celkové hodnoceni kritéria 9 %) Celkovy @
9.1 | Externi vysledky: vystupy a dopady vztaZené k cilim 40 5.5
9.2 | Interni vysledky 65 ’

Subkriterium 9.1.

Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k ciliim

VYSLEDKY CINNOSTI
Pocet ucasti airadu (mésta) v soutézich kvality
Rok Prihlaska Cena
2010 nepiihlaseno
2011 nepiihlaseno

Cil: Gcastnit se soutézi kvality, pfi podani ptfihlaSky ziskat ocenéni

Pocet ziskanych ocenéni

Rok/zaméreni Pocet
2010
2011 Mésto pro bussines, Cestné uznani za stavbu 2
v kategorii obcanské vybavenosti

Cil: Zvysit pocet ziskanych ocenéni

PInéni planu verejnospravnich kontrol a audita

Rok Plan Skutec¢nost
2010 64 64
2011 54 54
Cil: Splnéni planu

Bodové hodnoceni subkriteria 40
Subkriterium 9.2.

Interni vysledky — v oblasti Fizeni a inovaci, vysledki kontrol a auditi, finan¢nich vysledki

VYSLEDKY CINNOSTI

Pocet realizovanych akci komunitniho planovani

Rok Pocet akci/z toho vefejnych




2010 30/4

2011 20/6

Cil:

Pocet projekti financovanych ze zdroji EU/financovanych z jinych zdroji
Rok Pocet projektt
2010 6/2
2011 2/6

Cil: UdrZet vystupy z projektu a prubézné aktualizovat podle stavajicich potieb

Pocet akci v ramci realizovanych projekti

Projekt/aktivita 2010 2011
Projekt: Hospodérny, kvalitni a obaniim blizky ufad Frenstat
pod Radhostém
- Pocet podpoienych osob (dfednikil) celkem 95
- Z toho muzi 19 0
- Ztoho Zeny 76
- Pocet skoleni/proskolenych utredniki 7/93
- Pocet ¢lenti realiza¢niho tymu 95
- Pocet nové vytvorenych produktii 4
Cil: UdrZet vystupy z projektu a prubézné¢ aktualizovat podle stdvajicich potieb
Oblast IT
Usek informatiky 2010 2011
Pocet spravovanych PC 117 112
Pocet spravovanych tiskdren 94 90
Pocet servert 10 12
Pocet operacnich systému 4 4
Pocet databazovych systémil 3 3
Pocet spravovanych kopirovanych stroji 16 16
Pocet multifunk¢nich zatizeni 19 20
Cil: Zajistit zafizeni s vyssi vykonnosti, inovace technologii
Objem vynaloZenych nakladi na vzdélavani
Rok Objem nékladtl v tis. K& sprava M&U
2010 528
2011 459

Cil: Zefektivnit vynakladani ndkladii a vyuziti bezplatnych forem vzdélavani

Objem finanénich prostfedku vynaloZenych na vzdélavani 1 zaméstnance

Rok
2010 5079,- K¢&
2011 4836,- K¢

Cil: Zefektivnit vynaklddané naklady na vzdé€lavani a vice vyuzivat neplacené formy vzdélavani

Vysledky v oblasti kontrol, které provedly na ifadé jiné subjekty:

Pocet zdvad a zjiSténi/pocet zdvad a
zjiSténi na 1 kontrolu

Rok Pocet kontrol

2010 KU MSK -6 171




MV CR -1 1/1

KU MSK -7 2/1

OIP -1 2/1

2011 MD CR 0/0
0SSZ -1 0/0

VZP - 1 0/0

Cil: SniZzovat pocet zjisténych nedostatka

Vysledky verejnospravnich kontrol

Rok Pocet VSK Pocet kontrolnich zavéra
2010 64 64
2011 54 54

Cil: PInéni ro¢niho planu vetfejnospravnich kontrol

Objem méstem ulozenych odvodi za poruseni rozpoctové kazné a penale (v K¢)

2010 2011
Odvocviy za/ p(?rusvem 144 000 0
rozpoctové kazné
Pendle 6 000 0
Celkem 150 000 0

Cil: UdrZet finan¢ni kdzen piijemct vefejné financni podpory

Objem uloZenych sankci, pokut, poruseni rozpoc¢tové kazné (v K¢) - hrazeno méstem/

2010 2011

P(,)rufem rozpoctové 61 300 5 146 300

kazné

UloZené sankce a pokuty 8 200 0

Celkem 69 500 2 146 300
Cil: Snizeni sankci
Rekapitulace 2010 2011
prijmu, vydaji a | SkuteCnost | Plnéni k uprav. | Skute¢nost plnéni k upravenému
financovani V K¢ rozpoCtu (v %) | V K¢ rozpoctu (v %)
Danové piijmy 107 980,53 100,7 111 183,58 101,0
Nedanové piijmy 54 973,86 88,5 57 940,96 103,1
Kapitalové ptijmy 7 181,00 109,6 52 954,23 847.9
Prijaté transfery 103 053,24 86,6 94 892,93 81,8
Pi{jmy celkem 273 188,63 92,7 316 971,70 109,7
Provozni vydaje 229 871,87 89,5 237 471,08 92
Kapitdlové vydaje 34 237,68 92,2 17 364,05 27,4
Vydaje celkem 263 709,55 81,9 254 835,13 79,2
Financovani -9479,08 -62 136,76
Cil: SniZeni provoznich vydaja
Podil jednotlivych pFijmi a vydaja

2010 2011
Skute€nost | podil na celk. Skutecnost podil na celk.




v K¢ piijmech v % V K¢ piijmech v %
Danové piijmy 107 980,53 39,6 111 183,58 35,1
Nedanové ptijmy 54 973,86 20,1 57 940,96 18,3
Kapitalové piijmy 7 181,00 2,6 52 954,23 16,7
Prijaté transfery 103 053,24 37,7 94 892,93 29,9
Ptijmy celkem 273 188,63 100,0 316 971,70 100,0
Provozni vydaje 229 871,87 87,0 237 471,08 93,2
Kapitdlové vydaje 34 237,68 13,0 17 364,05 6,8
Vydaje celkem 263 709,55 100,0 254 835,13 100,0

Cil: SniZeni provoznich vydaji

Bodové hodnoceni subkriteria

65




s 2N

Subkritérium 1.1. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu d€ld pro nasmérovani dfadu vypracovanim poslani, vize a hodnot tradu

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y lyKa) relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 45 45
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 45 45
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 32 32
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 30 30

Celkem na 400 152
POCET BODU na 100 38



s 2N

Subkritérium 1.2. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu d€la pro vytvofeni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni Gfadu, vykonnosti a zmén

Stupnice 0-10 11 -30 31-50 51-70 71-90 91-100
N 7adné dukazy  NSKer€  Neyolik dikazii  Presveédcivé Velmi Excelentni
FAZE, uroven nepresvédcivé Lo . IS LT e ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y yKay relevantnich se vétsiny dukazy tykajici AP
fedstav se nékterych oblasti oblasti se véech oblasti Srovnan! s Jinymi
P y oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 31 31
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prisluSnych utvard organizace.
Pocet bodu 45 45
Definované procesy jsou v pfisludnych
Utvarech organizace pravidelné
CIZIECkK .. | monitorovany pomoci pfisludnych
(pfezkoume)) o atelti a prezkoumavany.
Pocet bodui 36 36
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
. pravidelné realizuji Cinnosti zamérfené
(konej)

na npravu a_zlepSovani.

Pocet bodu 40 40
Celkem na 400 152

POCET BODU na 100 38




s 2N

Subkritérium 1.3. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu d€ld pro motivovani a podporu zaméstnancii v ifadu a vedeni piikladem

Stupnice 0-10

11-30

31-50 51-70 71-90 91-100

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE, Groven
Dilkazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
PLAN . pravidelné v pfisluSnych Gtvarech
(planuj) organizace.

Nékteré
nepresvédcivé
dukazy tykajici

se nékterych
oblasti

Excelentni
dukazy tykajici
se vSech oblasti,
Srovnani s jinymi
organizacemi

Neékolik dikazt = Presvédcivé Velmi
tykajici se

relevantnich

oblasti oblasti

dikazy tykajici presvédcivé
se vétsiny dikazy tykajici
se vSech oblasti

Pocet bodu

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pFislusnych Utvar( organizace.

DO
(realizuj)

33 33

Pocet bodu

25

25

Definované procesy jsou v pfislusnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bodli

CHECK
(pfezkoumej)

35 35

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych Gtvarech organizace
pravidelné realizuji Cinnosti zamérené
na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodli

ACT
(konej)

15

15

Celkem na 400 108

POCET BODU na 100 27



Subkritérium 1.4. Zvazte dikazy o tom, co vedeni dfadu d€ld pro fizeni vztaht s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit

sdilenou odpovédnost.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
N 7adné dukazy  NSKer€  Neyolik dikazii  Presvedcivé Velmi Excelentni
FAZE, uroven nepresvédcivé Lo . IS LT e ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Yy e relevantnich se vétsiny dukazy tykajici e
. se nékterych . . « . srovnani s jinymi
predstavy 2 oblasti oblasti se vSech oblasti : .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potieb a pfedstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Gtvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodti 31 31
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) pfislugnych Gtvard organizace.
Pocet bodui 35 35
Definované procesy jsou v pfisludnych
Utvarech organizace pravidelné
CIZIECkK .. | monitorovany pomoci pfisludnych
(pfezkoume)) o atelti a prezkoumavany.
Pocet bodui 35 35
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji Cinnosti zamérfené
(konej)

na npravu a_zlepSovani.
Pocet bodli 27 27
Celkem na 400 | 128

POCET BODU na 100 32




Subkritérium 2.1. Zvazte dikazy o tom, co vedeni ufadu déld pro shromazdovani informaci o soucasnych a budoucich potfebach

zainteresovanych stran.

Stupnice 0-10 11 -30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
o 7adné dikazy  NEKIEre - Nekolik dukazii  Presvédaivé Velmi [Excelentni
FAZE, uroven nepiesvedcivé L . I R dikazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dakazy tvkaiici tykajici se ddkazy tykajici presveédcivé se viech oblasti
y nékteré Y yKa) relevantnich se vétsiny ddkazy tykajici AP
. se nékterych . . « . srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a pfedstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Gtvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodti 52 52
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) pFislugnych Gtvard organizace.
Pocet bodti 52 52
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;j) o atelii a prezkoumavany.
Pocet bodti 35 35
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.
Pocet bodli 25 25

Celkem na 400 164
POCET BODU na 100 41



Subkritérium 2.2. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizaci strategie a jak planuje s ohledem na
potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 -100

NEktere ' Nakolik dikaza  Presvadgivé Velmi Excelentni
nepfesvédcivée A . S e x o ddkazy tykajici
. L tykajici se dikazy tykajici presvédcivé « .
dikazy tykajici g ik " ... . Se vSech oblasti,
" , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici AT

se nékterych srovnani s jinymi

? oblasti oblasti se vSech oblasti . )
oblasti organizacemi

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE, Groven
Dilkazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
PL{'\N . pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.

Pocet bodli 22

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
prisluSnych utvard organizace.

DO
(realizuj)

22

Pocet bodu 20

Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelu a prezkoumavany.

CHECK
(pfezkoumej)

20

Pocet bodu 15

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepsovani.

ACT
(konej)

15

Pocet bodu 15

15

Celkem na 400
POCET BODU na 100

72
18




Subkritérium 2.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro uplatiovani strategie a planovani v rdmci celého dradu.

FAZE, Groven

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Zadné dikazy  NOKIEr€  Neyolik dikazii  Presvedcivé Velmi Excelentni
b nepfesvédcivé Kaiici dak Tkaiici FosvadEive ddkazy tykajici
Dilkazy nebo pouze dlkazy tykajici tykajici se u azyvtyl ajiet Presvedeive s vgech oblasti
nékteré J , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici AT
N se nékterych . ] N . srovnani s jinymi
predstavy oblasti oblasti se vSech oblasti

oblasti organizacemi

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v prisluSnych utvarech
organizace.

Pocet bodli

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
prisluSnych utvard organizace.

11

11

Pocet bodu 9

Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelu a pfezkoumavany.

Pocet bodu 10

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
na napravu a_zlepsovani.

10

Pocet bodu 10

10

Celkem na 400
POCET BODU na 100

40
10




Subkritérium 2.4. Zvazte dukazy o tom, co ufad déla pro planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a inovace.

Stupnice 0-10 11-30 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepfesvédcivé . I Y e e o ddkazy tykajici
Dikazy nebo pouze dlkazy tykajici dukazy tykajicl presvedcive se vSech oblasti
nékteré 2 , relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych ] N . srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 28 28
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodu 20 20
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 30 30
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
konei pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
(konej) na napravu a_zlepsovani.
Pocet bodu 26 26
Celkem na 400 104

POCET BODU na 100

26




Subkritérium 3.1. Zvazte diikkazy o tom, co tfad déld pro transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a
planovani.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
o Zadné dikazy  NEKIETe - Nskolik dikazii  PresvédGivé Velmi [Excelentni
FAZE, uroven nebo pouze nepresveédcive tykajici se dlikazy tykajici presvédcivé dukazy tykajici
Diikazy , . dlkazy tykajici ' ke - ... . | sevSech oblasti,
nékteré J , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici AT
fedstav se nékterych oblasti oblasti se véech oblasti Srovnan! s Jinymi
P y oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 31 31
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prisluSnych utvard organizace.
Pocet bodui 43 43
Definované procesy jsou v pfisludnych
Utvarech organizace pravidelné
CIZIECkK .. | monitorovany pomoci pfisludnych
(pfezkoume)) o atelti a prezkoumavany.
Pocet bodu 35 35
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
. pravidelné realizuji Cinnosti zamérfené
(konej)

na npravu a_zlepSovani.

Pocet bodu 31 31
Celkem na 400 140

POCET BODU na 100 35




Subkritérium 3.2. ZvaZzte ditkazy o tom, co ufad d¢€l4 pro zjisStovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancii a slad’ovani cild jednotlivei s
cili uradu.

Stupnice 0-10 11 -30 31-50 51-70 71-90 91-100
N 7adné dukazy  NSKCr€  Neyolik dikazii  Presvédcivé Velmi Excelentni
FAZE, uroven nepresvédcivé Lo . IS L e ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dakazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y yKay relevantnich se vétsiny dukazy tykajici AP
fedstav se nékterych oblasti oblasti se véech oblasti Srovnan! s Jinymi
P y oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 44 44
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prisluSnych utvard organizace.
Pocet bodui 50 50
Definované procesy jsou v pfisludnych
Utvarech organizace pravidelné
CIZIECkK .. | monitorovany pomoci pfisludnych
(pfezkoume)) o atelti a prezkoumavany.
Pocet bodu 35 35
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
. pravidelné realizuji Cinnosti zamérfené
(konej)

na npravu a_zlepSovani.

Pocet bodu 39 39
Celkem na 400 168

POCET BODU na 100 42




Subkritérium 3.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro zapojovani zaméstnanci rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim pravomoci.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 -100

NEktere Nakolik dikaza  Presvadgivé Velmi Excelentni
nepfesvédcivé A . S e x ae o ddkazy tykajici
. L tykajici se dikazy tykajici presvédcivé « .
dikazy tykajici g x . ... . sevSech oblasti,
" , relevantnich se vétsiny dikazy tykajici AT

se nékterych srovnani s jinymi

? oblasti oblasti se vSech oblasti . )
oblasti organizacemi

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

FAZE, Groven
Dilkazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
PL{'\N . pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.

Pocet bodli 28 28

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
prisluSnych utvard organizace.

DO
(realizuj)

Pocet bodu 24 24

Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelu a pfezkoumavany.

CHECK
(pfezkoumej)

Pocet bodu 28 28

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve

vSech pfislusnych Utvarech organizace
ACT pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
(konej) na napravu a_zlepsovani.

Pocet bod( 24 24
Celkem na 400 104
POCET BODU na 100 26




Subkritérium 4.1. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztaht.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
Dikazy nebo pouze dikkazy tykajici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
nékteré 2 , relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 34 34
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 40 40
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 15 15
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 15 15

Celkem na 400 104
POCET BODU na 100 26




Subkritérium 4.2. Zvazte dikazy o tom, co ufad dél4 pro rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obany/zakazniky.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y lyKa) relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 35 35
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 40 40
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 32 32
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 25 25

Celkem na 400 132
POCET BODU na 100 33




Subkritérium 4.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro fizeni financi.

FAZE, Groven

Stupnice 0-10 11-30

31-50

51-70

71-90 91 -100

Nékteré
nepresvédcive
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Dilkazy

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

Presvédcivé
dlikazy tykajici
se vétsSiny
oblasti

Excelentni
ddkazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v prisluSnych utvarech
organizace.

Pocet bodli

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
prisluSnych utvard organizace.

52

52

Pocet bodu

Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatelu a pfezkoumavany.

52

52

Pocet bodu

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
na napravu a_zlepsovani.

65

65

Pocet bodu

63

63

Celkem na 400 232
POCET BODU na 100 58




Subkritérium 4.4. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro fizeni informaci a znalosti.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
Dikazy nebo pouze dikkazy tykajici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
nékteré 2 , relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodu 58 58
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 46 46
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 20 20
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 20 20

Celkem na 400 144
POCET BODU na 100 36




Subkritérium 4.5. ZvaZzte diikazy o tom, co ufad d¢la pro fizeni technologii.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
o Zadné dikazy  NOKIE'€  Neyolik dikazii  Presvedcivé Velmi Excelentni
FAZE, uroven nepiesvedcivé L . I R ddkazy tykajici
’ o nebo pouze . S tykajici se dikazy tykajici presveédcivé y .
Dukazy nékteré dukazy tykajici relevantnich se vétsin dikazy tykajici  5° vsech oblasti,
. se nékterych . ny azy WRaCl o ovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 16 16
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych tvard organizace.
Pocet bodti 12 12
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;j) o atelii a prezkoumavany.
Pocet bodti 18 18
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
konei pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
(konej) na napravu a_zlepsovani.
Pocet bodti 14 14
Celkem na 400/ 60

POCET BODU na 100

15



Subkritérium 4.6. Zvazte dikazy o tom, co ufad dél4 pro fizeni provoznich prostiedk, zafizeni a budov.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y lyKa) relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 52 52
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 52 52
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 46 46
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 26 26

Celkem na 400 176
POCET BODU na 100 44




Subkritérium 5.1. ZvaZte diikkazy o tom, co tfad d€la pro soustavné identifikovani, navrhovéani, fizeni a zlepSovani procesi.

FAZE, Groven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice 0-10

11-30

31-50 51-70 71-90 91 -100

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

Dilkazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se
pravidelné v prisluSnych utvarech
organizace.

Pocet bodli

Realizace je fizena pomoci
definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
prisluSnych utvard organizace.

Nékteré
nepresveédcivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

16

Excelentni
dukazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Nékolik dukazl = Presvédcivé Velmi
tykajici se dikazy tykajici presveédcivé
relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici

oblasti oblasti se vSech oblasti

16

Pocet bodu

Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
monitorovany pomoci pfislusnych
ukazatell a pfezkoumavany.

18

18

Pocet bodu

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych Utvarech organizace
pravidelné realizuji ¢innosti zaméfené
na napravu a_zlepsovani.

16

16

Pocet bodu 10

10

Celkem na 400
POCET BODU na 100

60
15



Subkritérium 5.2. Zvazte dikazy o tom, co ufad dél4 pro rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na obfana/zdkaznika.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
’ Dikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y lyKa) relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v pfislusnych Utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 48 48
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 40 40
Definované procesy jsou v pFisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 40 40
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Utvarech organizace
. pravidelné realizuji ¢innosti zamérené
(konej)

na napravu a_zlepsovani.

Pocet bodu 32 32

Celkem na 400 160
POCET BODU na 100 40




Subkritérium 5.3. Zvazte dikazy o tom, co ufad déla pro inovovani procest zapojenim obcanil/zédkazniki.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 - 100
N Zadné dikazy  NOKIO'® - Nekolik dikazi - Presvadive Velmi Excelentnl
FAZE, uroven nepresvédcivé A . I LT ddkazy tykajici
Diikaz nebo pouze dukazy tvkaiici tykajici se dikazy tykajici pfesvédcivé se viech oblasti
y nékteré Y lyKa) relevantnich se vétsSiny dlkazy tykajici A
N se nékterych . . . .| srovnani s jinymi
predstavy ; oblasti oblasti se vSech oblasti . .
oblasti organizacemi
Planovani vychazi z potfeb a predstav
PLAN zainteresovanych stran. Provadi se
lanui pravidelné v prisluSnych utvarech
(planuj) organizace.
Pocet bodli 12 12
Realizace je fizena pomoci
DO definovanych procesu a odpovédnosti
lizui a pravidelné je rozSifovana do
(realizuj) prislugnych ttvard organizace.
Pocet bodti 12 12
Definované procesy jsou v pfisluSnych
Utvarech organizace pravidelné
CI',IECkK .. monitorovany pomoci pfislusnych
(prezkoume;) oz atelis a prezkoumavany.
Pocet bodti 12 12
Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT vSech pfislusnych Gtvarech organizace
konei pravidelné realizuji ¢innosti zamérfené
(konej) na napravu a_zlepsovani.
Pocet bodti 12 12
Celkem na 400 48
POCET BODU na100 12




Subkritérium 6.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 45 45
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 110
Pocet bodti na 100 55




Subkritérium 6.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 75 75
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad 65 65
Pocet bodti
Celkem na 200 140
Pocet bodti na 100 70




Subkritérium 7.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 65 65
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 130
Pocet bodti na 100 65




Subkritérium 7.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 75 75
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 140
Pocet bodti na 100 70




Subkritérium 8.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 75 75
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 140
Pocet bodti na 100 70




Subkritérium 8.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 65 65
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 130
Pocet bodti na 100 65




Subkritérium 9.1.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TRENDY Z4dné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vSech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pFislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 40 40
CILE Z4dné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Splnéna Splnény vSechny V8echny cile splnény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétsina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 40 40
Celkem na 200 80
Pocet bodti na 100 40




Subkritérium 9.2.

Stupnice 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91 -100
TRENDY Zadné méreni Negativni trend Stabilni trend nebo Rostouci Znacny pokrok Pozitivni srovnani vdech
(smér vyvoje) mirny pokrok trend vysledku s pfislusnymi
organizacemi
Priklad
Pocet bodl 65 65
CILE Zadné nebo Vysledky nespliuji Splnéno nékolik Spinéna Splnény vSechny VSechny cile spinény a
pouze stanovené cile stanovenych cild vétSina stanovené cile porovnavany s jinymi
nepodlozené stanovenych organizacemi
informace cild
Priklad
Pocet bodti 65 65
Celkem na 200 130
Pocet bodti na 100 65




CELKOVE HODNOCENI KRITERII

Kritéria predpokladi

Bodové hodnoceni

Kritérium 1: Vedeni 33,75
Kritérium 2: Strategie a planovani 23,75
Kritérium 3: Zaméstnanci 34,33
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje 35,33
Kritérium 5: Procesy 22.33
Kritéria vysledku

Kritérium 6: Obcané/zdkaznici — vysledky 62,50
Kritérium 7: Zaméstnanci - vysledky 67,50
Kritérium 8: Spolecnost — vysledky 67,50
Kritérium 9: Klicové vysledky vykonnosti 52,50

Celkem

44,38
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