Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:
Digitalni procesni model - nastroj Fizeni tvorby hodnoty na Méstském Ufadé Milevsko v ramci modelu
CAF

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. FrantiSek Trojak
Funkce: tajemnik méstského Gradu
Organizace:  meésto Milevsko

Telefon: 382 504 104

E-mail: trojak@milevsko-mesto.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

mésto Milevsko

4. Popis Ffeseni

V ramci projektu Dilna kvality mésta Milevska, z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
vyzva Cislo 53, registratni Cislo projektu CZ.1.04/4.1.01/53.00051 je realizovan v softwarovém
prostiedi A- Smarter kompletni digitalni procesni model Mé&stského Gradu Milevsko.
Zakladnim nastrojem organizacni efektivity jsou vzajemné provazané a vyladéné procesy, které
zarucuji realizaci kvalitnich sluzeb a vytvari hodnotu pro zékaznika. Spravné nastavené a fizené
procesy prinasi kvalitni vystupy. Timto pfistupem se procesné a projektové fizena organizace vefejné
spravy zasadné odlisuje od tradicniho funkcionalniho modelu. Ten je totiz zaloZen na pevné
definovanych organizacnich strukturach a na nevydefinovanych ¢&i vagné definovanych procesech,
které jsou s organizaCni strukturou vétSinou jen ¢aste¢né kompatibilni. Digitalni procesni model dale
slouzi k definici potenciald zlepseni pro sestaveni dobrého akéniho planu zlep$ovani a je zakladem
pro vnitini integraci ufadu (realizované v projektu IOP, projekt Technologického centra mésta
Milevska). V ramci sestavovani digitainiho procesniho modelu a definovani potencialli zlep$eni jsou
zaSkoleni klicovi zaméstnanci Gfadu — procesni metodici, ktefi budou vyhledavat a realizovat
potencialy zlepseni.
Procesni model je jadrem integrace a nasledného zlep$ovani organizaéni a informaéni. MiZeme
definovat tfi stupné organizacniho zlep$ovani na bazi procesi:

e Systémové zlepSovani

e Optimalizace jednotlivych proceslti metodicky

e Optimalizace procesl a jejich integrace prostrednictvim informaénich technologii

Systémove zlepSovani probihd na bazi metody modelu CAF (spoleény hodnotici ramec), predevsim
zameérené na kritérium €. 5 — procesy a s nimi spojené vysledky. Propojeni modelu CAF s procesnim
modelem slouzi Makromodel procesnich oblasti. V tomto modelu jsou subkritéria modelu CAF
namapovana na zakladni procesni oblasti. ZlepSovani jednotlivych subkritérii je realizovano v ramci
zlepSovani artefaktll digitalniho procesniho modelu.




4.1 Podstata reseni:

Zpracovani jednotlivych procest Gfadu a systémové zlepSovani Ufadu na bézi modelu CAF v rdmci
digitalniho procesniho modelu za softwarové podpory A-Smarteru.

4. 2 Diivod a cile iFeseni (vcetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Dlvodem je zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb Ufadem obcandim mésta Milevska, klient&im
spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Milevska a zvyseni erudovanosti zaméstnancl mésta
zarazenych do méstského Uradu pfi poskytovani sluzeb.

Cile reseni:

1. Zmapovat véechny procesy M&U Milevsko a integrovat je s metodou CAF prostfednictvim
digitalizace

3 Sestavit integralni akéni plan zlepSovani na bazi PDCA cyklu

4. Realizovat potenciély zlepSeni na procesech prostfednictvim virtualizace a pfipadné automatizace
procesl

Ukazatele dosazeni cilt:

1. Zdigitalizovné vSechny procesy Uradu na urovni strategického modelu

2. Vybrani klicovych procestl k zlepSovani véetné mapy artefaktl min. 15 procesd
3. Sestaveni akéniho planu zlep$ovani s minimalné deseti cili

4. Realizovat zlepSeni na procesech (metodicky a technologicky)

Dale podrobnéji viz pfilozena pfiloha.

4.3 Implementace Feseni:

- zainteresované strany
Vedeni mésta, vedouci zaméstnanci mésta a zaméstnanci mésta

- odpovédnost za Feseni
Realizacni tym projektu — SA-tym, procesni metodici odbor(l a Gtvar( a vedouci odbortl

- podpora Feseni ze strany vedeni
Ze strany vedeni mésta je tomuto prOJektu vénovand prioritni pozornost a to z hlediska jeho
ddleZitosti pro mésto o ¢em mimo jiné svéd¢i i to, Ze mésto Milevsko podalo piihlagku do sout&se
Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé, roénik 2011

- podpora reseni ze strany zaméstnancil
Ze zaCatku realizace tohoto projektu panovala mezi zaméstnanci obava pro¢ se procesy budou
zpracovavat a jestli to neovlivni Jejlch existenci na urade, ale v soucasném obdobi jiz sami vidi, na
konkrétnim zpracovani projektu, Ze je to pro jejich praci pfinosem

-  prekazky
Ze zaCatku realizace projektu nechépali zaméstnanci pro¢ se to ma délat, kdy? jsou nastavené
postupy prace, které jim funguy po zacatku realizace projektu procesni metodici a vedouci
odborll vysvétlili podstatu feSeni projektu a dale byli principy a zasady tohoto projektu
vysvétlovany na Jednotllvych workshopech k této problematlce a dale pifi zpracovani jednotlivych
podkladli procesnimi metodikami a vedoucimi odbor pfi realizaci projektu byla zaméstnanctim
vysvétlovana podstata projektu a sami se podileli na zpracovani tohoto projektu

- Uspéchy
Nastaveni pravidel a racionalizace prace v jednotlivych agendach, zlepSeni podminek pro praci
zaméstnancl s vyuzitim softwarové podpory




5. Vysledky reseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Hlavim kvalitativnim vysledkem bylo zpracovani digitalniho procesniho modelu na zakladé kritéria
¢. 5 ,Procesy" modelu CAF. Kvantitativnim Gspéchem je konkrétni zpracovani 271 procesl véetné
podptrnych artefaktd odpovidajicich ostatnim kritériim modelu CAF. Procesy jsou zpracovany
prostfednictvim aplikace A-Smarter. Zde jsou naplnény procesni karty vcetné vazeb
k dokumentaci (jednotné formulare, systém zaznamd a jejich kontroly) a opalizace procesnich
krokd. Procesni mapa je vychodiskem racionélniho Fizeni Ufadu (méfitka a hodnoty kli¢ovych
indikatort procesti) a nastrojem dalsiho zlepSovani.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?
K objektivizaci procesli byl vyuZit softwarovy nastroj A-Smarter. Hodnovérnym diikazem
procesniho modelu je tu kompletni vypinéni nezbytnych Udajl procesni karty a procesniho
popisu. V soucasné dobé mésto Milevsko Fidi a realizuje 271 procest, jejichZ prostfednictvim
poskytuje 655 sluzeb.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto reseni?

V priibéhu projektu se dospélo k poznani, Ze klicovou kompetenci zlepSovani vykonu je ,procesni
kompetence" zameéstnancll (fadu. Zpocatku méli zaméstnanci pouze matné predstavy o
procesnim vykonu vlastnich cinnosti — v prlbéhu projektu — po projektovém vzdélavani a
zavedeni software doslo u procesnich metodikli k zméné v chapani vlastni prace. Zména stavajici
formy organizace neni tedy zménou technickou ale zménou kulturni, ktera je zaloZend na kvalitni
technologii a prislusSném vzdélavani. Specifickymi faktory jsou tedy kvalita technologie a
specifické vzdélavani.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni i pozitivni (idinek?
Negativnim Gcinkem na vstupu bylo jisté ,zahlcen®™® zaméstnancl modelovacimi a
dokumentacnimi Cinnostmi. Pozitivni Ucinky se projevuji aktudlné — po vytvofeni modelu: poradek
v dokumentaci, jasnost v postupech, mensi chybovost, Uspora v ¢asovych nékladech procest.
Procesni modely jsou dale predpokladem k disledné informatizaci proces@ — navazujici projekt
z vyzvy €.06 IOP (vnitini integrace Uradu)

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

-V cem spociva inovativnost tohoto reseni? Jak se li§i od jinych & podobnych
aplikaci/pristup@?
Inovace se odehrava na Grovni metodické a technologické tak, Ze spojuji procesni dynamicky
pristup procesniho modelovani s kriteridlnim a hodnoticim pnstupem modelu CAF do jednoho
uceleného celku — procesné orientovaného systému fizeni Gradu na bazi modelu CAF.
Podrobnéjsi vysvétleni viz priloha.

- Mize byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru?

Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinVch organizaci?
Toto rfeSeni mize byt apllkovano v jakékoliv organizaci vere]neho sektoru. Predpokladem je tu
viak odvaha ke kulturni zméné (z byrokratické na procesni organizaci) a disledna podpora
projektu vedenim organizace. Zakladni prvky jsou — Model CAF se softwarovou podporou.
Procesni model se softwarovou podporou, datovéa zakladna k propojeni obou modeld, manualy,
metodiky a Skoleni Gcastnikad.

- Jaké nejdiilezitéjsi poznatky/zkuéenosti jste pri realizaci Feseni ziskali?
Jak bylo uvedenou vySe, projekt transformace organizace vefejné spravy do podoby procesni
organizace vychaze]|c1 z modelu CAF je predevsim velkou kulturni zménou. Tato zména v sob&
integruje nasazeni informacnich technologii (k modelovani procesu a ob]ekt|v12aC| dikazi, etc.),
metodického pristupu, modernich Skolicich postupti, fizeni na zakladé méfeni a motivaci

! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé




zaméstnancl. Tato zména je holistickd — pokud chybi jedna z vySe uvedenych komponent, tak
zména neprinasi ocekavany efekt.

DalSim poznatkem je dlleZitost delegované zodpovédnosti. Pokud nejsou jasné delegovany
kompetence a zodpovédnosti (napfiklad zasahovani politikd do Fizeni Grfadu), neni zména mozna.
Ve mésté Milevsku byly diky kvalitnimu vedeni mésta splnény vSechny transformacni podminky.
Realizovany projekt je vSak jen vstupnim projektem transformacni strategie Smart Administration.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Feseni ve své
organizaci?
Kritické zvaZeni vySe uvedenych predpokladd transformace stévajici organizace vefejné spravy do
podoby ,.chytré" procesni organizace. V pripadé, Ze uvedené predpoklady jsou naplnény, tak jasné
zmocnéni vedouciho projektu a procesnich manazerl k moznym organizacnim zménédm jsou
zdarnym predpokladem realizace tohoto projektu. Jako samoziejmé vychodisko k realizaci
projektu podobného charakteru je povazovana organizacni kompetence projektového fizeni.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho Feseni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve
verejné spraveé a v Casopise Verejna sprava jakoZto s prezentaci dobré praxe?
Ano

7. Pr¥ilohy

Zéavérecna zprava z aktivit 1 a 3 projektu Dilna kvality mésta Milevska

Datum:24.10.2011

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zprévy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani, pipadn& vyhodnoceni pinéni
predchoziho akéniho planu zlepSovéni. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né& pouze odkazat.




