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1. Nazev reseni:

Vyuziti analyz benchmarkingu pFi organizac¢ni zméné zajist'ovani Zivnostenské agendy

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Jifi Turcin

Funkce: vedouci odd. kancelére starosty M&U Otrokovice
Organizace: mésto Otrokovice

Telefon: 577680120

E-mail: turcin@muotrokovice.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

meésto Otrokovice, Méstsky Ufad Otrokovice, se sidlem nam. 3. kvétna 1340, 765 23 Otrokovice

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reseni:

Mésto Otrokovice je od jejiho vzniku ¢lenem Benchmarkingové iniciativy 2005 (BI 2005), jez je
tvorena obcemi, které maji cil zvySovat kvalitu prostfednictvim benchmarkingového porovnavani
a vymény dobrych praxi. BI 2005 umoziuje vSem Clenskym obcim pfistup do databazové aplikace
a k datdim, vysledk@m porovnavani a nejlepsim praktickym zkuSenostem zapojenych mést a obci.
Technické a organizacni zazemi BI 2005 vcetné odborneho vedeni zajistuje Vzdélavaci centrum pro
verejnou spravu CR, 0.p.s.

BI 2005 v soucasné dobé sdruzuje téméF 90 obci Ceské republiky. Obce zapojené v BI 2005 jsou
rozdéleny do nékolika pracovnich skupin dle velikosti méfené poCtem obyvatel spravniho obvodu. Na
jednanich téchto pracovnich skupin jsou systematicky projednavany vysledky porovnavani a dobré
praxe. Mésto Otrokovice je Clenem pracovni skupiny C. Mimo to, jsou poradana tematicky zamérena
odborna setkani, jichz se nasi zastupci rovnéz ucastni.

V soucasné dobé probihd porovnavani a vyhodnocovani vysledkd v 53 oblastech vykonu samostatné
a prenesené plsobnosti provoznich agend, sleduje se vice nez 700 vstupnich Udajt a vyhodnocuje se
témér 400 pomeérovych ukazatell.

Vroce 2010 mésto Otrokovice pfipravovalo zménu organizatni struktury M&U a pfi zpracovani
vychdzelo jednak zanalyzy procesti, ktera probéhla vletech 2009 - 2010, a také
z benchmarkingovych analyz. Soucasti zmény organizacni struktury je i organizacni zména zajistovani
Zivnostenské agendy.



PAvodni organizacni zajisténi zivnostenské agendy:

Zivnostenskou agendu zabezpedoval pred organizaéni zménou odbor obecni Zivnostensky Ufad, ktery
tvorila dvé oddéleni — odd. evidence Zivnosti (4 pracovni mista) a odd. kontrolni a spravni (4 pracovni
mista). Dale bylo na odboru obecni Zivnostensky Gfad pracovni misto vedouciho odboru a pracovni
misto sekretaridtu a Zivnostenského rejstiiku. Celkem tedy Zivnostenskou agendu v roce 2010
zajist'ovalo 10 zaméstnancl (do roku 2009 11 zaméstnanct).

Plvodni organizacni struktura — zajistovani Zivnostenské agendy:

Odbor obecni
zZivnostensky U fad
celkem 10 pr. mist

vedouci odboru

Zivnostensky rejstrik
sekretariat odboru
1 pracovni misto

Oddéleni kontrolni
a spravni

Oddéleni evidence
Zivnosti

odborny referent kontrolni pracovnik
4 pracovni mista 4 pracovni mista

Navrh FeSeni:

Zrusit odbor obecni zivnostensky Ufad a zahrnout jeho pracovniky mimo vedouciho odboru, jehoz
pracovni pomér mél planované skoncit, a mimo dvou kontrolnich pracovnikd do oddéleni obecni
Zivnostensky Ufad a toto oddéleni podradit odboru evidencné-spravnimu. Pracovnici, ktefi byli na
rusenych 2 mistech kontrolnich pracovnikd, budou na zakladé zmény pracovniho poméru prevedeni na
vnitfni kontrolu (oddéleni interniho auditu).

ReSenim dojde ke snizeni poctu kontrolnich pracovnikd Zivnostenské agendy na polovinu a celkem
0 3 (vCetné vedouciho odboru) se sniZi celkovy pocet pracovnik{ zajist'ujicich Zivnostenskou agendu.



Organizacni struktura zajiSt'ovani Zivnostenské agendy na zakladé navrhu:

Odbor eviden €éné-spravni
celkem 17
pracovnich mist

vedouci odboru

sekretariat odboru
1 pracovni misto

Odd éleni ob éansko -spravnich agend Oddéleni obecni zivnostensky 0 fad

referent odd éleni ob €ansko -spravnich referent obecniho zZivnostenského
agend Gfadu
8 pracovnich mist 7 pracovnich mist

4. 2 Dlivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Z benchmarkingové analyzy Zivnostenské agendy jsme dlouhodobé sledovali nizkou
vykonnost agendy k poctu pracovnikll agendy ve srovnani s méstskymi Urady obdobné velikostni
kategorie (velikost spravniho obvodu). Srovnatelné urady mély pro Zivnostenskou agendu témeér
polovicni stav pracovnikll oproti nam a tomu odpovidajici vyssi vykonnost. Pouze v ukazateli ,Pocet
kontrol pfipadajicich na 1000 aktivné podnikajicich osob"“ vykazoval nas Urad hodnoty témér
dvojnasobené oproti srovnatelnym uUfadlm, coZ svédCilo o nadstandardnim objemu vykonu
Zivnostenské kontroly, samoziejmé za cenu vyssiho poctu kontrolnich pracovnikd oproti standardu
jinych Gradd.

Cilem organizaCni zmény zajiStovani Zivnostenské agendy bylo zvysit jeji efektivitu.
Organizacni zména spocivala ve snizeni poctu pracovnikd zajistujicich Zivnostenskou agendu a zvyseni
efektivity bude prliikazné (méfitelné) ve zlepseni nasich nasledujicich ukazateld z BI 2005:



Pocet aktivnich Zivnostenskych opravnéni pfipadajicich na jednoho pracovnika ZU
Pocet véech Zivnostenskych opravnéni pripadaijicich na jednoho pracovnika ZU
Pocet Ukond v registraci celkem na jednoho registraéniho pracovnika ZU

Celkem véech Ukond dle statistiky IS RZP na jednoho registra¢niho pracovnika ZU

Pocet kontrol, mistnich Setfeni a Grednich zaznam@ na jednoho kontrolniho pracovnika ZU

o o M w0 DN PE

Pocet uloZenych blokovych pokut a pokut ve spravnim fizeni (v ks) na jednoho kontrolniho
pracovnika ZU

Zaroven bylo cilem organizacni zmény zachovat Uroven poskytovanych sluzeb pro klienty obecniho

Zivhostenského Uradu.

4.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany: tajemnice Méstského Gradu Otrokovice (navrhovatelka Feseni), vedouci
oddéleni kancelare starosty (zpracovatel feSeni), odbor obecni Zivnostensky Urad (feSeny odbor),
odbor evidencné-spravni (dotceny odbor)

odpovédnost za FeSeni: tajemnice Méstského uradu Otrokovice (navrhovatelka feSeni,
nadfizena feSenému i dot¢enému odboru)

podpora ieseni ze strany vedeni: Alternativy navrh feseni byly konzultovany navrhovatelkou
feSeni a zpracovatelem FeSeni se starostkou mésta, vysledny navrh feSeni byl v ramci navrhu
nového organizacniho fadu MéU predlozen v souladu se zakonnymi kompetencemi Radé mésta,
kterd jej schvalila dne 23.08.2010 usnesenim ¢. RMO/422/08/10 a stanovila jeho ucinnost od
16.10.2010.

podpora Feseni ze strany zaméstnancti: Navrh feSeni po schvaleni starostkou mésta (pred
predlozenim Radé meésta) byl projednan s vedoucim feSeného odboru, vedoucim dotceného
odboru a tito jej projednali se zaméstnanci zafazenymi do jejich odborli. Navrhovatelka feSeni pak
navrh feSeni osobné projednala se zaméstnanci, jichz se dotkly personalni zmény (kontrolni
pracovnici, jejichz mista se rusila). VétSi podpora byla pfi projednavani ziejma u kontrolnich
pracovnikll, jichz se zména dotkla rusenim jejich mist a ktefi museli souhlasit se zménou
pracovniho poméru (pfevedeni na volna pracovni mista oddéleni interniho auditu). Ostatni
pracovnici Zivnostenské agendy, ktefi zlstali na oddéleni obecni Zivnostensky urad, vnimali
negativné zejména jisty pocit ztraty prestize (z odboru se stalo ,pouhé" oddéleni) a urcitou obavu
nebo nejistotu vzhledem k podfazeni pod jiny odbor a ziskani ,,nového" vedouciho.

prekazky: Namitky pracovnikl odboru obecni Zivnostensky Ufad, Ze zivnostenskou agendu
obvykle zajistuje samostatny odbor, ktery ma ve svém nazvu slovo ,Zivnostensky" — argumenty
vysvétlujici nedlvodnost namitek byly opfeny o zakon o Zivnostenskych Ufadech, ktery
nepozaduje, aby Zivnostenskou agendu vykonavaly samostatné odbory obecnich Gfadl a ani
nepozaduje, aby nazev Utvaru vykonavaijiciho zivnostenskou agendu se néjakym stanovenym
zplsobem nazyval

uspéchy: Vysvétleni navrhu dotCenym pracovniklm a obhdjeni navrhu pfed Radou mésta
Otrokovice.



5. Vysledky feseni

6.

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Zvyseni efektivity vykonu Zivnostenské agendy - zlepSeni hodnot nasledujicich ukazatell mésta
Otrokovice a zlepSeni ve srovnani s Ufady odpovidajici velikostni kategorie:

Pocet aktivnich Zivnostenskych opravnéni pfipadajicich na jednoho pracovnika ZU
Pocet véech Zivnostenskych opravnéni pripadaijicich na jednoho pracovnika ZU
Pocet tikond v registraci celkem na jednoho registra¢niho pracovnika ZU

Celkem véech Ukond dle statistiky IS RZP na jednoho registra¢niho pracovnika ZU

Pocet kontrol, mistnich Setfeni a Ufednich zaznamd na jednoho kontrolniho pracovnika ZU

o o M wDhPE

PoCet uloZenych blokovych pokut a pokut ve spravnim fizeni (v ks) na jednoho kontrolniho
pracovnika ZU

(viz ptiloha — tabulka uvedenych ukazateld v letech 2003 — 2009) - provedena opatreni se projevi
v analyze za rok 2010, ktera bude provedena v roce 2011. Nicméné druhotnym efektem je snizeni
nakladt na vykon Zivnostenské agendy pfi zachovani kvality.

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

Benchmarkingové srovnavani BI 2005. Hodnovérnost se odvozuje od kreditu BI 2005.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto Feseni?

Reseni je nejvice zavislé na lidském faktoru, protoZe nepfijeti zmény by mohlo ohrozit
predpokladané zvyseni efektivity zajiStovani zivnostenské agendy.

va

Projevil se néjaky vedlejsi negativni Ci pozitivni ucinek?

Vedlejsi pozitivni Ucinek — ziskani 2 kvalitnich pracovnikd ze zrusenych mist Zivnostenské kontroly
pro vnitfni kontrolni systém uradu.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

nevyplriuje se

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



7. Pfilohy

Pfiloha - Tabulky hodnot ukazatelfi z benchmarkingového srovnavani:

2

Datum:

Podpis:

Pozn.:

Potet aktivnich Zivnostenskych opravnéni pfipadajicich na jednoho pracovnika 72U

Pocet véech Zivnostenskych opravnéni pfipadajicich na jednoho pracovnika ZU

Pocet Gkonl v registraci celkem na jednoho registraéniho pracovnika ZU

Celkern viech (konfl dle statistiky IS RZP na jednoho registracniho pracovnika ZU

Poet kontrol, mistnich Setfeni a fednich zaznamd na jednoho kentrolniho pracovnika ZU

Pocet uloZenych blokovych pokut a pokut ve sprévnim fizeni (v ks) na jednoho kontrolniho
pracovnika ZU

V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musf byt prilohou zav&reéné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akénl plan zlepsovani. Sebehodnctici zprava musi
obsahovat popis napinéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupng Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



