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Mimoradna zprava .
Narodni koordinacni skupiny pro digitalni vysilani v Ceské republice

Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani v Uzemni oblasti Praha mésto
30. dubna 2009.
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A. POPIS STAVAJICIHO STAVU A VYVOJE

I. Aktualni stav

V souladu s nafizenim vlady ¢ 161/2008 Sb., o technickém planu prechodu
zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysilani
(nafizeni vlady o technickém planu prechodu) (dale jen ,NV TPP“), a se zakonem
C. 304/ 2007 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dokoncenim
prechodu zemského analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni
vysilani (dale jen “digi novela“), postupny prechod na digitalni televizni vysilani (dale
jen ,DTV") probiha v prisluSnych regionech. Prvni Uzemni oblasti, kde dojde
k vypnuti zemského analogového televizniho vysilani (dale jen ,ATV"), se stane Praha
mésto, kterou pokryva zejména vysilaC Praha - Zizkov. Od prosince 2008 byla
zahajena cilena informacni kampan, ktera graduje smérem k datu vypnuti. Hlavnim

ukolem informacni kampané je pripravit obyvatele Uzemni oblasti na vypnuti ATV.

I.I. Vypnuti zemského analogového televizniho vysilani v izemni oblasti
Praha mésto

Termin vypnuti ATV v Gzemni oblasti Praha mésto je stanoven na 30. dubna 2009.
Vypnutim se rozumi ukonceni Siteni ATV z vysilace velkého vykonu Praha-Zizkov.

Narodni koordinaéni skupina pro digitalni vysilani v Ceské republice (dale
jen ,NKS"“) nezna zadné divody, které by vypnuti ATV branily. Podminky
pro vypnuti ATV z vysilacl velkého vykonu stanovené § 4 odst. 3 NV TPP
budou napinény, tzn. doba soubézného ATV a DTV byla zajisténa po dobu
minimalné 6 mésicli, zahajeni a trvani informacni kampané je zabezpeceno
3 mésice pred vypnutim.

Rozsah pokryti (Uzemni oblasti zemskym DTV je prakticky shodny s pokrytim
zemského ATV. Tim je plnéna i podminka plynouci z Cl. II odst. 1 digi novely.

I.II. Rozsah prijmu oblasti Praha-mésto

Vypnuti ATV se dominantné tyka Hlavniho mésta Prahy a také prilehlych casti
StredoCeského kraje. Predpokladany rozsah oblasti, kde bude ATV vypnuto, je
uveden v pfiloze C. 4. Zaroven je v pfiloze uvedeno pfedpokladané pokryti oblasti
DTV z vysilace Praha-Zizkov a Praha-Cukrak. Uzemni oblast Praha mésto je i nadale
z velké Casti pokryta zemskym ATV z vysilate Praha Cukrak, které bude vypnuto
31. fijna 2009.



II. Informacni kampan

Informacni kampan je nedilnou soucasti celého procesu prechodu z ATV na DTV.
Informacni kampan je jednou z podminek, kterou stanovi NV TPP pro vysilace
velkého vykonu. V prosinci 2008 byly spustény hlavni sjednocuijici prvky informacni
kampané, kterymi jsou webové informacni stranky a informacni telefonni linka.
Celkovda kampan je slozena z dil¢ich vzdjemné synergicky pUsobicich prvkd
s postupnou gradaci smérem k terminu vypnuti. Kampan je aktualné posilovana na
zékladé pribé&Zné zjiStovanych informaci o jejim pribéhu a dopadu na obcany.
Informacni kampar fizena NKS navazuje na dosavadni aktivity Ceske televize spojené
zejména s vypinanim ATV programu CT2 v prdbéhu roku 2008. Harmonogram
kampané je uveden v priloze €. 1.

Véeobecnd informovanost obyvatelstva o prechodu, tzn. obyvatelé CR védi, Ze dojde
k vypnuti ATV, je velice dobra a pohybuje se kolem 93 %. Stav vSeobecné
informovanosti v jednotlivych krajich je znazornén v Priloze €. 3.

Soucasna informacni kampan je zamérena na konkrétni Gzemni oblast
a poskytuje obcantiim informace o tom, jakym zplisobem mohou stavajici
ATV nahradit DTV. Podle priizkumii uvedenych v Priloze ¢. 2 vyplyva, ze
v soucasné dobé v izemni oblasti Praha mésto preslo na DTV 73%
obyvatelstva a 13% potvrdilo, Zze prejde do 30. dubna 2009. Dale 80%
respondentl potvrdilo, Ze poskytované informace jsou dobré nebo velmi
dobré a 98 % obyvatel vi, Ze dojde k vypnuti ATV v tUzemni oblasti Praha
mésto 30. dubna 2009.

« Prvky informacni kampané

= Informacni webova stranka

= Informacni linka

=  Promo aktivity

= Direct mailing v navazujicich vinach

= Digi hlidky s interaktivnim psobenim

= Seminare s ukazkami pro starsi spoluobcany

= Komunikace se statni spravou a samospravou (Dny malych obci,
ISSS a dalsi)

= Medialni kampan

= Kontaktni seminare — vénujici se reseni prechodu na DTV (budou
probihat na 25. mistech v Praze)

= Mobilni marketing

= Informacni brozury ad.

Informacni kampan je také vedena nebo podporovana ze strany provozovatell
vysilani, operatord siti a dalSich instituci napt. Asociaci spotfebni elektroniky ¢i Koalici
pro digitalni televizni vysilani. Provozovatelé vysilani dle dohody zarazuji do vysilani
ATV programu z vysilaCe, ktery bude vypnut, specidlni signalni identifikator nebo
informacni sdéleni. Je dohodnuto, Ze i po ukonceni ATV bude na obrazovkach po



kratkou dobu umisténo dopliikové informacni sdéleni pro ty z divakd, ktefi ponechaiji
reSeni prechodu az na dobu skutecného vypnuti.

III. Socialni skupiny obyvatelstva a socialni a zdravotni Gstavy

Specifickou skupinou ve vztahu k celému procesu prechodu ATV na DTV jsou
zdravotné a télesné postizeni obCané, seniofi a socialni a zdravotni Ustavy. Témto
skupinam subjektl je vénovana v ramci pfechodu na DTV zvlastni pozornost. Proto
i v rdmci projektd informacni kampané je jedna samostatna Cast vénovana programu
informovanosti a technické pomoci pfi instalaci zafizeni pro pfijem DTV nebo
rekonstrukci spolec¢né televizni antény (dale jen ,,STA“) NKS dokoncuje ve spolupraci
s partnery (Ministerstvo prace a socialnich véci, Asociace poskytovatelu socialnich
sluzeb CR, Narodni rada osob se zdravotnim post|zen|m CR, o.s. Trianon atd.)
prlizkum u socidlnich a zdravotnich Gstavl z dlvodu mozné financni podpory na
technické asistence nebo rekonstrukce STA s navrhem konkrétnich projektd.



B. PROBLEMOVA MISTA, RIZIKA DALSIHO POSTUPU A NAVRH JEJICH
RESENI

I. INFORMACNI KAMPAN

Stav:

Informacni kampan v Uzemni oblasti Praha mésto probiha a bude pokracovat i cca 3
tydny po terminu vypnuti (tj. po 30.4.) pro malé procento divakd, ktefi svoji situaci
budou resit, az bude analogovy signal skute¢né vypnut.

Pocatkem prosince 2008 byly spustény oficidlni internetové stranky, které poskytuji
technologicky neutralni informace o prechodu na DTV (www.digitalne.tv). Dale byla
zprovoznéna bezplatna informacni linka (+420 800 90 60 30). Obé tyto sluzby se
stavaji zakladnimi pilifi celé informacni kampané. Dne 29. ledna 2009 byly spustény
dalSi prvky kampané napt. direkt mail, promo aktivity, odborné seminare. Jednotlivé
aktivity jsou zahajovany tak, aby kampan postupné nabyvala na intenzité. Cilem
kampané je obcdanim dané Uzemni oblasti poskytnout dostatecné informace
o nutnosti zmény a navody, jak zménu vyresit.

Rizika:

Informacni kampani se nepodafri oslovit vSechny ob¢any Uzemni oblasti Praha mésto
a obyvatelé budou nedostatecné pripraveni na vypnuti ATV. Na zakladé informacni
kampané se nepodafi obanlm vysvétlit, jakym zplsobem maji prechod z ATV na
DTV resit.

Navrhy reseni:

Posileni provozu infolinky na vikendovy provoz 1 tyden pred vypnutim ATV a zajiSténi
fungovani infolinky pro poskytnuti informaci tyden po vypnuti ATV. Vyuziti vypnutych
programovych pozic pro nepretrzité vysilani (v obdobi 14 dnl po vypnuti ATV)
navodnych informaci o feSeni prijmu na DTV.

II. VYPNUTI ZEMSKEHO ANALOGOVEHO TELEVIZNIHO VYSILANI

Stav:

V soucasné dobé provozovatelé ATV vysilaji v Uzemni oblasti Praha mésto soubézné,
tzn. ATV a DTV. Verejnopravni televize deklarovala bezpodminec¢né vypnuti ATV
30. dubna 2009. Komerc¢ni provozovatelé TV NOVA a TV PRIMA predpokladaji
vypnuti ATV ke stejnému datu za podminky, Zze budou dodrzena pravidla stanovena
vNV TPP. Ze strany komercnich subjektd  je akcentovan poZadavek na
informovanost obyvatelstva ze strany statu v obdobi 3 meésice pred planovanym
vypnutim. Veskeré podminky jsou podle NKS naplinény.

Rizika:
Nevypnuti zemského analogového televizniho vysilani jeho provozovatelem nebo jeho
vypnuti a opétovné zapnuti. Tento fakt mdze zplsobit chaos a nejistotu na strané
obcand.



II1. SPECIFICKE SKUPINY OBYVATELSTVA, ZTP, SOCIALNI A ZDRAVOTNI
USTAVY

Stav:

NKS aktivné v této oblasti spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim
postizenim CR a Ustavy socialni a zdravotni péce. Informacni kampan pro specifické
skupiny obyvatelstva vyzaduje intenzivnéjSi pristup s rozSifenymi formami
projektového reSeni a osobam a institucim je nabizena individualni pomoc, technicka
asistence atd. pro resSeni prechodu na digitalni televizni vysilani.

Rizika:

Socialni a zdravotni Ustavy v ramci prechodu na digitalni televizni vysilani musi
investovat do nakupu prijimacich zafizeni a rekonstrukci stavajicich spolecnych
televiznich antén. Tyto aktivity jsou mimorozpoctové a Ustavy nemusi byt schopny
z vlastnich financnich zdroj naklady pokryt. Odbornd asistence nemusi byt do
30. dubna poskytnuta vSem vybranym skupinam.

Navrhy Feseni:

Dotace pro socialni a zdravotni zafizeni na technickou asistenci z prostiedkl na
informacni kampan. Prispévek by mél byt jednorazovy v konkrétni vysSi a na zakladé
ovéreného rozsahu. Odborna asistence bude pokracovat i v obdobi po vypnuti ATV.

IV. Spolecné televizni antény

Stav:

STA jsou nejcastéjsim zplsobem pfijmu televizniho signdlu v bytovych domech.
V Uzemni oblasti Praha mésto je tento druh pfijmu znacné vyuzivan. Neexistuje vsak
Zadna statistika s informacemi, jaky je pocet STA ani jaky je pocet uzivateld STA.
V ramci prechodu na DTV musi dojit k ¢astecné nebo Uplné rekonstrukci stavajicich
STA. NKS s vyraznym predstihem jiz v roce 2007 (a nasledné v aktualizované podobé
na podzim 2008) vypracovala a uverejnila dokument o moznych feSenich
rekonstrukci STA. Dokument je prezentovan prdbézné i vramci vsech prvkd
informacni kampané. NKS o situaci informovala v ramci komplexni kampanég, vcetné
mimoradné podpory a cilenych projektl - napfiklad i cilend informacni akce uréena
a rozeslana vsem bytovym druzstvlim a spolecenstvim vlastnikl bytovych jednotek.
Rozhodnuti o rekonstrukci STA je vSak pouze v kompetenci vlastnika nemovitosti.
NKS prdbézné celou problematiku projednavala se servisnimi  firmami
a spolupracovala se specializovanymi odborniky. V ramci této aktivity byly provadény
kontinualni préizkumy, které po celou dobu potvrdily, Ze servisni kapacita spolecnosti
zabyvajicich se rekonstrukci STA, je do 30. dubna 2009 trvale nevyCerpana.

Rizika:
Vlastnici nékterych nemovitosti z vlastniho zavinéni nemusi stihnout vcas rekonstrukci
STA a obyvatelé Zijici v téchto bytovych jednotkach prijdou o prijem televizniho
vysilani.



V. Nedostatek prijimacich zarizeni na trhu

Dva systematické prlizkumy, zaméfené na prodejni sit’ v Uzemni oblasti Praha mésto,
pribézné provadéné po celou dobu informacni kampané prokazuji, Ze v této oblasti
neexistuje zadné zavazné riziko. Velké i malé prodejny jsou na prechod z ATV na DTV
dobre pripraveny a jsou dostatecné predzasobeny prijimacimi zarizenimi.

Rizika:
Vznik ¢asové omezené dostupnosti prijimacich zarizeni na trhu v obdobi tésné pred
vypnutim ATV z ddvodu odlozeni feSeni situace na strané obcand.

VI. Starsi spoluobcané

Rizika:

Problémy starSich spoluobcand s prechodem na DTV, pfipadné riziko zneuZivani
situace ze strany nékterych nekorektnich prodejcl a firem vyuzivajici nastalé situace
ve svij prospéch s prvky nekalé ¢i klamavé reklamy.

Navrhy reseni:

Soustfedéna a cilena cast informacni kampané, vcetné poradani kontaktnich
informacnich a instruktaznich seminarl a interaktivni cinnost digi hlidek atd.
Monitoring negativnich jevll s vyuZitim standardnich kontrolnich mechanismi
vC. Cinnosti Ceské obchodni inspekce.

VII. Nedostatecné pokryti digitalnim signalem
Cesky telekomunikacni Urad spolecné s operatory siti provadi pravidelna méreni celé
oblasti se zamérenim na rizikova mista, kde Ize oCekavat problémy s prijmem DTV.

Rizika:

I pres podrobné naplanované technické reseni pri zajisténi pokryti Gzemi digitalnim
signalem v souladu s digi novelou nelze v praxi zcela vyloucit do¢asné dilci vypadky
signalu v nékterych ¢astech dotéeného Uzemi po ukonceni ATV.

Navrh resSeni:

Docasné pokryti problematické oblasti alternativnim technickym prostfredkem, napf.
z mobilniho vysilace DTV do doby neZ bude realizovano provozovatelem sité konec¢né
feSeni. Vyuziti alternativniho technického feseni mdlze byt financovano podle
zakonnych pravidel z radiokomunikacniho Gctu.
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Priloha &. 2 : Aktualni priizkum® informovanosti obyvatelstva v izemni
oblasti Praha mésto

Informovanost o pfechodu na digitalni TV wsilani

nesly el o prechodu na
digitalni TV vysilani
2%

sly Sel o prechodu na
digitalni TV vysilani
98%

Graf ¢.1.: Informovanost obyvatelstva o pfechodu na DTV v Gzemni oblasti Praha mésto.

Aktualni situace prechodu na televizni digitalni vysilani

Podle realizovaného vyzkumu nezavislou agenturou na vzorku 600 respondentd
preslo jiz do 27. 3. 2009 na televizni digitalni vysilani 73 % prazskych domacnosti.
Do ukondeni analogového televizniho vysilani z vysilade Praha Zizkov planuje prechod
na digitalni vysilani dalSich 13 % domacnosti. Celkem by tedy mélo byt pfipraveno
na prechod na televizni digitalni vysilani pfi vypnuti vysilate Praha Zizkov 86 %
vSech domacnosti. 11 % domacnosti se jeSté pro prechod nerozhodlo a 3 % uvadi,
Ze vlbec s pfechodem na televizni digitalni vysilani nepocitaji.

Presli na pfijem digi TV wsilani

nepocita s pfechodem

prejdeme do 30.4.
3%

13%

73%

Graf €.2.: Pripravenost obyvatelstva na vypnuti ATV v Uzemni oblasti Praha mésto.

! Praizkum byl proveden spataosti CCCENTRE s.r.o. v terminu 23. — Z&2na 2009 v Gzemni oblasti Praha
meésto formou osobniho dotazovéani , vedeného se &poneenty.
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Informovanost hodnoti pozitivné 84 % obyvatel
65 % respondentl hodnoti Groven informovanosti o prechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 19 % hodnoti tuto Uroven jako velmi dobrou, 13 %

respondentl hodnoti tuto Uroven jako nedostatecnou a pouze 3 % jako velmi
Spatnou.

Hodnoceni informovanosti o pfechodu na digitalni TV wysilani

velmi Spatna

nedostate¢na
informov anost
17%

informov anost velmi dobra informov anost
3% 14%

dobréa informov anost
66%

Graf ¢.3.: Zpétna vazba na kvalitu poskytovanych informaci v ramci informacni kampané v Gzemni
oblasti Praha mésto.

Z realizovaného vyzkumného setreni vyplyva, Ze informovanost a pripravenost
obyvatel Prahy na prechod na televizni digitdlni vysilani je velmi vysokd, coZ
potvrzuje veskeré predchozi analyzy (zejména pravidelné kontinualni vyzkumy
STEM/MARK a.s. pro CTU). RovnéZ se nepotvrdilo, Ze majoritni cast obyvatel
nechava problematiku prechodu na televizni digitaini vysilani na posledni chvill.
Komunikacni kampari se behem mesice dubna soustredi na maximalizaci povedomi o
terminu vypnuti vysilace Praha Zizkov a stimulaci poslednich domacnosti k prechodu
na digitaini televizni vysilani.
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Priloha C. 4 : Pokryti izemni oblasti Praha mésto
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Priloha C. 5: Provozu a fungovani webovych stranek a infolinky

I. Webové stranky informacni kampané: www.digitalne.tv
Spusténi: 4. prosince 2008

Vyvoj navstévnosti: je patrny vliv tiskovych zprav i ostatni komunikace kampané.
Vyznamnym impulsem pro posileni navstévnosti bylo zarazeni interaktivniho
vyhledavace obci. Z prlbézného monitorovani je patrné, ze ctenafi uprednostiuji
Poradnu pred dalSimi praktickymi informacemi na webu, diky ¢emuz byla posilena
pravé tato sekce. Pozn. Za celé obdobi (od 4. prosince do 15. brezna) bylo
zaznamenano pres 8000 pristupt do Poradny, jejimz prostfednictvim bylo poloZeno
pres 1000 dotazd.

Zakladni obsahové prvky:

- interaktivni mapa CR s grafickym zn&zornénim vypinani analogového vysilani,

- vyhledava¢ obci podle Gzemnich oblasti s terminy vypinani analogového
vysilani v jednotlivych oblastech,

- odkaz na telefonni informacni linku,

- srozumitelni prdvodci pro ¢tyfi zakladni technologické platformy (terestrické
vysilani, kabel, satelit, IPTV)

- fotografické navody zapojeni a ladéni set top boxu (rlizné technologie),

- poradna se zajisténim odborné zpétné vazby od zainteresovanych subjektl
i od redakce,

- aktuality a tiskové zpravy, aktualizace informacnich databazi a tabulek

Zobrazené stranky (1. 12. 2008 - 15. 3. 2009)
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Graf ¢.1.: Tydenni navstévnost za celé obdobi (4. 12. 2008 — 15. 3. 2009)
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II. Infolinka k prechodu na digitalni televizni vysilani: 0800 90 60 30

Spusténi: 15. listopadu 2008 pozn. Propagace infolinky byla zahajena zacatkem
prosince 2008.

Vyvoj navstévnosti:
PoCet volani na infolinku kontinualné roste, na cemZ se podili také rozSifovani
a intenzita informacni kampané, spolu s webovymi strankami, PR aktivitami
a medialni podporou.

Celkovy pocet volani na infolinku: 5262 volani
Nejvice volani v jednom dni (12.2.): 171 volani

Celkovy pocet volani v provozni ¢as infolinky: 4253 volani
Celkovy pocet volani mimo provozni Cas infolinky: 1009 volani

Tydenni statistika volani na infolinku za celé obdobi jejiho provozu:

Poéet volani na infolinku 1.12.-15.3.
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Graf €.2.: Tydenni statistika volani na infolinku za celé obdobi jejiho provozu (1. 12. 2008 — 15. 3.
2009).

Nejcastéjsi dotazy na infolince:

Z polozenych dotazl na infolince se tykalo 65 % 6. zakladnim okruh(m otazek:

«  Problémy s pfijmem digitalniho televizniho vysilani -22%
«  Spusténi digitalniho vysilani z nékterého z vysilact -11 %
«  Technické dotazy tykajici se prijmu digitalniho televizniho vysilani - 9 %
«  Pokryti digitalnim televiznim signalem - 9%
«  Potreba, doporuceni a zapojeni set top boxu - 7%
«  Termin vypnuti analogového televizniho vysilani - 7%
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Graf ¢.3.: Zastoupeni nejCastéjsich dotazl na infolince.
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