Priloha k Pravodci pro pfipravu obci na pozadavky GDPR

Modelové situace obce

| 18. Cinnost obecni knihovny

| Zivotni situace:

Je treba pripravit obecni knihovny na ucinnost GDPR, a to zejména z pohledu ochrany osobnich udaju
jejich ctendard. Museji mit od nich souhlas se zpracovdnim osobnich udaji pro ucely poskytovdni
sluZeb knihovny? Kdo by mél mit pristup k udajim obsaZenym v evidenci ¢tendrii? A vztahuje se na
obecni knihovny povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich udaju v souladu s GDPR?

Posouzeni z pohledu ochrany osobnich udaji:

Na rozdil od obci, matefskych nebo zakladnich Skol nejsou obecni nebo Skolni knihovny organem
vefejné moci ani vefejnym subjektem ve smyslu zdkona o zpracovani osobnich udajl. Neplati pro né
tedy povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udaju, ale to viibec neznamens3, Ze se jich
nafizeni o ochrané osobnich Udaji netykda. Zvlasté pokud knihovna neni samostatnou pravnickou
osobou, ale organizacni sloZzkou obce nebo Skoly. Pak se povéfenec sSkoly, resp. obce bude zabyvat i
zpUsoby, jakymi knihovna zpracovava osobni Udaje.

Knihovna, z podstaty naklada s osobnimi udaji svych ¢tenarl a zaméstnancd, pfipadné dalsich osob.
Zvlasté v obcich a mensich méstech neplini knihovna jen funkci mista, kde se pujcuji knihy, ale také
Ulohu informacniho, kulturniho a spole¢enského centra obce. Podrobnosti poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb stanovi knihovni fad (v navaznosti na § 4 zdkona ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach). V tomto fadu by mélo tedy byt upraveno, jak knihovna a za jakym ucelem eviduje
pajcéovani knih, jak poskytuje informace, a pripadné i cenik sluzeb knihovny, pokud je poskytuje za
Uhradu. Soucasné muze byt v knihovnim Ffadu upraveno i poskytovani dalSich sluzeb knihovny,
napfiklad umoZiovani pristupu k placenym informacim na internetu, kulturni, vychovna a vzdélavaci
¢innost, vyddvani tematickych publikaci, poskytovani reprografickych sluzeb nebo poskytovani
bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi.

Zaplacenim evidencéniho poplatku uzavira uZivatel sluzeb smlouvu s knihovnou a je tedy velmi
dllezité upravit knihovni fad tak, aby umoznoval vyuZivani sluzeb v rozsahu, ktery je v obci obvykly a
pro podminky v dané obci Zadouci.

Ucel zpracovdni osobnich udaj:

Zakladnim obecnym ucelem zpracovani Udaji bude ,zajistovani ¢innosti obecni/skolni knihovny“,
mUze vsak byt formulovan i specificky jako jednotlivé cinnosti knihovny spocivajici ve ,vedeni
osobnich udajl pro ucely evidence ¢tenarli a vypujcek knihovny“, ,evidence ctenard”, ,vypujcni
systém®, ,poskytovani informacnich sluzeb”, ,zajistovani vzdélavacich sluzeb” apod. Takto je vhodné
Ucely zpracovani zanést do evidence zpracovani.

Pravnim titulem ke zpracovani Udaji bude v obecné roviné napliiovani zdkona o knihovnach, ve
vztahu ke ¢tenardm a jinym navstévnikim knihovny zejména smlouva ¢tenare Ci jiného uZivatele
uzaviena s knihovnou, a to ve formé pfistoupeni ke knihovnimu radu. Pro Zadné ze zpUsobl
zpracovani, které jsou vsouladu svyse specifikovanym zdkladnim ucelem zpracovani, kterym je
realizace zakonem a knihovnim fddem vymezenych cinnosti knihovny, tedy neni zapotrebi souhlasu
¢tenard jako subjektl udaj.



To se mUze tykat napft. i rozesilky pozvanek na akce knihovny, je-li tento zpUsob zpracovanim soucasti
knihovniho fadu, zapojeni ¢tenar( do anket ¢i prizkum( apod. V pfipadech, kdy by tyto Cinnosti

nebyly knihovnim fadem upraveny, bylo by na misté ziskani souhlasu ¢tenaf(i k témto zplsoblm
zpracovani jejich Gdaju.

Rozsah zpracovdvanych osobnich udaji:

Pti zpracovani osobnich Udajl ¢tenarl je tfeba klast jako vidy ddraz na to, aby byly shromazdované
osobni udaje minimalizovany a aby jejich rozsah byl vzdy v souladu se zdkladnim ucéelem jejich
zpracovani. Prihlaska ctenare nebo jiné formuladre a Zadosti, které knihovna vyuZziva pfi své Cinnosti,
by tedy nemély obsahovat Sirsi vycet osobnich Udaj, neZ ty osobni Udaje, jejichz zpracovani je
nezbytné pro Ucely realizace ¢innosti knihovny.

Priklad: Pro zajistovdni vypujcek knihovny neni napf. nezbytné shromaZdovat udaje o rodinné situaci
Ctendru a o tom, zda jsou jejich rodinni prislusniky evidovanymi ¢tendfi prislusné nebo i jiné knihovny.
Dodatecny sbér téchto informaci v anonymizované podobé Ize nicméné realizovat a odivodnit jej
napr. statistickymi tucely nebo opravnénym zdjmem knihovny. Sbér statistickych dat by vsak nemél byt

s v s

nedilnou soucdsti Zddosti o zdpis do seznamu c¢tendri.

Proces zpracovdni osobnich udaji:

O konkrétnim zplsobu zpracovani Udajd vramci Cinnosti knihovny je tfeba samoziejmé jiz pfi
zahajeni jejich zpracovani informovat vSechny jeji ¢tenare nebo dalsi osoby, jimz knihovna poskytuje
své sluzby jako subjekty Gdajd; vyjimkou jsou situace, kdy subjekt Udajli o zptsobu zpracovani svych
udajl jiz vi (a to jak z knihovniho radu, tak napfr. i z formulare Zadosti o poskytnuti pfislusné sluzby,
nebo iz vlastnich zkuSenosti s fungovanim knihovny).

Ctenar jako subjekt Udaji ma takté? pravo vznést namitku proti zpracovani udajil na zékladé
opravnéného zdjmu spravce nebo tehdy, pokud sprdvce tvrdi, Ze jde o zpracovani ve verejném zajmu
anebo pokud se jednd o profilovani na zakladé opravnéného zajmu spravce nebo vefejného zajmu.
Toto pravo hraje roli napt. v pripadech realizovaného profilovani ¢tenafli a adresné nabidky publikaci
k vypljéce nebo dalsich sluzeb v ndvaznosti na tyto ¢tendrské profily.

V neposledni fadé ma ctendr vidy pravo na opravu Ci aktualizaci osobnich udajl, které jsou
zpracovavany nepresné Ci neuplné.

Pravidla pro zpracovdni osobnich udaju:

Na kaZdou situaci souvisejici s Cinnosti knihoven je tfeba aplikovat vSechny zasady GDPR, tedy
zejména:

e Zjistit, zda je, v ndvaznosti na zasadu zakonnosti, pro drzeni jednotlivych osobnich udajl
¢tenarl knihovny k dispozici pravni titul. Ten bude vyjadren zejm. pfihlaskou ctenare do
knihovny, smlouvou o jednordzovém vyuziti sluieb knihovny nebo pfistoupenim ke
knihovnimu fadu.

e Ujistit se, Ze udaje jsou ve vsech fazich jejich zpracovani zpracovdvany korektné a
transparentné, tedy zejména Ze ma ctenar k dispozici Udaje o tom, jakym zplsobem a
k jakému ucelu je s jeho osobnimi Udaji nakladano

e Zkontrolovat, zda je zpracovani veskerych osobnich udaji knihovnou v souladu s danym
ucelem zpracovani, kterym je zejména vedeni evidence Ctenard a vypujcek, eventualné
poskytovani dalsich sluzeb knihovny




e Zjistit, zda nejsou nékteré osobni Udaje ¢tenar( zpracovavany déle, nez je pro dany ucel
nutné, tedy zejména Ze jsou informace o byvalych ¢tenarich nebo navstévnicich knihovny po
ukonceni poskytovani sluzeb knihovny skartovany

e Dbat na to, aby osobni Udaje ¢tenard byly zpracovavany pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro dany ucel zpracovani, tedy nevyZadovat od ¢tenarll a jinych navstévnikl udaje, které
nejsou pro poskytnuti sluzeb knihovny nezbytné.

Kdo md ke zpracovdvanym osobnim udajim pristup: PFi posuzovani cinnosti knihoven z pohledu
ochrany osobnich udaji a vymezeni okruhu osob, které k osobnim Gdajim maji pfistup, je zejména
tfeba vychdzet z toho, zda je knihovna:

a) soucdsti obecniho uradu (napf. v ramci Useku pecujiciho o spolecensky Zivot a kulturu obce
v souladu s § 35 odst. 2 zakona o obcich)

b) obci zfizovanou pravnickou osobou a nebo soucasti obci zfizované pravnické osoby (napf.
Skoly)

c) samostatnou pravnickou osobou spolupracujici s obci.

V ndvaznosti na toto jeji pravni postaveni pak bude nutné vymezit okruh osob, které zpracovavaji
Udaje ¢tenard a vymezit jej v knihovnim fadu nebo v jiném internim predpisu relevantnim pro ¢innost
knihovny. Stejné jako i u ostatnich operaci zpracovani osobnich Gdajl je nutné v ramci napliovani
zadsady dlvérnosti zpracovani dbat na to, aby osobni Gdaje nebyly zpfistupnény osobam, které ve
vztahu ke své pracovni naplni nemaji nakladat s osobnimi Udaji ¢tenarl a ostatnich zakaznik(
knihovny.

Priklady:

e Pokud napriklad knihovna informuje své uZivatele o pripravovanych kulturnich, spolecenskych
Ci sportovnich akcich v obci adresné, formou SMS nebo pomoci mailu, je to nutné uvést
v knihovnim rddu. V takovém pripadé knihovna rozesilanim adresnych zprav pini svou
zdkonnou povinnost zakotvenou v §4 knihovniho zdkona a neni potieba, aby jesté poZadovala
k takové cinnosti souhlas daného uZivatele sluZeb. Jinak pro knihovnu plati stejnd pravidla pro
nakldddni s osobnimi udaji jako pro obec i Skolu.

e Upozornit je vSak treba na to, Ze i seznam pljcené literatury, ¢i seznam kopirovanych dél,
pfipadné pisemnosti, muZe byt za predpokladu, Ze z néj Ize vycist informace o politickém ci
ndboZenském presvédceni, sexudlni orientaci nebo obsahuje jiné citlivé informace osobniho
charakteru, povaZovdn za osobni udaj zvldstni kategorie a jeho jiné uZiti, neZ pro realizaci
vlastnich sluZeb by bylo v pfimém rozporu s nafizenim o ochrané osobnich udajd.

e Po ukonceni vztahu mezi knihovnou a uZivatelem jejich sluZeb, v pripadé, Ze vsechny
vzdjemné zavazky byly vypordddny, eventudlné uplynula doba pro pfipadné uplatnéni ndroku
na ndhradu skody, museji byt osobni tudaje uZivatele knihovny vymazdny.

Priklady dobré praxe pri reseni modelové situace:

© Knihovna zahdjila novou &innost, kterd dosud nebyla souédsti knihovniho Fddu — rozesilku
pozvdnek na své kulturni akce i na jiné spoleCenské a kulturni akce obce ctendrum, kteri o to
projevili zdjem. Informaci obdrZeli ¢tendri prostrednictvim e-mailu a knihovnice se soucasné
kaZdého ctendre ptala, zda mad o tuto sluzbu zdjem. Pokud ¢tendr projevil zdjem o rozesilku,
byl informovdn, Ze pfihldseni se k odbéru kulturnich novinek je zcela dobrovolné a Ize je vzit
kdykoli zpét.



@ Upominky svym &tendfiim zasilala knihovna vZdy e-mailem (u prvnich dvou upominek) nebo
pisemné (u treti upominky). Informace o ¢tendrich, ktefi nedodrZeli vypujcni dobu, nikdy (a to

svo

ani na Zddost jinych ctendri) nezverejriovala.

Priklady Spatné praxe pri reseni modelové situace:

® Knihovna na svém webu publikovala evidenci vypujéek. ProtoZe $lo o malou obec, v rdmci
evidence vypujcek zverejfiovala, a to bez souhlasu ¢tendri, informace o aktudlnim vypljciteli
s cilem umoznit ostatnim ¢tendarim dohodnout si s nim, kdy knihu hodla vratit.

® Scilem usetfit kapacitu i finance na rozesildni upominek knihovna na své ndsténce i na svém
webu publikovala informace o ¢tendrich, kteri nedodrZeli vypijéni dobu.

Testovd otdzka:

Vramci poskytovani informacnich sluzeb knihovna rozesilda zpravy (SMS nebo e-mailem) za
podminek:

1. Pokud k tomu ma souhlas dotéenych osob
2. Bez souhlasu, nafizeni o ochrané osobnich udajd se na knihovnu nevztahuje

3. Bez souhlasu, pokud ma rozesilani zprav upraveno v knihovnim fadu, se kterym byl uZivatel
seznamen

4. 0Od udinnosti nafizeni o ochrané osobnich Gdajd takové sluzby poskytovat nemuze

Oduvodnéni spravnosti odpovédi:

V ptipadé, kdy je rozesilka informaci nebo i jakdkoli jind ¢innost uvedena v § 4 odst. 3 knihovniho
zakona soucasti knihovniho fadu, jedna se o naplfiovani jedné ze zdkonnych povinnosti knihovny.
Pokud by tato sluzba soucasti knihovniho fadu nebyla, Ize uvaZovat o vyuZiti Gdajd v ndvaznosti na
smlouvu uzavienou s ¢tenafi nebo jinymi osobami vyuzivajicimi sluzeb knihoven. Za pfedpokladu, Ze
sluzba nebude soucasti knihovniho Ffadu ani prihlasky ctendre Ci Zadatele o sluzbu knihovny, bylo by
k realizaci sluzby zapotrebi souhlasu dotéeného subjektu Udajl s rozesilkou téchto informaci.



