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Uvod ke vstupni evaluaéni zpravé KOMP Il

Vstupni evaluacni zprava kprojektu ,Kompetencni centrum metodického, procesniho a
projektového fizeni MV CR 1I“ je zpracovana na zdkladé poZzadavkd vychazejicich z konzultaéni
schlizky ke klicové aktivité (sebe)evaluace, kterd probéhla dne 11. 5. 2016 za Gcasti zastupcU
Odboru projektového fizeni Ministerstva vnitra, zastupcl Oddéleni evaluaci Ministerstva prace a
socidlnich véci a za Ucasti evaluatorky projektu.

V druhém bodé jednani byly definovany zakladni prvky struktury vstupni evaluacni zpravy ze strany
MPSV nasledovné:

1. Shrnuti projektu obsahujici presny popis cilt projektu, cilové skupiny projektu, terminu
realizace, lokalizaci, aktivity, planovand vybérova fizeni, slozeni a role projektového tymu
a monitorovaci indikatory.

2. Vytvoreni Logického modelu projektu, ktery je grafickym znazornénim logickych vazeb
mezi aktivitami, vystupy, vysledky a dlouhodobymi dopady.

3. Zpracovani navrhu evaluaéniho designu, ktery bude obsahovat cile celé evaluace (nejen
tedy vstupni evaluacni zpravy, ale celé evaluace véetné zavérecné evaluacni zpravy) a
vymezeni toho, z jakych zdrojd a jakym zplsobem bude provadén sbér dat pro ucely
evaluacniho Setfeni.

4. Analyza klicovych aktér( definujici, kdo budou hlavni uZivatelé evaluace, kdo by mél byt
zapojen do pfipravy evaluace, apod.

Zaroven zpracovatel evaluace vyuziva, ze strany MPSV doporucovanou, Metodiku pro evaluaci
nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020. V pfipadé vtéto evaluacni zpravy je
nejviditelngji reflektovana v ¢asti vénované vytvoreni logického modelu projektu a v analyze
klicovych aktér(. Jeji doporuceni byly vzaty v Uvahu také pri navrhu evalua¢niho designu a v dalsich
oblastech.

Kmenovy evaluacni tym této evaluace je kombinovaného typu a tvofi jej:

- nezavisla evaludtorka - garant za sebeevaluaci: Ing. Jitina Svitakovd, Ph.D. (DPC 1. 6. - 31. 8. 2016)
- projektova manazerka: Barbora Ernestova (do 30. 6. 2016), Mgr. Jana Simkova (od 1. 7. 2016)

- manaZzer kvality a fizeni kvality projektu: Ing. Jaroslav Zitek

- metodik projektu: Ing. Martin Vanék

V radmci strukturovanych rozhovorl a dotaznikovych Setfeni jsou do ptipravy a prlibéhu evaluace
zapojeni i ostatni metodici a ¢lenové realiza¢niho tymu, véetné vedouci Oddéleni investicnich a
neinvesticnich projektd Ing. Gabriely Frycové.

Nad rdmec poZadované struktury VEZ se garant za sebeevaluaci rozhodl v této evaluacni zpravé
vénovat prostor zhodnoceni vyuZitelnosti a ucinnosti certifikovaného vzdélavani PRINCE2
realizovaného v ramci predchoziho projektu , Kompetencéni centrum metodického, procesniho a
projektového fizeni MV CR“, reg. €. €Z.1.04./4.1.00/A3.00001 (KOMP). Vysledky dotaznikového
Setfeni budou slouZit jako jeden ze vstupl do vyhodnoceni dil¢iho cile projektu ,ZvysSovat
kompetence zaméstnancli v projektovém rizeni”.
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Metodika zpracovani a vyuzité zdroje dat VEZ

Pro zpracovani Vstupni (sebe)evaluacni zpravy (VEZ) byl vyuzit metodicky pfistup s datovymi zdroji

uvedenymi v nasledujicich krocich:

1)

2)

3)

4)

5)

Uvodni reserse zakladni projektové dokumentace (desk-research) garantem evaluace
0 Zadost o podporu projektu a jeji pfilozené dokumenty
0 Pozadavky Hodnotici komise 1-12, s dirazem na Analyzu soucasného stavu
0 Metodika pro sebeevaluaci nesoutéznich projektd OPZ 2014-2020

Vysledkem uvodni reSerse byly sady otazek jako zaklad pro rozhovory.

Rizené rozhovory se ¢leny projektového tymu

Uvodni rozhovory probihaly v &ervnu 2016 s VeO investiénich a neinvesti¢nich projektd,
projektovym manazerem, metodiky, manaZerem kvality a ostatnimi ¢leny projektového
tymu dle potfeby. Vysledkem rozhovor( byly jednak nazory a sdéleni jednotlivych
respondentq, ale také identifikace nutné interni dokumentace k zafazeni do evaluace.

Detailni reSerse interni projektové dokumentace (desk-research)
0 Report o stavu projektu, €. 3, 4,5, 6
0 Seznam projektl v pfipravé
0 Popis realizace KA projektu KOMP Il za obdobi od 1. 12. 2015 do 30. 4. 2016
0 Zapisy z pravidelnych tydennich porad oddéleni investi¢nich a neinvesti¢nich
projektd za obdobi leden — ¢ervenec 2016

o

Prehled obsazenosti projektovych pozic KOMP I

0 Rozpocet projektu KOMP Il s dirazem na mzdové naklady a obsazenost pozic
07/2016 (verze 00. 06. 2016)

0 Vzor Povérovaciho dekretu projektového manazera

Druhé kolo rozhovorti se ¢leny projektového tymu a kontrola logického modelu

Na zakladé predloZzené dokumentace a zjisténi z prvnich rozhovor( zpracoval garant za
sebeevaluaci navrh Logického modelu projektu, ktery je grafickym znazornénim logickych
vazeb mezi aktivitami, vystupy, vysledky a dlouhodobymi dopady. Tento model byl
rozeslan k pripominkam celému projektovému tymu a vSechny ndvrhy na zmény byly
diskutovany v rdmci druhého kola rozhovord.

Reserse externich zdroju
Byly vyuZity externi zdroje informaci pro pfipravu Setfeni v oblasti ucinnosti vzdélavani
zaméstnancl v resortu MV v projektovém fizeni podle certifikované metodiky PRINCE2,
napr.:
0 DOLEZAL, J. a KOLEKTIV, 2016. Projektovy management: Komplexnég, prakticky a
podle svétovych standard(. Praha: Grada Publishing, a.s, ISBN 9788024756202.
o MILLER, D., M. OLIVER a L. CHANGEFIRST, 2015. Engaging stakeholders

for project success. In: www.pmi.org [online].

0 https://www.prince2.com/uk (dokumenty z Download centre)
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A déle byly vyuzZity externi zdroje pro orientaci ve vyvoji kontextualniho prostredi projektu,
napfr.:
0 Strategicky rémec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (dokumenty z
http://databaze-strategie.cz/)
0 OP Zaméstnanost 2014 — 2020
0 Ex-post evaluace dopadu Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-

2015 Efektivni verejnd sprdva a prdatelské verejné sluzby

6) Dotaznikové Setfeni mezi absolventy PRINCE2 z projektu KOMP
Dotaznik byl pfipraven garantem za sebeevaluaci, kontaktni udaje na absolventy PRINCE2
Foundation a PRINCE2 Practitioner z predchoziho projektu byly zajistény projektovou
manazerkou a odbornou asistentkou projektu KOMP Il.

7) Analyza informaci a syntéza zavéra a doporuceni do evaluacni zpravy
Veskeré ziskané informace byly analyzovany garantem za sebeevaluaci, nasledné byla
provedena syntéza zjisténych dat, naformulovan zavér a navrZena doporuceni pro zlepseni
implementace projektu. Draft VEZ byl zaslan k pfipominkdm vsem ¢lendm projektového
tymu, ktefi garantovi za sebeevaluaci poslali svoje pfipominky a naméty k zapracovani do
findIni verze.

8) Siteni zavéra a doporuéeni
Sifeni zavér( vy$$imu managementu a aplikace doporudeni je v kompetenci internich &lenl
evaluacniho tymu projektu a jejich zhodnoceni bude predmétem Prlibézné evaluace.

Celkové lze konstatovat, Ze z metodického hlediska se nesetkal pribéh vstupni sebeevaluace
projektu KOMP Il se zavaznéjsi problematickou situaci.

Ukoncéeni pracovniho poméru manazerky projektu k 30. 6. 2016, které bylo jak pro projekt, tak pro
probihajici evaluaci krizovym okamzikem, bylo vyrfeSseno béhem cca 14 dnl, jmenovanim
kompetentni nastupkyné. Tato zména v persondlnim obsazeni klicové pozice projektu neméla na
pribéh evaluace negativni vliv.
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1. Shrnuti projektu KOMP Il

Projekt

Nazev: Kompetenéni centrum metodického, procesniho a
projektového fizeni MV CR Il (KOMP I1)

Reg. &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000741

Anotace projektu:

Pfedmétem projektu je zavedeni efektivniho nastroje koordinace
projektového fizeni v ramci MV, ktery umozni definovat, nastavit a
ukotvit jednotnou politiku v oblasti projektového fizeni, koordinace
projektové c¢innosti, metodické podpory a vedeni projektl napfic
resortem. Uspé&$na implementace principd projektového fizeni je
podminéna vyuzitim zkusenych a certifikovanych projektovych
pozic, ktefi budou jadrem realiza¢niho tymu projektu a zajisti
potfebnou Uroven a kvalitu projektového fizeni.

Pfislusejici vyzva

Cislo a nazev vyzvy:

OP Zaméstnanost 03_15_019 Vyzva pro projekty podporujici
implementaci Strategického rdmce rozvoje vefejné spravy CR pro
obdobi 2014 — 2020

Strategické zarazeni vyzvy:

vyzva podporuje zejména aktivity pfispivajici k naplnéni
Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020 (SRRVS)

Prislusejici zarazeni
z hlediska prispévku
k plnéni OP a jemu
odpovidajicich
strategickych
dokumentii

Cislo a nazev programu: 03 Operaéni program Zaméstnanost

Cislo a nazev prioritni osy OPZ: 03.4 Efektivni vefejna sprava

Cislo a nazev investiéni priority OPZ: 03.4.74 Investice do
institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych
sluZzeb na celostatni, regionalni a mistni Urovni za Ucelem reforem,
zlepSovani pravni Gpravy a radné spravy.

Cislo a nazev tematického cile: TC 11 Posilovani institucionalni
kapacity a ucinné verejné spravy

Cislo a nazev specifickych cilG OPZ:

03.4.74.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verejné spravé
zejména prostrednictvim posileni strategického fizeni organizaci,
zvyseni kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéze
03.4.74.2 Profesionalizovat verejnou spravu zejména
prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikd,
rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace
sluZzebniho zakona
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Specificky cil SRRVS, ke kterému projekt prispiva:
1.3 Rozsifeni metod kvality ve vefejné spravé.
Opatreni Podpora strategickych praci prostfednictvim projektového
fizeni (konkrétné 1.3.7 rozvoj systému a nastroju strategické prace
ve verejné sprave).
Predchozi projekt - Nazev: Kompetencni cenvtrum metodického, procesniho a
, projektového fizeni MV CR (KOMP)
ndvaznost

Reg. ¢islo projektu: CZ.1.04./4.1.00/A3.00001

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu KOMP Il v oblasti procesniho a
projektového fizeni je:

nastaveni a uplatriovani zavaznych postupd, roli a odpovédnosti pfi
realizaci projektd MV a poskytnuti personalni i metodické podpory
ve fazi pfipravy a v realizaci projektU, coZ povede k vyssimu poctu
Uspésné zrealizovanych projektd v oboru plsobnosti MV a k
efektivnéjsimu cerpani financnich prostredkd.

Dilci cile projektu

1. Personalni zabezpeceni hlavnich projektovych roli v projektech
realizovanych v oboru plsobnosti

Ministerstva vnitra

2. Podpotit realizované projekty v oblasti pfipravy a realizace
vybérovych tizeni

3. Nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fizeni v
organizaci

4. Zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP II

5. ZvysSovat kompetence zaméstnancl v projektovém fizeni

Ministerstvo vnitra
Adresa: Nad $tolou 936/3, Praha 7 Hole3ovice, 170 00

Prijemce Kontaktni osoba projektu: Ing. Martin Vanék
Projektovy manazer: Mgr. Jana Simkova
. Celkové zpUsobilé naklady: 110 954 630,05 K¢ (véetné nepfimych
Rozpocet

nakladl ve vysi 15 %)

Termin realizace

1.12.2015-31.12. 2020

Lokalizace projektu

Misto realizace projektu: Hlavni mésto Praha
Dopad projektu: cela CR

Cilové skupiny projektu

Organizacni sloZky statu véetné justice a jejich zaméstnanci

- primarné utvary MV realizujici projekty

1. odbory podfizené naméstku ministra vnitra pro fizeni

2. sekce informacnich a komunikacnich technologii,

3. odbory podfizené naméstku ministra vnitra pro fizeni sekce
verejné spravy,

4. odbory podfizené ndméstku ministra vnitra pro fizeni sekce
legislativy a archivnictvi,

5. odbory podfizené nameéstku ministra vnitra pro fizeni sekce
vnitfni bezpecnosti,

6. odbory podfizené nameéstku ministra vnitra pro statni sluzbu
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7. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
8. Policejni prezidium CR

Kli¢ové aktivity /
realizace projektu

01 fizeni a administrace projektu

02 Sebeevalauce

03 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja

04 Pfiprava a realizace vybérovych fizeni — podpora projektd MV CR

05 Pfiprava a realizace projekt(i — podpora projektt MV CR

06 Monitoring projektl

07 Metodickd, koncepcni a analyticka ¢innost

planovana vybérova
fizeni /

realizovana vybérova
fizeni

Pocet planovanych zadavacich fizeni: 1

Pocet zrealizovanych zadavacich fizeni: 1 v realizaci

Nazev: ,Zabezpeceni certifikovanych kurzd Prince2® Foundation a
ITIL® Foundation®.

Stav: VR bylo vyhlaseno 16. 8. 2016. Otevirani obalek je planovano
na 26. 8. 2016. Pfipravena ZD byla zkontrolovana RO OPZ v rdmci
ex-ante kontroly VZ, v ZD byly provedeny Gpravy dle pozadavkd RO.

sloZeni a role
projektového tymu*

Velikost:
e 31 ¢lentl realizaéniho tymu KOMP Il (dle Zadosti)
« 5DPC
e pracovnici hrazeni z nepfimych nakladd OPZ projekt(
e feditel projektu
SloZeni/role:
I. Role zabezpecuijici fizeni a administraci projektu KOMP II:

a. feditel projektu KOMP Il (hrazen ze statniho rozpoctu)
b. projektovy manazer KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)
c. finan¢ni manazer KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)
d. odborny asistent KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)

Il. Vécné odborné role
0 projektovy manaZer — 7 osob

expert projektového fizeni |. — 4 osoby

manazer kvality a Fizeni kvality — 1 osoba

finan¢ni manazer — 4 osoby

expert financniho fizeni — 1 osoba

pravnik — 1 osoba

expert pro oblast VZ—1 osoba

metodik — 4 osoby

odborny asistent — 3 osoby

specialista administrace projektl — 1 osoba

lektor — instruktor — 4 osoby (na DPC)

0 garant za sebeevalauci — 1 osoba (na DPC)

O O 0O 0O 0O o oo o o

lll. Pracovnici hrazeni z nepfimych nakladt OPZ projektt
0 projektovy manazer —4
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0 finan¢ni manazer—2
0 odborny asistent — 2

* Rozfazeni ¢lenl projektového tymu formalné komplikuje prechodna doba, kdy je KOMP Il nucen financovat
PM, FM a OA pro ,mékké“ projekty OPZ. Jde o dobu pfipravy projektl, nez bude zapocata jejich realizace a
tito pracovnici budou moci byt pfevedeni k hrazeni z NN schvalenych projekta.

Na pribéh evaluace toto presné rozdéleni v jednotlivych mésicich podle zdrojd financovani u pracovnik
nema zadny vliv. Z hlediska pribéhu projektu na tyto komplikace upozorriujeme u EOQ2.

Hodnota
Cilova dosaZend k %
hodnota 31. 8.2016* | naplnéni
(60000) 200 NR NR
Celkovy pocet Ucastnikd
(62600) 170 NR NR
. i Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci
monitorovaci po ukonéeni své Glasti
indikatory / (80500)
hlavni monitorovaci Pocet napsanych a 11 NR NR
indikator zverejnénych analytickych a
Y strategickych dokumentd (vc.
evaluacnich)
(68000)
Pocet instituci podporenych za
ucelem zavedeni opatieni
(68002 - v oblasti
strategického a
projektového Fizeni)
* Cilové hodnoty indikdtord jsou nastaveny k datu konce realizace projektu.

Ndzev/Cislo

Presto pribéiné bude projekt naplfiovat nékteré indikatory. Napr. 80500 — vstupni evaluacni studie a to
k datu 31. 8. 2016 (prvni produkt projektu).

Indikator 60000 bude naplfiovan prabéiné, jakmile u nékterych osob bude prekrocena hranice bagatelni
podpory. V soucasné dobé jsou vyplfiovany monitorovaci listy podpofenych osob — zatim ze Skoleni soft skills.
Pravdépodobné od zafi 2016 zapocne vkladani dat do IS ESF 2014+.

Legenda polozek tabulky:

Zelena — povinné polozky dle konzultaéni schlizky zastupcti MPSV a MV 11. 5. 2016
PFijemce — doporucované polozky dle Metodiky pro evaluaci nesoutéznich projektlil MPSV
Modré — polozky doplnéné pro ucely evaluace garantkou za evaluaci
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2. Logicky model projektu KOMP Il

OPZ 03.4.74.1 Optimalizovat procesy a postupy ve vefejne spravé zejména
prostirednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni kvality jejich
fungovani a snizeni administrativni zatéze

VSTUPY =35 AKTIVITY =g VYSTUPY KRATKODOBE DOPADY DLOUHODOBE DOPADY

Celkové zphsobilé naklady:
110 954 630,05 ke
(véetné nepfimych nakladd
ve vy 15 %)

Obdobi realizace:
1.12.2015-31.12.2020
61 mesich

Realizaéni tym

I. Role zabezpetuijici fizeni

projektu KOMP 1i:

a, feditel projektu KOMP I ; el ; . J

{hrazen ze stitniho rozpoétu) A Rustipbl Pec TR vl VyEEi podet

b. projektovy manaier KOMP Il ey i B oo ot ) . Ivjtani lispéind

(hrazen 2 nepfimych nakladd) ! i 2 o kap._;_u:f[vfl\.‘l\flﬁﬂ realizc.wan:ﬁch PHspévek k

c. finanéni manaZer KOMP 1l e S v & phidrulenych projeli napinén

(hrazen z nepfimych nékladd (i Eaeke il L IR s relevantnich

d. Odberny administrator KOMP I ‘ : I . " . B S cilll strategii

(hrazen z nepfimych ndkladi)
A J

realizovat Eerpani
projekty financnich
prostfedki

Il. Vécné odborné role
(cca 31 osob)

projektovi manaiefi
experti projektového Fzen!
manaier kvality a fizeni kvality
finanéni manazeri

expert finanéniho Fizeni
pravnik

expert pro oblast VZ
metodic

odborni asistenti
specialista admin. Projektd

DPE (5 osob)
Lektori — instruktofi
Garant za sebeevalaud




Na otdzku ,Jaké zmény jsou v dlsledku projektu ocekavany?“ uvadi Zadost o podporu:

»Realizaci projektu KOMP Il dojde k zavedeni efektivniho nastroje koordinace projektového
fizeni v ramci Ministerstva vnitra. Bude nastavena a ukotvena jednotna politika v oblasti
projektového fizeni, koordinace projektové ¢innosti, metodické podpory a vedeni projekt(
napfi¢ resortem. V duasledku vyse uvedeného je ocekavano, Ze v ramci programového
obdobi 2014 - 2020 dojde ke zvyseni poctu Uspésné dokoncenych projektd a snizeni poctu
predcasné ukoncenych, ¢i stazenych projekt(. Dojde k minimalizaci neuznatelnych vydajl
projekt, ke zvySeni poctu schvélenych Zadosti o finanéni podporu a ke zvyseni
transparentnosti. Ministerstvo vnitra bude efektivnéji vynakladat financni prostfedky pfi
fizeni projektl v oboru své plsobnosti.”

2.1. Vyhodnoceni EO 1 v kritériu ucelnost

Efektivnost (Ucelnost) je z hlediska mezinarodné uzndvanych evaluaénich kritérii OECD/DAC
vnimana jako teorie zmény a mira dosaZeni (dosaZitelnosti) cilii (rozvojovych) intervenci -
konkrétni potvrzené ¢i predpokladané vyuziti vysledk( intervenci. Cilem je chdpana zména chovani,
postupd i situace na Urovni cilovych skupin.

Pro vstupni evaluaci KOMP Il byla v kritériu efektivnosti naformulovana tato evaluacni otazka:
EO 1 Nenaznacuje jiz navrh projektu mozny netspéch z hlediska stanovenych cilti a dopadu?

Pro prevedeni do feci logického modelu Ize vyse uvedena ocekavani z Zadosti o podporu doplnit
nasledovné:

,Realizaci projektu KOMP |l dojde k zavedeni efektivniho nastroje koordinace projektového
fizeni v ramci Ministerstva vnitra prostfednictvim vzdéldni zaméstnancii v projektovém
fizeni a zdroven aktualizaci odpovidajicich metodik.

Bude nastavena a ukotvena jednotna politika v oblasti projektového fizeni, koordinace
projektové ¢innosti, metodické podpory a vedeni projekt( napfi¢ resortem prostfednictvim
metodické, koncepéni a analytické cinnosti projektového tymu KOMP Il véetné konzultaci,
diseminace metodik a vykladu pravidel a sifeni postupti projektového Fizeni. A to jak viici
zaméstnanciim (workshopy, konference), tak také viici vedeni resortu (reporty o stavu
realizace projekti a analyzy rizik).

V dusledku vyse uvedeného a za odborné podpory pfipravy a realizace vybérovych Fizeni
verejnych zakdzek, je ocekdvano, Ze v ramci programového obdobi 2014 - 2020 dojde ke
zvyseni poctu Uspésné dokoncenych projektl a sniZeni poétu predcasné ukoncenych, Ci
stazenych projekt(. Rovnéz se predpoklada, Ze dojde k minimalizaci neuznatelnych vydajl
projekt, ke zvySeni poctu schvélenych Zadosti o finanéni podporu a ke zvyseni
transparentnosti. Ministerstvo vnitra tak bude efektivnéji vynakladat financni prostredky
pfi Fizeni projektl v oboru své plsobnosti. Uspésné realizované projekty budou prispivat
k napinéni cilii Strategického rdmce rozvoje veiejné sprdavy Ceské republiky pro obdobi
2014 -2020.“
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Vyhodnoceni EO: Nenaznacuje jiZ ndvrh projektu moZny neudspéch z hlediska stanovenych cilt a
dopadu?

Na zakladé srovnani logického rdmce, zpracovaného v ramci evaluace, vici popisu ocekavané
zmény, predloZené jako soucdstZadosti o podporu, lze konstatovat, Ze projektova stavba
nepoukazuje na ocekavatelny neuspéch projektu. V logické stavbé projektu se v obdobi jeho
zahdjeni nepodafrilo odhalit zasadni chyby.

Jako potencialné problematicky se evaluatorovi jevi pfenos potieb projektového fizeni na
vedouci slozky ministerstva, policejniho prezidia a hasi¢ského zachranného sboru, a proto
bylo naformulovano doporuceni €. 1.

Za oblast s potencialnim rizikem z hlediska vyhodnoceni dopadll povaZuje evaluator jasné
deklarovanou vazbu jednotlivych projektd na strategické cile SRRVS, a proto bylo
naformulovano doporuceni ¢. 2.

Doporuceni €. 1
PROPRACOVAT MECHANISMUS VAZBY PRIVADEJiICi POZADOVANOU ZMENU
K MANAZERSKYM FUNKCiM RESORTU

Pro zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu realizace projektu KOMP Il zhlediska dosazeni
dlouhodobych dopad@ (zvyseni kapacity MV CR a pfidruZenych organizaci efektivné realizovat
projekty) by si mél projektovy tym detailnéji propracovat / vizualizovat mechanismus vazby
privadéjici poZadovanou zménu k manazerskym funkcim resortu, a nasledné do projektu pfijmout
opatfeni, kterd funkénost mechanismu podpofi.

Zdavodnéni evaluatora k doporucent:
Soucasna koncepce projektu predpoklada souhlas a zajem v zavadéni kvalitniho projektového rizeni
ze strany mnoha zapojenych Usekl (odbory podrizené naméstku ministra vnitra pro fizeni sekce
informacnich a komunikacnich technologii, odbory podfizené ndméstku ministra vnitra pro rizeni
sekce verejné sprdvy, odbory podfizené ndméstku ministra vnitra pro fizeni sekce legislativy a
archivnictvi, odbory podrizené ndméstku ministra vnitra pro fizeni sekce vnitfni bezpecnosti, odbory
podrizené naméstku ministra vnitra pro stdtni sluzbu, Generdlni feditelstvi Hasi¢ského zdchranného
sboru CR, Policejni prezidium CR) a to na zakladé Pokynu ministra vnitra €. 29/2015 ze dne 9. Eervna
2015, kterym se zfizuje projektova kancelaf a upravuje fizeni projektl v oboru plsobnosti
Ministerstva vnitra. Formalné tedy je mechanismus nastaven, protoZe Pokyn ministra je zavazny
interni pfedpis. Je tedy predpoklad, Ze bude ze strany Utvari MV dodrzovan. Napt. pokud by néjaky
Utvar chtél realizovat projekt bez PM z OPR, musi mit k tomu souhlas KV 2014+ (prostiednictvim
zadosti o vyjimku).
Zustava ale otazkou, na kterou nelze nyni odpovédét, zda bude sila Pokynu ¢.29/2015 a aktivit
KOMP Il dostatecna k tomu, aby v odborech, kde neni projektovy management tradicné ukotven,
doslo k jeho realné akceptaci manazery (feditelé odbort, ndméstci ministra vnitra), ktefi neprosli
vzdélanim na projektovy management:
0 Rozumi manaZefi dostatecné projektovému fizeni?
0 Chdpou svij dil zodpovédnosti za projekt, zejm. na formulaci potfeby do formy

projektového zaméru?

Pokud budou prochazet certifikaci PRINCE2 spiSe pozice referentll a vedoucich

oddéleni, neni nutné pro vyssi management zaridit néjaké doplnujici intervence?
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0 Vytvorili manaZefi ve svych odborech prostredi pfiznivé k projektovému rizeni?

Resp., mda projektova kanceldf nastroje k vyhodnoceni prostiedi v partnerskych
odborech a ma néjaky funkéni zplsob, jakym intervenovat v pfipadé neuspokojivé
situace?

0 Jakym mechanismem mdizZe projektovd kanceldr intervenovat v resortu za vznik
stabilniho tymu projektovych manaZer(i? Kde a jakym zplisobem by potencidlné mohla
byt zfizena stdla projektova kanceldr?

(pracovni smlouvy, motivace pro udrZeni kvalifikovanych zaméstnanct, ad.)

Na obdobné otazky se bude ptat pribézna evaluace projektu KOMP I, ale bylo by uZite¢néjsi, kdyby
byly poloZeny a interné zodpovézeny jiz nyni v obdobi zahdjeni projektu.

Projektovému tymu je metodikou MPSV doporuceno vyuzZit vzor zdznamu pro projednani
doporuceni.

Doporuceni ¢. 2
JASNE DEKLAROVANY PRiSPEVEK KAZDEHO PODPORENEHO PROJEKTU
K HLAVNiM AKTIVITAM SRRVS

Pro zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu realizace projektu KOMP Il zhlediska dosazeni
dlouhodobych dopadl (Prispévek k napinéni relevantnich cill strategii) by mél projektovy tym
zajistit, aby ve viech? jim podpofenych projektech bylo vyslovné uvedeno, jak pFispivaji ke kterym
specifickym cilim a hlavnim aktivitam SRRVS.

ZdUvodnéni evaluatora k doporuceni:

Ackoliv je cilem projektu KOMP Il primarné zvySeni poctu uspésné dokoncenych projektl a snizeni
pocétu predcasné ukoncenych, ¢i staZenych projektl, je vjeho zajmu, aby realizované projekty
zaroven dosahovaly poZadovanych vysledk( a kvality. Timto doporucenim evaluator v Zadném
pfipadé nenavrhuje preneseni zodpovédnosti z vécného Utvaru na projektovou kancelaf, pouze
doporucuje, aby projektovi manaZzeti podporujici KOMP Il ziskali pravomoc vyZzadovat po vécnych
utvarech objasnéni této konkrétni vazby. Soucasna praxe, kdy jsou projekty vyhodnocovany pouze
vUci prislusnému operacnimu programu a jeho prioritam neni chybna, ale bylo by vyhodnéjsi vzit
v Uvahu, Ze operacni programy nejsou strategické dokumenty, ale jsou nastrojem pro rozdélovani
financnich prostfedkud za u¢elem naplnéni narodnich a evropskych strategii.

Doporuceni je formulovano jako lessons learned na zédkladé zavér( interni evaluace strategie Smart
Administration 2007 - 2015, kdy prestoZe bylo vice ¢i méné Uspésné realizovano pres 1200
projektd, tak cile strategie byly naplnény jen c¢astecné. Jednim z divod(, pro¢ tomu tak bylo, je

LV pfipadé OPZ, pokud je projektovy zdmér predloZen s rozpoctem nad 15 miliont K& a je projednavan
standardni cestou, tj. pres Programové partnerstvi (PROP), je vysvétleni pfesné vazby na strategické
dokumenty vidy pozadovano.

Nicméné, napt. projekty ,strategické” vyzvy €. 19, neprosly procesem schvalovani pres PROP, protoze jejich
seznam jako soucast Implementacnich pland SRRVS schvalila vidda. A¢ jsou soucasti téch Implementacnich
planq, z ¢ehoZ i vyplyva, ke kterému cili maji prispivat, logicka vazba projektu na cil neni vidy zfejma.
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velmi obtiZzné aZ casto nemozné dohledani vazby mezi projektem a casti strategie, ke které mél
pfispivat.

Tim, jak Uspésné byly realizovany projekty podporené KOMP Il se bude zabyvat zavérecna evaluace
projektu KOMP I, ale z hlediska ptispévku k SirSimu ramci hodnoceni Cinnosti resortu by bylo
vyhodné mit vazby jednotlivych projekt(i na hlavni aktivity? SRRVS jasné deklarované.

2 Specifické cile SRRVS a jejich hlavni aktivity zde: http://databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/implementacni-plan-pro-strategicky-cil-4-profesionalizace-a-rozvoj-lidskych-
zdroju-ve-verejne-sprave?typ=struktura
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3. Navrh evaluacniho designu pro projekt KOMP Il

3.1. Terminy evaluacnich zprav

Evaluace projektu KOMP Il je realizovdna v pribéhu feseni projektu a je designovana na tfi
samostatné ¢asti:

e Vstupni evaluaéni zprava: termin zpracovani do 31. 8. 2016

¢ PrUbéina evaluacni zprava: termin zpracovani do 30. 6. 2018

e Zavérecna evaluacni zprava: termin zpracovani do 31. 12. 2020

3.2, Cile klicové aktivity sebeevaluace

Cilem vstupni a pribézné evaluacni studie je zejména zhodnoceni procesu realizace projektu.
- zhodnoceni vychoziho a pribézného stavu funkénosti projektového Fizeni na MV CR a
vlivu realizace KOMP Il na tento stav

- zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového Fizeni
VvV organizaci

- zhodnoceni miry naplnéni persondlniho zabezpeceni hlavnich projektovych roli v
projektech realizovanych v oboru plisobnosti Ministerstva vnitra

- zhodnoceni miry naplnéni podporeni realizovanych projektl v oblasti pfipravy a realizace
vybérovych fizeni

- zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP |l

- zhodnoceni procesu zvysovani kompetenci zaméstnancl v projektovém fizeni

Cilem zavérecné evaluacni studie bude zejména zhodnoceni dosazenych vysledk(l (dopad()
projektu.
- zhodnoceni miry dosaZzeni naplnéni cile projektu, tj. stav implementace kvalitniho
projektového Fizeni v ramci MV CR.
- zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fFizeni
v organizaci
- zhodnoceni Uspésnosti realizace vybérovych Fizeni v podporenych projektech
- zhodnoceni metodik projektového a finanéniho Fizeni vytvofenych pro MV CR
- zhodnoceni zvySovani kompetenci zaméstnanc( v projektovém tizeni
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3.3. Vstupni sebeevaluacni zprava (VEZ)

Kontext VEZ

Projekt KOMP Il byl zahajen 1. 12. 2015 na zakladé , Analyzy sou¢asného stavu” (samostatna priloha
projektové Zadosti), ktera si kladla za cil vymezit hlavni pfiiny problémi v oblasti projektového
fizeni na Ministerstvu vnitra, popsat soucasny (vychozi) stav a zhodnotit jaké problémy a nedostatky
je nutno v ramci projektu KOMP Il fesit. Na tuto analyzu navazuje cca pal roku po zahdjeni
implementace projektu vstupni evaluacni zprava (VEZ).

Pro zpracovani VEZ nejsou k dispozici ,,vyrocni zpravy o stavu realizace projekt(i“, jelikoZ tyto jsou
zpracovavany vidy k 31. 12. daného roku.

PFi schvaleni projektu se predpokladalo, Ze bude:
- z hlediska personalniho zabezpeceni (projektovy a finanéni manazer, odborny asistent)
podporeno v priiméru 18 projektl za kazdy kalendarni rok realizace projektu KOMP II.
Cilova hodnota poctu podporenych projektu je 87.
- z hlediska pravni podpory realizace verejnych zakazek podporeno 10 projektl za kazdy
kalendarni rok. Cilova hodnota poctu pravné podporenych projektd je 50.

Cile VEZ

Cilem VEZ je rozsiteni vstupni analyzy, ktera byla zpracovana v predrealizacni fazi projektu, véetné
ovéfeni validity zavérd a doporuceni NKU tak, aby doporuéeni z evaluace pfispéla k dosazeni cile
projektu:
1. zhodnoceni dosazZitelnosti cile projektu (jeho logické stavby viz Logicky model)
2. zhodnoceni miry naplnéni persondlniho zabezpeceni hlavnich projektovych roli v
projektech realizovanych v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra
3. zhodnoceni mozZnosti podpory realizovanych projektll v oblasti pripravy a realizace
vybérovych fizeni
4. zhodnoceni vychoziho stavu funkénosti projektového fizeni na MV CR a v pfidruzenych
organizacich
5. zhodnoceni stavu v nastaveni pravidel projektového fizeni v organizaci
6. zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnanc( v projektovém tizeni
7. souhrnné zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP I

Evaluacni otazky VEZ

Pro potreby vstupni evaluace bylo naformulovano osm evaluacnich otazek:
e EO 1 Nenaznacuje jiz ndvrh projektu mozny neuspéch z hlediska stanovenych cilll a
dopadl?
e EO 2 Do jaké miry jsou persondlné zabezpeceny hlavni projektové role v projektech
realizovanych ve spolupraci s KOMP [I?
e EO 3 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?
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e EO 4 Je zajistén mechanismus podpory v oblasti pfipravy a realizace vybérovych fizeni?

e EO 5 Umoznuje pracovni prostredi vyuziti znalosti projektového fizeni?

e EO 6 Jsou v organizaci nastavena pravidla projektového fizeni?

e EO 7V jakém rozsahu dochazi ke zvySovani kompetenci zaméstnanc( v projektovém
fizeni?

e EO 8 Jakymi dalSimi oblastmi ¢i problematickymi aspekty, se projektovy tym KOMP Il
setkava pfri své Cinnosti?

Shér dat

Viz kapitola Metodika zpracovani a vyuZiti zdroje dat VEZ

3.4. PriibéZzna sebeevaluacni zprava (PEZ)

Kontext PEZ

Pribézna evaluacni zprava bude vytvorena ne pozdéji nez 30. 6. 2018 na zakladé dohody

s projektovym manazerem KOMP Il a v zavislosti na stavu realizace reSenych projektl. Vzhledem

k tomu, Ze v soucasné chvili je znacna ¢ast projektl ve zpozdéni, zejména téch investi¢niho typu (viz

EO 3), bude svyssi pravdépodobnosti pribéind evaluace provedena vsouladu s plvodnim

harmonogramem v prvni poloviné roku 2018.

Pfed zahajenim evaluace budou na kick-off meetingu naformulovdny evaluacni otazky. Bude

zvazeno vyuziti otazek navrzenych metodikou MPSV, napf.:

Do jaké miry byl projekt realizovdn v souladu s planem a predpoklady?

Do jaké miry byly naplnény ocekdvané parametry kvalitni realizace projektu?
Jsou vzniklé hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuZitelné?

Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?

Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Cile PEZ

Cilem PEZ je zhodnoceni spravnosti postupu implementace projektu KOMP Il, v¢. dosaZzenych dilCich

vystupU projektu a zhodnoceni dil¢ich dopad( do organizace:

1.

zhodnoceni miry naplnéni personalniho zabezpeceni hlavnich projektovych roli v
projektech realizovanych v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra

zhodnoceni miry naplnéni podpofeni realizovanych projektl v oblasti pfipravy a realizace
vybérovych fizeni

zhodnoceni pribézného stavu funkénosti projektového fizeni na MV CR a v pfidruzenych
organizacich

zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fizeni v
organizaci

zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnancl v projektovém fizeni

souhrnné zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP Il
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Planované metody shéru dat pro PEZ

Reserse dokumentace

Rizené rozhovory se ¢leny projektového tymu

Sebeevaluacni dotazniky okamzité zpétné vazby Ucastnikl ke vzdélavacim aktivitam

v souhrnném zpracovani ve Zpravé o prlibéhu vzdélavaci aktivity.

Dotaznikové Setfeni mezi vedoucimi pracovniky utvar(, kde projekt KOMP Il poskytuje
odbornou podporu, na téma miry vyuZiti a problému aplikace projektového fizeni.

3.5. Zavérecna sebeevaluacni zprava (ZEZ)

Kontext ZEZ
Zavérecna evaluacni zprava bude vytvorena soucasné s ukonéenim projektu.

Pfed zahajenim evaluace budou na kick-off meetingu naformulovany evaluacni otazky. Bude

zvazeno vyuziti otazek navrzenych metodikou MPSV, napf.:

Jaky byl dopad na odbornou kvalifikaci uc¢astniku

Jaky byl dopad projektu na kompetence zaméstnancu jiné neZ odborné?

Jaky byl dopad projektu v oblasti vnitinich procesu organizace?

Jaky byl dopad projektu na tvorbu a implementaci politik, koncepci a strategii?

Cile ZEZ

Cilem ZEZ je zhodnoceni Uspésnosti projektu KOMP Il v(i¢i organizacim, pro které byl realizovan.

1.

zhodnoceni dosaZzenych vysledkl (dopadl) projektu (vyssi pocet tspésné realizovanych
projekti s deklarovanym prispévkem k napinéni strategii)

zhodnoceni miry dosazeni naplnéni cile projektu, tj. stav implementace kvalitniho
projektového Fizeni v rdmci MV CR.

zhodnoceni metodik projektového a finanéniho Fizeni vytvofenych pro MV CR (zhodnoceni
stavu v nastaveni a zachovadni kontinuity pravidel projektového fizeni v organizaci)
zhodnoceni Uspésnosti realizace vybérovych Fizeni v podporenych projektech

formulace , best-practice” projektového Fizeni pro vyuziti v liniové strukture organizace
zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnancll v projektovém fizeni

Planované metody sbéru dat pro ZEZ

Reserse dokumentace

Rizené rozhovory se &leny projektového tymu

Zhodnoceni metodik na zakladé hloubkového rozhovoru s manazerem kvality
Fokusni skupina s projektovymi manaZery na téma formulace , best-practice”
Dotaznikové Setfeni na absolventech podporenych z KOMP Il k vyuzZitelnosti PRINCE2
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4. Analyza rizik ohrozujicich evaluacni plan projektu

Zakladni rizika dand Metodiku pro evaluaci nesouté&znich projektii OP Zaméstnanost 2014-20203:

Nedostupnost cilové skupiny Neni pravdépodobné, Ze by cilové skupiny
(absolventi PRINCE2 a softskills projektu nebyly dosazitelné vzhledem
Skoleni, vedouci oddéleni, k tomu, Ze jimi jsou primarné zaméstnanci
feditelé odborl, naméstci) 1 3 3 GtvarG MV CR.

Neochota dodavatell

participovat na evaluaci cilové Nerelevantni, projekt neplanuje soutézit
skupiny (nezajem, casova 0 0 0 dodavatele.

vytiZzenost)

Dodavatel evaluace pravdépodobné
Zpozdéni zadavaciho procesu 1 3 3 nebude zajistovan zadavacim fizenim.
Evaluaéni tym je kombinovany, garant je
zajistovan na DPC.

Vybér nekvalitniho dodavatele Reditel projektu vybira garanta za evaluaci
1 4 4 na zakladé odbornosti stanovené
pozadavky RO OPZ a nasledné dolozené
Zivotopisem a referencemi.

Rizika evaluacniho planu formulovana garantem za sebeevalauci KOMP II:

Zajisténi pribéiné komunikace manazera
Spatné nacasovani evaluaénich 2 4 8 projektu s garantem pro sebeevaluaci.
vyzkumu pro PEZ a VEZ. Zapojeni garanta pro sebeevaluaci je v
projektu planovano na tfi tfimésicni
kontrakty ve formé DPC a vyvoj situace
v projektu tedy priibézné nesleduje.
Vzhledem k tomu, Ze garant za
Nedostatecna kapacita na praci 3 4 12 sebeevaluaci neni v tymu dlouhodobé
s evaluacnimi doporucenimi. pfitomen, musi manazer projektu,
metodik a manazer kvality zajistit
projednani a pfipadnou aplikaci
evaluacénich doporuceni nad rdmec své
primdrni agendy.

Neochota cilovych Gtvar( 4 4 16 Posilit komunikaci a konzultace vsemi
akceptovat doporuceni. dostupnymi prostredky.

3 A¢koliv Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014-2020 neuvadi
v kapitole 2.6 Analyza rizik vyuZitou $kalu, Ize z pfikladu usuzovat, Ze jde o bézné vyuzivanou skalu
1-4 dosahujici maximalni hodnoty rizika 16. Stejna je vyuZita i v této evaluaci.
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Analyza klicovych aktér slouZi k identifikaci a popisu roli jednotlivych vnéjsich aktér( vici projektu

KOMP II. Definuje, kdo budou hlavni uZivatelé evaluace a kdo by mél byt do jejiho pribéhu zapojen.

RaGzni stakeholdefi maji pro Uspésnou ¢innost Kompetenéni centra metodického, procesniho a

projektového fizeni rlizny vyznam.

Klicovy aktér

Odbor projektového fizeni MV CR
- Oddéleni investicnich a

Vyznam
pro
evaluaci
KOMP Il

Vztah k projektovym aktivitam

INTERNI AKTERI RESORTU -

- realizator projektu

- vécny garant feSeného tématu

- feditel projektu

- Je primarnim pfijemcem evaluacnich zjisténi a
doporuceni, podili se na jejich projednani a Sifeni.

. oy . vliv . . .
neinvesti¢nich projektl - Pro ucely evaluace musi poskytnout tym
- Oddéleni prafezovych Cinnosti v rozsahu alesponl manazera projektu, metodika

a manazera kvality, a nasledné garantovi za
sebeevaluaci poskytovat podklady k realizaci
projektu a spolupracovat na provedeni evaluace.

Utvary MV realizujici projekty:

1. odbory podfizené naméstku ministra

vnitra pro fizeni sekce informacnich a

komunikaénich technologii,

2. odbory podfizené ndméstku ministra

vnitra pro fizeni sekce socialniho,

zdravotnického a pravniho zabezpeceni,

bezpecnostniho vyzkumu a projektového

fizeni

3. odbory podfizené ndméstku ministra Jedna se o cilovou skupinu projektu.

vnitra pro Fizeni sekce vefejné spravy, ovlivnéni Jsou konzumenty vystupl projektu a ovlivnéni

4. odbory podfizené nameéstku ministra dopady projektu.

vnitra pro fizeni sekce legislativy a Celkové dopady projektu by se zde mély projevit.

archivnictvi,

5. odbory podfizené naméstku ministra

vnitra pro fizeni sekce vnitfni bezpecnosti,

6. odbory podfizené ndméstku ministra

vnitra pro statni sluzbu vcetné Kancelare

nameéstka ministra vnitra pro statni sluzbu,

8. Generdlni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru CR,

9. Policejni prezidium CR.
- kromé samotného zakona o statni sluzbé
souvisejicich predpisl ovliviiuje vysi osobniho
ohodnoceni zaméstnancl, ktefi nové nastoupili

Statni tajemnik viv do prace v projektovém tymu KOMP I, ma

rovnéz pravomoc snizit navrzené mimoradné
odmény.

Vyse uvedenym pfimo ovliviiuje persondlni
zabezpeceni projektu KOMP Il a potencidlni
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zvy$eni kapacity MV CR realizovat projekty.

- Statni tajemnik by mél fesit zapojeni pracovnikd
resortu do projekt(.

Obecné neni v pracovni naplni odbornych
pracovnik ministerstva (nejen ICT, ale napftiklad
i vécnych gestor(l) urceno, jakou Casti své
pracovni kapacity se maji podilet na projektech.
Neni rovnéz nijak upraveno odménovani téchto
liniovych pracovnik(l v souvislosti s praci na
projektech a celkovymi vysledky téchto projektd.

- metodicky fidi zakon o statni sluzbé véetné
zajisténi nutnych metodickych pokyna, které by
mély uvadét popisy ¢innosti zaméstnancl
pracujicich v projektech, ¢imz ma vliv na stabilitu
Nameéstek a sekce pro statni sluzbu vliv projektového tymu KOMP Il (pracovni smlouvy
jen na 3 roky, zaméstnanci maji pouze poveérovaci
dekret bez popisu ¢innosti), tim pfimo ovliviiuje
vysledky evaluace hodnotici proces projektu

v oblasti persondlniho obsazeni.

- zdsadni vliv na to, zda bude v resortu skutecné
implementovano projektové fizeni pro vSechny
projekty nejen ty doc¢asné financované ze
strukturalnich fonda.

EXTERNI AKTERI

Zasadni vliv na to, zda budou ve statni spravé

Ministr vnitra zajem

Predseda vlady CR* zéjem . . : e
implementovany procesy projektového tizeni. *
- zajistuje funkénost MSSF 2014+
Narodni organ pro koordinaci MMR zajem - nastavuje pravidla Jednotného metodického
prostiedi
- podporuje realizaci evaluaci na projektech OP
Oddélent evaluaci MPSV zdjem | Zamestnanost .
- prebird a dale vyuziva evaluacni vystupy pro
souhrnné evaluace
RO OPZ (MPSV) - administrator projektu KOMP I
- Odbor realizace program( ESF — - zajistuje metodickou podporu projektu ze
verejna sprava a socialni inovace vliv strany RO a umozriuje funkéni komunikaci
- Oddéleni projektli verejné projektu vaci RO
spravy - kontroluje a schvaluje ZoR a ZoP

* viz zahranicni inspirace, kdy v Anglii zavadéni projektového fizeni bylo vidy prosazovano z nejvyssi
urovné. Napriiklad Davidem Cameronem v roce 2011 zaloZenim nadresortni Major Projects
Authority [MPA]. Metodika PRINCE2 byla v podstaté vyvinuta na Zadost anglické statni spravy a je
dodnes dale rozvijena (verze 1996, 2005, 2009). Anglickd statni sprava byla majitelem metodiky
PRINCE2 az do dubna 2013, kdy prodala 51% podil na pravech firmé AXELOS.
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6. VEZ — vyhodnoceni evaluacnich otazek

EO 1 Nenaznacuje jiz navrh projektu mozny neuspéch z hlediska stanovenych cilli a dopadt?
Zodpovézeni evaluacni otazky viz kapitola 2. 1. evaluace.

EO 2 Do jaké miry jsou personalné zabezpeceny hlavni projektové role v projektech
realizovanych ve spolupraci s KOMP II?

Celkové se tym podafrilo zajistit a projektové pozice jsou dostatecné obsazeny kompetentnimi
osobami na zdkladé vybéru reditelem projektu. Pro projekt KOMP Il pracuje vétSina ze
zaméstnancl predchozi projektu KOMP, coZ pozitivné ovliviiuje prenos zkusenosti. Pocatek
realizace projektu KOMP Il byl mirné poznamenan odchodem tfi projektovych manazer( z dlivodu
nabyti platnosti poZadavkl statniho tajemnika na magistersky stupen vysokoskolského vzdélani
zaméstnancl v souvislosti s platnosti zakona o statni sluzbé. Pfirozené obmény projektového tymu
probihaji v ramci obvyklych okolnosti.

Vyznamné problematickym aspektem v oblasti personalniho zabezpeceni projektu se jevi nejistota
pracovniho mista pro zaméstnance projektu KOMP Il. Zaméstnanci pracuji na pracovni smlouvy na
dobu urcitou v délce trvani 3 roky, coz pro mnohé neni z osobnich divodd vyhodné ani motivujici
k loajalité vici zaméstnavateli. Garant za sebeevaluaci je presvédéen o tom, Ze zaméstnavatel si
timto pristupem zhorSuje svoji pozici vzaméru zvysit dlouhodobé kapacitu v oblasti kvalitniho
projektového fizeni v resortu.

Jako problematicka se ukazuje aplikace nepfimych nakladii u 0SS, do kterych spada i administrace
a fizeni projekt(, které se nevykazuji RO OPZ. Navrh projektu KOMP Il byl pfipraven pro vyuZiti
mechanismu pfimych nakladd na fizeni projektl. OSS nebyly na princip nepfimych nakladud
pfipraveny a neumi s nim hospodafit. Zjednoduseni, kterého chtél RO aplikaci nepfimych naklada
docilit, se v pfipadé projektu KOMP Il miji i¢inkem a zpusobuje projektu problémy, zdlvodnéni:
Problém aplikace neprimych nakladd, které vznikly az s novym OP Zaméstnanost, je zejména v tom,
Ze tato zména byla zavedena aZ v pribéhu, tedy po vytvoreni zdkona o statni sluzbé a také po
formulaci interniho pokynu ¢&. 29/2015 z9. ¢ervna 2015 o zfizeni projektové kancelare (PMV
29/2015). Tento pokyn nafizuje zajistit projektovou kanceldfi Fizeni vSech projektd v oboru
pUsobnosti resortu (napf. ustavuje i proces schvalovani projektovych zamérd véetné cinnosti
Koordinac¢niho vyboru 2014+, kdy aZ po odsouhlaseni jeho predsedou mze byt Zadost o financni
podporu predana vyhlasovateli vyzvy). Po aplikaci principu nepfimych nakladt Ize z KOMP Il platit
projektové manaZery pracujici pouze v projektech z Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fond( (vyjma Operaéniho programu Zaméstnanost), ze statniho rozpoc¢tu, Azylového, migra¢niho
a integracniho fondu a Fondu pro vnitini bezpecnost, zatimco OPZ projekty mize KOMP II
oficidlné podporovat pouze metodicky a zajisténim Skoleni, jinak se z dlivodu nezpUsobilych
nakladd podpora OPZ projektim nem(ze v ¢innosti projektovych manazert KOMP Il objevit. Vznika
tim absurdni situace vzhledem ke schvdlenému obsahu a smyslu projektu KOMP I, kdy jsou nékteti
projektovi manaZefi vécné pracujici pro KOMP Il placeni z jednotlivych projektl. Pokyn tim ve svém
dlsledku nuti jednotlivé odbory realizujici projekty v resortu MV, aby z neptimych nakladd svych
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projekttd platili mzdové naklady na zaméstnance z projektové kancelare, které musi vyuzit, ackoliv
plvodné méli neptfimé naklady svych projektl vyuzit k jinym Géeldm. A dale je nutné upozornit na
ohroZeni celé faze pripravy OPZ projekt(, protoZe formalné vzato, mize byt projektovy manazer
(odborny asistent a finanéni manazer) vyuZity aZ po schvaleni projektu na RO OPZ a faze ptipravy,
ktera je ale pro uspéch projektu a prispévek ke strategiim klicova, by méla formalné zlstat bez
podpory projektové kancelare (coz ale realné nemdze, vzhledem k pokynu ministra vnitra 29/2015).
Pro projekt KOMP Il tato situace také znamen3, Ze ackoliv bude projektova kancelaf fungovat
spravné, tak pokud bude v resortu pfevaha projektdi z OPZ oproti projektim z ostatnich
financnich zdroja (napf. IROP a dalsi viz vyse), nebude mit KOMP Il ¢innost, kterou by vykazoval.

Z vyse uvedeného vyplyva skutecnost, Ze v soucasné dobé projekt precerpava prostiedky v ramci
NN (aktudlné cca ve vysi 22,02 %).

EO 3 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Soulad s planem a predpoklady byl vyhodnocen v oblasti struktury podporovanych projektl a
v oblasti nejproblematictéjsiho predpokladu tykajiciho se rozdéleni pravomoci.

EO 3.1

Aktuadlni pocet projektt k
18.7. 2016

Zdroj financovani Odhad planovaného poctu
projektd dle Zadosti o

financ¢ni podporu*

IROP 57 9 (z toho v ptipravé 9)
OoPz 13 10 (z toho v pfipravé 7)
Statni rozpocet (investicni) 3 2 (z toho v pfipravé 1)
Projekty mimo Strategicky rdmec 27 -

SR - 8 (z toho v pripravé 6)
AMIF - 2 (z toho v pfipraveé 2)
ISF - 2 (z toho v pfipraveé 2)
OP 7P - 3 (z toho v pfipravé 3)
Celkem (cilova hodnota) 100 (87) 36 (z toho v pripravé 30)

* uvedeny odhad vychazel predevsim z implementacnich plana Strategického ramce.

Z vyse uvedeného prehledu je zfejmé, Ze jiz v projektové zadosti bylo pocitano s pfimou podporou
OPZ projekt(, a to v rozsahu cca 15 % z cilové hodnoty poctu podporenych projekta.

V soucasné chvili projektova kancelar podporuje pfipravu a realizaci 36 projektd, z ¢ehoz témér
28 % tvofi projekty a projekty ve fazi pfipravy z OPZ se vSsemi problémy zplisobenymi aplikaci
neprimych naklad( u OSS na administraci a fizeni projekt z OPZ (viz EO 2).

Z hlediska struktury projekt( je také nutné upozornit na nizsi, nez predpokldadané mnozstvi
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projektl se zdrojem financovani z IROP. Z rozhovor( vyplyva, Ze projekt(l pravdépodobné nebude
pldnovanych 57, ale vyznamné méné.

Mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj (RO IROP) a MV vznikly problémy v oblasti komunikace a
pochopeni potfeb. Nastaly situace, kdy jiz pfipravené projektové zadosti MV nebylo mozné
predlozit do vypisovanych vyzev z dlvodu nastaveni specifickych pravidel. Pro feSeni situace
probihaji mezi RO IROP a MV jednani o zménéch vyzev a Upravéach projektd. Nicméné planovand
realizace projektll nabirda mnohamésicni zpozdéni a neni jisté, zda budou vibec realizovany. Coz
potencialné ohroZuje i dals$i navazujici projekty.

Priklady:

- PfestoZe bylo s RO IROP predjednano, e MV podé do pFipravované vyzvy IROP projekt
PEGAS v jeho minimalni varianté za cca 500 mil K¢, byla u vyzvy €. 23, kterd tematicky
odpovida projektu PEGAS, stanovena maximalni vySe celkovych zpusobilych vydaji na
jeden projekt 250 mil. K¢.

- Obdobna situace nastala i u strategického projektu zasadniho vyznamu Geocluster Czech
POINT bez kterého nelze realizovat navazujici prioritni projekty Uplného elektronického
podani. Czech POINT predstavuje v prostiedi CR skuteéné ztélesnéni a patef
eGovernmentu. Projektovy zdmér mél podporu i ze strany Ndrodniho bezpecnostniho
Uradu jako gestora zakona o kybernetické bezpecnosti. Projektovy zamér byl konzultovan
s RO IROP jiz pfi pfipravé vyzvy €. 10 Kybernetickd bezpeénost, v rdmci které chtélo MV
podat 7adost o finanéni podporu na tento projekt. Na zakladé 7adosti RO IROP byly
redukovany plvodné odhadované naklady z 350 mil. K¢ na 235 mil. K¢ a predloZen detailni
rozpocet jednotlivych poloZek projektu. RO IROP nasledné ve vyzvé nastavil finanéni limity
na jednotliva technickd opatreni, které neni moziné v ramci projektu Geocluster Czech
POINT dodrzZet, a vyzva tudiz prestala byt pro realizaci projektu relevantni. V souc¢asné dobé
je projekt prepracovavan, tak, aby jej bylo mozné uplatnit do jiné vyzvy, coZ ptinadsi znacné
casové zpozdéni.

-V pripadé projektového zaméru MKI (Modernizace komunikacni infrastruktury) konstatoval
RO IROP pfi Uvodnich jedndnich pfed vypsanim vyzvy, 7e by bylo mo?né uvaiovat
o pfipadné podpore nékterého z vybranych krajskych projektl programu MKI. V ramci
vyzvy C. 23, ktera tematicky odpovida projektu MKI, je vSsak mozné podpofit jen takové
projekty, které maji celoplosSnou dostupnost, coZ projekt jednoho kraje nema. Rovnéz jsou
zde neuznatelné vydaje za koncova zafizeni, kterd ale tvofi cca 20 % ceny projektu MKI.

Vysledkem této situace je, Zze projektové Zadosti k predloZeni do IROP jsou neustale ve fazi
pripravy, ktera v soucasné chvili jiz zpisobuje znacné vyCerpani a rezignaci participujicich utvara.

Nicméné, na zakladé konzultace (na konci srpna 2016) se Samostatnym oddélenim strategii a ESIF,

které komunikaci MV vic¢i MMR zajistuje, byl garantovi za sebeevaluaci avizovan pozitivni pokrok a
aktivni feSeni této situace.
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V soucasné chvili neni situace v rozdélovani pravomoci a pfijeti zodpovédnost za projekty idealni,
coz vyplyva jak z dotaznikového Setfeni mezi certifikovanymi manaZzery PRINCE2 pracujicimi
v resortu MV, tak z rozhovor( s ¢leny projektového tymu KOMP I, a to protoze:
- zodpovédnost za projekty neni jasna a ne vidy je dobrovolna (sponzofi a feditelé projekt
Casto nechtéji byt za projekt zodpovédni)
- ackoliv v PRINCE2 projekt zacind business case a financemi, tak v oblasti SF ¢asto pfiprava
projektu zacind ukolem vycerpat finanéni prostfedky. V téchto pfipadech pak nevychazi projekt
od toho, kdo néco potrebuje a byl by za néj zodpovédny, ale od projektovych manazerd, ktefi
dostali za Ukol zpracovat zamér. Také neni vidy zcela jasné, kdo se v procesu schvalovani k
zaméru vyjadfuje a proc.
- dochazi ke stfetlim mezi hierarchickou strukturou a potfebami projektového fizeni, pravomoci
se déli mezi pfilis mnoho lidi a rGzné organizacni ¢lanky.

EO 4 Je zajistén mechanismus podpory v oblasti pfipravy a realizace vybérovych Fizeni?

Projektova kanceldf ma ve svém tymu pravnika a experta pro oblast verejnych zakazek, ktefi
metodicky podporuji projekty v realizaci.
Je poskytovana podpora viem projektim v ramci Ministerstva vnitra, PCR a HZS CR v oblasti
verejnych zakazek, obchodnich zavazkovych vztahd, s nastavenim verejnych zakazek v projektu.
Je provadéna supervize ¢innosti zadavatele a u projekt(, u kterych je jim uz od pocatku svérena cela
kompletni agenda vefejného zadavani, probiha dohled nad celym procesem zadavani.
V rdmci KOMP Il bylo jiz pfipraveno vybérové tizeni na PRINCE 2 a ITIL, které bylo vyhlaseno 16. 8.
2016. Otevirani nabidek probéhlo prostfednictvim elektronického trzisté GEMIN 26. 8. 2016.
Do c¢asti 1 — Zabezpeceni certifikovaného kurzu PRINCE2®Foundation podali nabidku
2 dodavatelé, z nichz 1 byl v ramci posouzeni nabidek vyloucen z dalsi ucasti ve vybérovém
fizeni pro nesplnéni podminek zadavatele stanovenych v zadavaci dokumentaci.
Do d¢asti 2 — Zabezpeceni certifikovaného kurzu ITIL®Foundation podali nabidku
3 dodavatelé, z nichz 1 byl v rdmci posouzeni nabidek vylouéen z dalsi Gcasti ve vybérovém
fizeni pro nesplnéni podminek zadavatele stanovenych v zadavaci dokumentaci.

EO 5 UmoiZriuje pracovni prostredi vyuZziti znalosti projektového fizeni?

Na zakladé Analyzy soucasného stavu v oblasti realizace projekti MV, ktera byla pfilohou Zadosti o
podporu a tvofi baseline stavu prostredi pro realizaci projektu KOMP Il Ize po pul roce realizace
projektu uvést k jejim nejvyznamnéjsim zavérlim nasledujici:

» Nedostatek ¢asu pracovniki organizaci na pfipravu a realizaci projekt
Projektova kancelaF KOMP Il ma v soucasné chvili dostatek pracovnikii, ktefi se podileji
na pfipravé a realizaci projektl v resortu MV. Doslo tim k uvolnéni kapacit vécnych odbor,
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ackoliv jim PMV 29/2015 pfinesl i nové povinnosti. KOMP Il déld kromé podpurného servisu
k projektiim v resortu i kontrolu, soucasné je potfeba dostatec¢né kvalitni komunikace pro
nastaveni vzdjemné dulvéry a respektovani pozadavkl jednotlivych partner(l. V soucasné
chvili vypada situace z hlediska komunikace v pofadku.

U orgdnii verejné spravy dominuje liniové fizeni a projektové mysleni zatim neni
dostatecné rozsirené

Stéle Ize konstatovat, Ze v resortu MV ma vétsi vahu liniové Fizeni. Projektové fizeni tim
fesi problémy v oblasti nevyjasnénych kompetenci. Napt. pfi sestaveni projektového tymu
napfic¢ nékolika odbory se Ize setkat se skutecnosti, Ze jmenovany pracovnik nema vétsinou

zadné kompetence a vse se pak fesi liniové.

Standardy projektového fizeni nejsou vyrazné vyuzivany

Nejméné je vyuZivany princip pribézného zdlvodnéni projektu. KdyZ uz je jednou projekt
v realizaci, je vyvijena znacnd snaha jej dokoncit nehledé na zménu okolnosti.

Jako jedna z problematickych ¢asti se také projevuje oblast skutecného fizeni rizik, ktera
se v soucasné chvili jevi na jednu stranu naddimenzovand, a pfitom realné neprovadéna.
K vysvétleni tohoto nazoru garant za sebeevaluaci uvadi, Ze problém vidi ve formalismu —
je zpracovavano mnoho rlznych tabulek k rizikim pro rlizné ucely, ale ve své podstaté jde
Casto o tzv. generickad rizika, kterd jsou prepisovana mezi projekty, aniz by realné vypovidala
o konkrétnich rizicich konkrétniho projektu v ndvaznosti na jeho skutecny obsah a byla
skutecné fizena manazerem projektu v Uzké spolupraci s garantem projektu.

Nizkd uroven znalosti o pozitivnich efektech projektového fizeni ma vliv na pribéh a
vysledky projekti

Certifikovani projektovi manazefi v dotaznikovém Settfeni ¢asto uvadéli nutnost prenést
povédomi o zakladech a pozadavcich projektového fizeni také na vyssi organizacni stupné
v resortni hierarchii, feditele odbor(i a naméstky. Jako vhodné bylo doporuceno i
proskoleni vétsiho poctu osob, byt necertifikované, aby doslo k respektovani rozdéleni roli

a kompetenci, hlavné na tUrovni sponzora projektu.

V rdmci orgdnii verejné zprdvy existuje zdjem o projektové fizeni
- otazka bude resena v PEZ v ramci dotazniku na osobdach ve vedoucich funkcich.

EO 6 Jsou v organizaci nastavena pravidla projektového fizeni?

V organizaci jsou nastavena pravidla projektového fizeni, je zde ale prostor pro jejich vylepseni a
pro jejich sjednoceni.
V ramci projektu budou aktualizovany metodiky projektového fizeni a financ¢niho fizeni projekt(

platné pro Utvary MV CR, které ale mohou slouZit pouze jako inspirace pro vlastni metodiky

projektového Fizeni platné pro PP CR a HZS CR.
Garant za sebeevaluaci doporuéuje pfizvat k pfipravé téchto metodik, byt platnych pouze pro MV
CR, i konzultanty z PP CR a HZS CR. Ac¢koliv nebudou pravdépodobné koneéné verze odpovidat i
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pozadavk(m jejich pracovniho prostredi, protoZe nékteré procesy jsou rozdilné, mohlo by postupné
dochazet alesponi k pfirozenému sblizovani téchto metodik na zakladé sdilené znalosti, jaké postupy
funguji v jinych organizacich resortu nebo by to mohlo vést k vyvolani spole¢nych jednani na toto
téma.

Tato pfiprava by potencialné mohla byt pfinosem pro cinnost stalé projektové kanceldre, pro niz
bude existence rliznych metodickych postupli pro rlzné organizace vramci jednoho resortu
zasadnim problémem v efektivité a vyuZitelnosti jejich lidskych zdroja.

Z hlediska vysledk( dotaznikového sSetfeni mezi absolventy PRINCE2 ve vSech tfech organizacich
vychazi (viz napt. otdzka 1.2), zZe stav celkového soucasného metodického prostfedi neni pfiznivy
pro aplikaci postupl projektového Fizeni, protoze dochdazi ke stretim sinternimi akty a
organizacnimi rady.

Dale bude nutné zahajit diskuzi k vhodnym Gpravam pokynu ministra vnitra 29/2015.

Doporuceni ¢. 3
ZAHAJIT DISKUZI K UPRAVE POKYNU MINISTRA 29/2015 A KE SLADENi METODIK

A INTERNICH AKTU OVLIVNUJICiICH PROJEKTOVE RiZENi VYUZIVANYCH NA
MV CR, PP CR A HzS CR

Na zakladé vsech zjisténi garantovi za sebeevaluaci vyplyvd, Ze kromé metodik bude nutné upravit
v souvislosti s aktudlni situaci a pozadavkim PRINCE2 i samu smérnici 29/2015. Néktera jeji nafizeni
se v soucasné chvili jevi jako zastarala a nepodporujici projektovou c¢innost v resortu MV.
Naptiklad by bylo vhodné do smérnice doplnit:
- Ridicim vyborem projektu musi byt pfi zahajovani projektu schvélen plan projektu véetné
harmonogramu a stanovena tolerance (nejCastéji ¢asova) na nejblizsi obdobi, aby bylo
umoznéno projekt fidit na zdkladé vyjimek. Pokud bude tato tolerance projektem
vycerpana, musi se sejit fidici vybor, projednat divody zpoZdéni projektu a schvalit novy
upraveny plan projektu a novou toleranci,
- Ridici vybor schvaluje aktualizovany plan projektu a uréuje toleranci pro kazdou fazi
projektu a rovnéz pri vyznamné zméné projektu (napf. zméné rozsahu projektu, zméné v
osobé projektového manazZera, zpUsobu financovani, zméné nékterého clena fidiciho
vyboru apod.)
Z hlediska celkového metodického prostredi ovliviiujiciho stav projektové fizeni v resortu by bylo
vhodné zahdjit alespon prvni kroky ke sladéni riznych metodik a internich akt( fizeni, a to napf.
spole¢nym meetingem zastupct MV CR, PP CR a HZS CR na téma, co véechno by se pro dosaZeni
idedlniho stavu muselo ménit, co by to realné znamenalo, jaké by to mélo dUsledky, a co je realné
v soucasné situaci udélat.

EO 7 V jakém rozsahu dochazi ke zvySovani kompetenci zaméstnanc( v projektovém Fizeni?

V oblasti projektového Fizeni dochazi ke zvySovani kompetenci zaméstnanci minimalné
v rozsahu Gspésnych absolventt certifikované metodiky PRINCE2, kterd ma samostatny standard
kvality a nebylo by ucelné v rdamci evaluace absolventy jakkoliv prezkusovat z jejich kompetenci.
Vzhledem ktomu, Ze nové ziskané kompetence jsou anulovdny, pokud procesy v realité
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neodpovidaji Skolené metodice, tak nad ramec tohoto certifikovaného proskolovani Ize doporudit:

- Proskoleni i dalSich pracovnik(, ktefi na procesu participuji — ti mohou byt skoleni bez
certifikace, ale je Zadouci, aby proces pochopili.

- Dbat na vybér kvalitnich lektord. Lektor musi byt profesional, praktik a mit schopnost
predat informace. Tlak na cenu za kazdou cenu, ma své dopady, které se organizaci
pozdéji prodrazi.

- viz Doporuceni 1 (zapojeni osob v manazerskych funkcich).

V ramci projektovych aktivit jiz také byly zahdjeny kurzy v oblasti soft-skills, které budou soucasti
hodnoceni PEZ.

EO 8 Jakymi dalSimi oblastmi Ci problematickymi aspekty, se projektovy tym KOMP Il setkava
pfi své Cinnosti?

S trochou nadsazky Ize popsat pracovni prostredi v organizaci pred vznikem soucasné projektové
kancelafe jako dosti,,zkostnatélé”, coz se postupné dafi zpruznit a zavadét projektové fizeni napfic
organizaci. Rizeni projektd probihalo ¢asto po liniové struktufe, tato snaha je u nékterych
realizator( patrna i v soucasnosti.

Utvary organizace, které v pfedchozich obdobich nebyly realizatory projektd (a jejichz zaméstnanci
pusobi v organizaci vice nez 10 let), ¢asto/obcas vykazuiji:

nechut ke zméné,

nedlvéru v projektové fizeni (zvyklost aplikovat liniové fizeni, testovani ¢len( realiza¢niho
tymu projektové kancelare, nejistota pfi ,,novém postupu”, neznalost procesu a pravidel pfi
spolufinancovani projektd z jakychkoli zdroj),

nechut spoluprace (napf. pro vécného gestora investi¢niho projektu, z Gtvaru realizétora
projektu, prace na projektu znamena de facto prace nad rdmec jeho popisu pracovni
¢innosti v organizaci bez patficného finanéniho ohodnoceni),

snahu nést co nejméné zodpovédnosti (tzn. pfistupovat k povéreni do urcité role jen
formalné),

snahu vlastnit co nejméné rizik,

neschopnost progresivniho postupu/pokroku v pfipravné fazi projektu (ze strany
realizatora nejsou detailné definovany projekty, resp. produkty, neni bran ohled na
stanoveny harmonogram pripravné a realizac¢ni faze projektd — neimérné prodluZovani
termin( milnik( a kladeni malého ddrazu na nutnost fizeni v ¢ase).

V organizaci pretrvava obecné problém s fizenim projekti v ¢ase (zejména v pfipravné fazi
projektd a v realizaéni fazi projektli financovanych 100 % ze statniho rozpoétu CR) a dale
se projevuje snaha prevadét zodpovédnost na jiné subjekty.
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7. VEZ — vyhodnoceni dotaznikového Setreni na absolventech
PRINCE2

Dotaznikové Settfeni bylo provedeno v srpnu 2016 na téch absolventech PRINCE2 Foundation a
PRINCE2 Practitioner, certifikovanych projektovych manazerech, podporenych predchozim
projektem KOMP |, ktefi stale pracuji v resortu (pro MV CR, PCR, nebo HZSCR).

Celkem bylo k vyplnéni dotazniku osloveno 110 osob a bylo ziskdno 32 odpovédi (response rate
29 %) bez opakované urgence kvyplnéni. Soubor respondentl svym zastoupenim z hlediska
rozdéleni dle organizace (MV CR, PCR, nebo HZSCR) odpovida slozeni zékladniho souboru.

Zdavodnéni logiky dotazniku je uvedeno v Pfiloze 1 zpravy.

Otdzka 1 - Domnivdte se, Ze je metodika PRINCE2 aplikovatelnd sou¢asném v pracovnim prostredi
vaseho zaméstnavatele?

Graf 1Aplikovatelnost metodiky v sou¢asném prostredi MV dle ndzoru proskolenych zaméstnancti

Aplikovatelnost metodiky v sou¢asném prostredi MV
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Necelych 88 % respondentll (28 osob) se domniva, Ze postupy metodiky PRINCE2 lze pfi praci
v resortu MV ¢astecné nebo plné vyuzivat. Necelych 10 % (30s) je presvédceno o tom, Ze pracovni
prostredi vyuZiti postupl danych metodikou neumoznuje.

Z hlediska porovnani hodnoceni mezi respondenty z MV CR, PCR a HZSCR méli nejkladné&;si
odpovédi respondenti z MV CR.
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Otdzka 1.1 Ke kaZdému z ndsledujicich zakladnich principt PRINCE2, doplrite, v jaké miFe je podle
vaseho ndzoru v pracovnim prostfedi vaseho zaméstnavatele vyuZivan.

Graf 2 Nazor respondefina vyuzivani sedmi zakladnich princip PRINCE2 wavaim prostdi zardstnavatele
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Vysledek hodnoceni respondenty v otazce 1.1 ilustruje, Ze certifikovani projektovi manazefi vyvijeji
velkou snahu v oblasti pouceni se ze zkusSenosti. Jako vyuzivané byly také oznaceny principy fizeni
pomoci etap a definovdni roli a zodpovédnosti.

Jako méné ¢i viibec nevyuZivany byl oznacen princip priibézné zduvodnéni projektu. Jako ne zcela
presvédcivé se také ukazuje vyuzivani nutnosti upravit metodiku PRINCE2 podle aktudlniho
prostredi.

V navazujici otazce (€. 1.2) byli respondenti dotazani, proc si mysli, Ze nékteré principy PRINCE2
nelze v pracovnim prostredi jejich zaméstnavatele vyuZivat.

Od respondent’ z MV CR byly nejéasté&ji uvedeny tyto ddvody:

« MV CR je ufad s pevné liniové nastavenou strukturou a dirazem na hierarchii zaméstnanci
— s tim jsou spojeny nékterd prdva a pravomoci (persondlni, podpisovd prdva apod.) a
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odpovédnosti (napf. pro projektového manaZera muizZe byt obtizné ziskat potfebné vstupy
do projektu ze strany nadrizenych utvari poskytujicich soucinnost).

e Projektové fizeni podle jakychkoliv metodik je s ohledem na schvdlené interni akty MV a
dalsi povinnosti velmi obtizné (nékdy aZ nemoZné) k realizaci.

e Stdtni sektor md svd specifika. Rozdil mezi soukromym a stdtnim sektorem, co se tykd
vnitinich procesu. Verejny sektor je vice regulovdn zdkony neZ soukromy sektor.

e Maly pocet opravdovych projektovych manaZert, ne kaZdy je proskolen na vyuZivdni
principt projektového fizeni.

e Princip priibéZného zduvodnéni projektu je vyuzivan minimdlné, nebot prevaZuje tendence
dokoncit rozpracovany projekt dokoncit, byt ndklady zjevné prevadZi nad prinosy - je velice
slabd viile ukoncit projekt predcasné i presto, Ze se zménily podminky realizace projektu.

e Projektovy manaZer obvykle nemd stanoveny tolerance a nemizZe projekt efektivné ridit na
zdkladé vyjimek.

Od respondent( z PCR byly nej¢astéji uvedeny tyto ddvody:

“w v

e Zejména je to zplsobeno stretem ,liniového a projektového” fizeni — organizace s pevné
danou, zakorenénou organizacni strukturou vojenského typu a zplisobem , veleni” se tézko
pfizplsobuje ,,zméndm a novinkdm* pruzného, prirezového zplsobu jedndni nezbytného
pro pfipravu i realizaci projekti mimo striktné danou hierarchii organizace.

e Zduvodu zplsobu interniho fizeni, ktery je dany strukturou zaméstnavatele. Procesy v
organizaci nastavené a vynucované (napf. organizacnim rfadem a internimi akty fizeni)
prosté nerespektuji PRINCE 2 (ani Zadnou jinou procesni metodiku). Schvalovaci proces
projektu je nesystémovy. U Cerpdni prostiedki z fondu Ize nékteré Cinnosti jen obtizné
realizovat. Auditni orgdny si osobuji prdvo byt vykladacem zdkona atd. Definice
odpovédnosti dle PRINCE 2 tak neni moZnd. Prostredi neni orientované na , delivery”.

e Urcitd neznalost zdkladnich ekonomickych oblasti u stredniho a top managementu.
Pomohla by i vétsi informovanost vyssiho managementu o prinosech PRINCE2.

e PretiZenost zaméstnancd, kdy fizeni projektu maji nad ramec svych pracovnich ¢innosti tzv.
,pridruZend vyroba“ a ne vidy je ndsledné financéné ohodnocena.

Od respondentd z HZSCR byl nejéastéji uveden ddvod, e vorganizaci funguje horizontdini
hierarchie a nastavené postupy schvalovdni a fizent.

Respondenti dale uvedli, Ze metoda by byla plné vyuZitelna v pfipadé, Ze by ji vyuZivala cela verejna
sprava, jak je tomu napf. v Anglii a Francii. A také, Ze mnoho prekazek lze v souc¢asné dobé
prekonavat jen zvySenym osobnim nasazenim a prejimanim odpovédnosti nad rdmec pracovni
pozice a to neni kazdy ochoten udélat. V nékterych odpovédich bylo také reflektovano, Ze situace
v prijimani projektového fizeni v resortu MV se zlepsuje a principy metodik Ize uplatiovat.
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Otdzka 2 V jaké mife vyZaduje vase soucasnd pracovni pozice, a ji odpovidajici pracovni napin,
znalosti Fizeni projektii metodikou PRINCE2?

Graf 3 Vztah pozadaikpracovni pozicedici znalostirizeni projeki
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nezbytna. uzitecna. vyhodou nevyzaduje.

Odpovédi respondentl indikuji, Ze vybér zaméstnancl pro absolvovani PRINCE2 zahrnoval jak
pfimo manazery projektl, tak i zaméstnance, ktefi je maji urcitym zplisobem v gesci, ale projektové
fizeni neni jejich hlavni pracovni naplni. Pouze mala ¢ast (3 z 32 respondent() se vyjadfila ve smyslu,
Ze pro svoji praci znalosti projektového Fizeni nevyuziji.

Na tuto otazku navazovala Otazka €. 3 Zadajici po respondentech ptiklad, kdy jim znalost metodiky
PRINCE2 pomohla lépe vykonavat jejich praci.

Nejcastéji se odpovédi tykaly oblasti:

e pfiprava projektové Zddosti, komunikace s vécnymi gestory pri pfipravé projektovych
zaméril a usmérfiovani jejich ndpadi do podoby projektu.

e posuzovdni a vyddvdni stanovisek k projektovym zamérum — je duleZité porozumét cilum,
pfinosim, rizikim apod. popsanym v projektovém zdameéru.

e pfi pripravé projektd, pfi ndvrhu organizacni struktury projektu a jeho kompetenci.

e pfifizeni a realizaci projekti a to bez ohledu zda se jednd o nové pripravovany projekt nebo
reseni pracovnich ukold

e kdy? je potfeba upravit a zefektivnit zejména cinnosti ve fdzi tvorby ndstroju pro fizeni a
kontrolu postupu projekti (manaZerské ndstroje/produkty).

e Popis kvality, popis produktu, definovani roli.

e Zejména orientace v projektové dokumentaci - pracovni balicky, apod.

e Znalost metodiky mi pomohla také pri plnéni nékterych dlouhodobych ukoll, jako je psani
analyz apod.

Z volnych odpovédich je zifejmé, Ze i vzdélani zaméstnanc(, ktefi nejsou pfimo projektovi manazefi
konkrétnich projektd ma svlij smysl, protoZe pak Iépe rozumi potfebam projektového fizeni.
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Otdzka 4 Jako certifikovany projektovy manaZer, v jakych aspektech projektového cyklu vidite
v pracovnim prostredi vaseho zaméstnavatele zdsadni problém?

Graf 4 Problemattnostcésti projektového cyklu v pracovnim presti resortu MV

Problemati¢nost rliznych casti projektového cyklu
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posouzeni  projektového business case projektu neni pravomocia  predavani

vstupnich zameéru projektu do vedena podle prijeti lessons
podkladd pro projektové principd  zodpovédnosti  learned
vypracovani zadosti metodiky

podnétu PRINCE2

Respondenti vramci otazky ¢. 4 dostali moZnost oznacit nebo neoznacit jednotlivé aspekty
projektového cyklu podle svého ndzoru na to, zda je povaZuji nebo nepovaZzuji, ve svém pracovnim
prostifedi za problematické.

Z uvedenych odpovédi je evidentni, Ze za jednoznacné nejproblematictéjsi cast certifikovani
manazeri PRINCE2 povazuji ,rozdéleni pravomoci a prijeti zodpovédnosti“. Vyjadrilo se v tomto
smyslu vice nez 70 % respondent(l (22 z 31 osob, které zodpovédély tuto otazku). Z hlediska
struktury respondentl lze uvést, Ze je problém v rozdéleni pravomoci a pfijeti zodpovédnosti
zavazny ve viech tfech zkoumanych organizacich (MV CR, PCR, HZSCR), pfi¢em? o néco méné
problematicky vidi v tomto aspektu situaci respondenti z PCR.

Na zakladé tohoto zjisténi evaluator povaZzuje za vhodné doporucit intenzivnéjsi komunikaci
smérem k managementu resortu MV ze strany jak manazera kvality, tak feditele projektu KOMP
Il k hleddani moznych cest zmény tohoto stavu, napf. v radmci aktualizaci metodik. Pro vedouci
pracovniky v resortu MV je velmi nezddouci situace, kdy jejich fadovi zaméstnanci pocituji
neschopnost zastupcl vedeni rozdélit si pravomoci a prijmout zodpovédnost za realizované
projekty. Tato situace negativné ovliviiuje také vSechny kauzalni vazby logického modelu projektu
k naplnéni dlouhodobych cil{.
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Dale byl ktéto otazce problematickych aspektll projektového cyklu poskytnut jednim
respondentem zajimavy strukturovany komentar:

Nejde jen o to, Ze by nutné kaZdd fdze byla spatné. Ne vidy jsou ale jednotlivé fdaze
provdzdny a tim se ponékud degeneruje celd metodika.

Vstupni podklady u iniciacni faze nejsou vidy posuzovdany metodicky s vyhledem na
koncepci ¢i strategii. Chybi casto kontinuita.

Priprava projektového zdméru je do znacné miry standardizovand, ale proces je stdle
komplexnéjsi a neni zcela jasné, kdo se v procesu schvalovdni k nému vyjadfuje a proc.
Detailizace business case je ne vZdy na potrebné trovni— jednim z divodi je cyklus ziskdvani
penéz ve stdtni spravé. Nékdy se spousti projektovy zamér drive neZ je uplné pfipravena
specifikace a to pravé zdivodu nutnosti Cerpdni prostredki v definovaném casovém
okamZiku (Ted’ a nebo za rok!).

Fdze prubéhu projektu je moZno do znacné miry prizptusobit metodice, ale je to na kaZzdém,
jak smlouvu postavi. Neni nikdo, kdo by toto hlidal v organizaci.

Pravomoci se déli mezi pFilis mnoho lidi a riizné organizacni ¢lanky. Do znacné miry se ndm
to dari prizptsobit, ale hierarchické fizeni nepreje strukture potfebné pro fizeni projektu.
Postupné se situace lepsi.

Lessons learned neni vyreseno prakticky nikde, ani u privdtnich organizaci. Souvisi to mj.
i s vysSe uvedenou chybéjici kontinuitou. Preddvadni lessons learned muZe byt zajisténo napfr.
i rGznymi turnaji, napr. v ping-pongu, malé kopané, etc. Ale vyraznym omezenim téchto a
obdobnych teambuildingovych aktivit jako nepotiebnych se omezilo vyrazné i preddvani
zkusenosti.

Dalsi respondenti dale uvedli komentare, Ze:

- projektové fizeni je vyuZivdno minimdlné nekoncepcné a jako nutné zlo.

- nejsou vyuZivany ndstroje pro efektivni fizeni lidi s dirazem na redlné dopady vzdélavani
prislusniki do praxe. Vedouci pracovnici nejsou pfesvédceni o smysluplnosti vzdéldvacich
aktivit, to mad negativni dopad na jejich postoj k modernim pristupim, kterymi jsme Skoleni
a jejich zavadéni do praxe je ndsledné prakticky nemozné.

- aplikace vsech principt v plné Sifi je v prostredi ustfedniho orgdnu stdtni spravy s nyni
nové zavedenou paralelni strukturou stdtni sluzby nadmiru komplikovand.
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Otdzka ¢. 5 Domnivdte se, Ze vasi nadFizeni maji dostatecné znalosti principti PRINCE2, aby jejich
vyuZiti ve vasem pracovnim prostfedi mohli podporovat?

Graf 5 Znalosti princig PRINCE2 u nadzenych pro podporu jeho vyuziti
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ma znalost ma znalost znalosti fizeni maji, ale
projektového projektového projektového nepodporuji
fizeni fizeni fizeni jej z jinych
davod.

Z vyhodnoceni odpovédi respondentl, certifikovanych projektovych manazerd pracujicich
v resortu MV, vyplyva, Ze znalost principl PRINCE2 u jejich nafizenych je znacné pouze vybérova.

O tom, Ze vétsina nadfizenych ma takovou znalost projektového fizeni, aby mohli vyuZiti jeho
principl podporovat v pracovnim prostredi, je presvédcena pouze tfetina respondent (33 %, 9z 27
odpovédi), ktefi navic viichni spadaji do skupiny zaméstnancG MV CR, zatimco tuto odpovéd’
nezvolil Zzddny respondent z PCR nebo HZS CR.

Navic, kdyz ze skupiny respondentl ,,zaméstnanci MV“ odstranime pro Ucely interpretace tohoto
grafu respondenty pracujici v KOMP 1%, klesne pfesvédéeni o dostateéné znalosti princip( PRINCE2
u vétsiny nadrizenych na pouhych 25 %. Navic se témér 30 % respondentl (8 z 27 odpovédi) pfimo
vyjadfilo, Ze jejich nadfizeni nemaji dostatec¢né znalosti projektového fizeni, aby mohli
podporovat jeho vyuziti v pracovnim prostredi.

Cast respondent( (5 z 32) se rozhodla otazku nezodpovédét, dalii (3 z 32) se domnivaji, Ze ackoliv
jejich nadtizeni znalosti projektového managementu maji, nepodporuji jeho vyuZziti z jinych dlvodd.

Na zdkladé tohoto zjiSténi evaludtor povaZuje za vhodné zaradit oblast podpory projektového
fizeni ze strany nadfizenych pracovnikd absolventt kurzGi do Priibéiné evaluaéni zpravy jako
samostatné Setreni.

4 Odstrafiujeme na zakladé predpokladu, Ze vedouci pracovnici zaméstnancd projektové kanceldfe (KOMPII)
z podstaty véci musi mit znalost projektového fizeni, a pokud by ji neméli, byla by tato chyba jiz odhalena.
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Otdzka C. 6 Je v horizontu 5 ti let vyhled vasi pracovni situace takovy, Ze pldnujete byt soucadsti
trvalého stabilniho tymu na projektové Fizeni na souc¢asném pracovisti?

Graf 6 Jistota pracovni pozice certifikovanych pidpvych manazgw resortu MV
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projektovému projektovému soucasného
fizeni. fizeni. zaméstnavatele
setrvat.

Otazka byla formulovéna, aby osvétlila, zda zaméstnanci, do kterych zaméstnavatel investoval
formou vzdélani v PRINCE2 mohou byt a maji v pldnu naddle pracovat v resortu MV.

Jako dlouhodobé jisti na své pozici a vénujici se projektovému Fizeni se vyjadfrili témér vsichni
respondenti z PCR a néktefi zaméstnanci zMV CR a z HZS CR, ktefi viak &asté&]i volili moZnost
nevyjadrit se k této otazce.

Jako zavainé se evaluatorovi jevi po rozboru odpovédi zjisténi, Zze vSichni respondenti, ktefi
upozornili na nejistotu své pracovni pozice ze strany zaméstnavatele, byli pfimo projektovi
manazefi projektu KOMP Il (a KOMP).

Na zakladé tohoto zjisténi evaludtor povaZuje za zdasadni zaradit oblast pracovni jistoty
zaméstnancl projektu KOMP Il jako soucast evaluace projektu, protoZe zde vznika riziko
ohrozujici naplnéni logické vazby projektového modelu vedouci k dopadu ,,Zvyseni kapacity MV
CR a pridruienych organizaci uspésné realizovat projekty”. Schvalend rétorika projektu
predpoklada, Ze ze zkusenych certifikovanych manazer( projektové kancelafe vznikne stabilni tym
pro projektové fizeni na profesiondlni Urovni, k ¢emuzZ ale s vyssi pravdépodobnosti nedojde,
budou-li jeho kli¢ovi ¢lenové pracovat v nejistoté docasnych pracovnich dvazk( bez dlouhodobé
vize o svém uplatnéni podpofeném moznostmi kariérniho rlstu v resortu MV.
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Na zavér dotazniku, dostali respondenti moznost vyjadfit sva doporuceni ve volnych odpovédich na
otdzku: ,,Co byste doporucil zménit, aby dochazelo k lepSimu vyuziti schopnosti certifikovanych
manazerd PRINCE 2 v pracovnim prostfedi vaseho zaméstnavatele?”

0d respondentti z MV CR byla formulovana tato doporuéeni:

Zajistit povinné proskoleni v principech projektového fizeni PRINCE2 na vsech urovnich
uradu (po urovefi ndméstkii), a to véetné vécnych useki a prdvnickych osob zrizenych pro
poskytovdni a zabezpeceni sluZeb Ministerstvu vnitra (Zarizeni sluZeb, Sprdva uprchlickych
zarizeni).
Proskoleni vétsiho poctu osob, aby doslo k respektovdni rozdéleni roli a kompetenci,
hlavné na trovni sponzora projektu.
Etablovat projektové fizeni v ramci verejné spravy podobné jako v mnoha jinych zdpadnich
zemich a nevdzat ho vyhradné na projekty spolufinancované z fondu EU.
Bylo doporuceno:

0 definovat pfesnéji poZadované vystupy projektu,

0 motivovat (nejen financné) ¢leny projektového tymu z utvaru realizdtora projektu

(z projektové kancelare externé do projektu vstupuji - projektovy manaZzer, financni
manaZer, odborny asistent, popr. dalsi ¢lenové projektového tymu),

0 aplikovat transparentni preddvdni informaci ze strany reditele projektu a vécného
gestora projetu napric projektovym tymem,
dbdt na dodrZovdni Fizeni projektu v Case a kvalité,
poskytovat vétsi soucinnost (souvisi rovnéZ s motivaci),
dbdt na naplnovdni a prubézZné schvalovdni procest a vystupl projektd,
definovat a redlné nést zodpovédnost napfic zainteresovanymi utvary organizace,
stanovit vlastniky rizik a mit zdjem na efektivnim fizeni rizik,
dbdt na skutecnost, aby rozsah projektu byl v souladu s poZadovanymi financemi
na realizacni fdazi a fazi udrZitelnosti (tzn. nemit snahu nadhodnocovat rozpocty
projektu).

O O 0O o0 oo

Zajistit Sirokou znalost metodiky prirezové na celém resortu, aby metodika mohla byt
aplikovdna a muselo by dochdzet k flexibilni zméné organizace uradu s cilem nastavit
maticovou strukturu (coZ do urcité miry nikdy nebude zcela mozné). Muselo by dojit k
peclivému vybéru toho, co zdvazné bude v prostredi ufadu aplikovdno z této metodiky —
a schvdlit upravenou metodiku jako zdvaznou.

V rdmci organizace je dileZité, aby bylo vytvoreno prostredi pro udrZeni projektové
kanceldre a jejich zaméstnancu, ktefi maji s projektovym fizenim zkusenost. Je nutné dbat
na jejich dalsi vzdélavani a prenos dobré praxe (sdileni zkusenosti, pouceni z chyb), coZ
neni v ramci bézné liniové struktury mozné.

Zajistit vetsi dostupnost a stabilitu ¢lent projektovych tymu — projektovych manaZerd,
finanénich manaZerd, asistenti projektt, pravniki na specifika projektt a verejnych
zakdzek ad. Dochadzi k casté fluktuaci, coZ je nevyhodné, protoZe ziskavani zkusenosti v
této oblasti trvd dlouho.

Posilit formdlini pravomoci vedouciho projektu a vyZadovdni jejich certifikace.
Minimalizovat zmény vnitrnich procesi v ramci organizace.
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0d respondenti z PCR byla formulovana tato doporuéeni:

Dalsi vzdéldvdni stfedniho a TOP managementu - zasvéceni vedeni organizace do
problematiky projektového fizeni sezndmenim s metodikou PRINCE2 by jisté pfispélo k
lepsimu chdpdni nezbytnych a dileZitych krok( a predevsim ,jejich roli“ v procesu pfipravy
a realizace projekti, coZ by tyto procesy v mnoha pfipadech urcité urychlilo (napr. uz jen
sezndmeni s pouZivanou terminologii).

Vyssi informovanost vedeni organizace o projektovém fizeni, jeho postupy, sezndmeni s
metodickymi doporucenimi (viz PRINCE2) a zplisobem prdce v projektovém tymu, by
moZnd pomohlo také k pochopeni a lepsi predstavé o objemu a ndrocnosti prace
vykondvané jejich podfizenymi.

Zavedeni jasné metodiky do pracovnich ¢innosti sloZky. Pokud plati v organizaci tfeba
pokyny z roku 1994 (viz narizeni MV 65/1994) pro schvalovdni projektt nebo nejsou
nékteré oblasti osetreny vubec, je to problém.

Je potreba, aby byly procesy schvalovadni a fizeni navrZeny s ohledem na metodiky fizeni
projektl i s ohledem na existenci norem 27xxx a s ohledem na (napr. u IT) normy typu ITIL.
BohuZel chybi kvalitni metodicko-legislativni oddéleni — metodika je silné podcenéna.
Interni predpisy, pokud uZ se snaZzi reflektovat metodiku — tfeba PRINCE 2 — jsou ve
vysledku tak sloZité, Ze jsou témér nepouZitelné. Uvést v soulad predpisy (legislativa
interni) a metodiky.

Vytvorit kvalitni interni predpisy reflektujici metodiky, pro které se orgdn stdtni sprdvy Ci
samospravy rozhodne. Metodiku musi délat nékdo, kdo velmi dobre procesim rozumi a
s tim, Ze soucdsti legislativniho aktu fizeni muZe byt pro vyssi prehlednost i graf nebo
vyvojovy diagram.

Trpéliva vychova kvalitnich specialisti, prdce na jejich priibéZzném doskolovadni a udrzZeni.
Aby dobry PM vidél rist odbornosti. Projektovy manaZeri, ktefi maji nejenom certifikat k
metodice PRINCE2, ale hlavné ti, ktefi se osvédcili v praxi, by méli byt organizaci vnimadni
jako velci odbornici a jako takovi by méli byt dostatecné oceriovadni, ale i doceriovani.

0d respondentti z HZS CR byla formulovana tato doporuéeni:

Durazné dbdt na koncepcnost vzdélavani v ramci HZS, je nutné zacit u dukladné osvéty
v urovni vrcholového managementu (ManaZefi jsou zpravidla zaméreni na proces, jako
takovy, nesoustredi se na vysledek.)

Dbdt aby nevznikala situace: ,posleme nékoho vyskolit, abychom méli spinéno.”
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8. Zavér VEZ

Na zakladé informaci, které vzesly z uvedeného metodického pfistupu, garant za sebeevaluaci
projektu KOMP Il konstatuje, Ze tento projekt je po svém zahajeni v prosinci 2015 do poloviny roku
2016 dobre Fizen, projektové aktivity probihaji a projektové pozice jsou obsazeny kompetentnimi
zaméstnanci.

Projekt ma nastavenu realizovatelnou logickou strukturu, ktera sice neni bez rizikovych mist (viz
Doporuceni 1), ale neprojevuje zasadni nedostatky a béhem evaluace nebyl nalezen zasadné odlisny
zpUsob, jak projekt realizovat efektivnéji.

Z hlediska potencialu projektu naplnit dlouhodoby dopad ve formé zvyseni kapacity MV CR a
pridruZenych organizaci _efektivné realizovat projekty formuloval garant za sebevaluaci nékolik
dil¢ich a jedno zasadni doporuceni:

»  Zahdjit diskuzi k apravé metodik a Pokynu ministra vnitra €. 29/2015 (viz Doporuceni 3)

e Zaclenit do vzdélavani v projektovém Ffizeni, byt necertifikované i dalsi pracovniky nad
rdamec PRINCE2, a to predevsim ty ve vedoucich funkcich (viz Doporuceni 1 a EO 7)

e Zajistit stabilitu pracovnich mist vresortu MV pro proskolené a zkusené projektové
manazery z KOMP Il (viz EO 2)

Z hlediska potencidlu projektu naplnit dlouhodoby dopad ve formé vyssiho poctu uspésné
realizovanych projekti zajistujicich _efektivni _Cerpdni financnich prostredkud byly nalezeny
problematické oblasti, které mohou realizaci projektu negativné ovliviiovat:

¢ Projekty financované z OPZ maiji problematickou oblast v aplikaci nepfimych nakladt u
aktivit projektového fizeni a administrace u projekt OSS, které jsou v rozporu s funkénim
designem projektové kancelafe (viz EO 2).

* Projekty financované z IROP maji problematickou oblast v komunikaci mezi MV CR a
MMR CR v piipravé projektovych zdmérd odpovidajicich pozadavkdm vyzev (viz EO 3).

e VyuZivani standard( projektového fizeni vykazuje zlepsujici se trend, nicméné je stile
omezené (viz EO 5, EO 8 a Dotaznikové Setreni na absolventech PRINCE2).

Z hlediska potencidlu projektu naplnit dlouhodoby dopad ve formé prispévku k naplnéni
relevantnich strategii podporovanymi projekty garant konstatuje potencidlni zlepseni situace mezi
realizaci strategie Smart Administration a zahajenim projekt0 pfispivajicich k SRRVS. Aby vazba
byla jasnéjsi, bylo naformulovano Doporuceni 2.

Z hlediska zajisténi podpory v oblasti vybérovych fizeni (viz EO 4) a vzdélavacich aktivit (viz EQ 7) je
v soucasné dobé projekt realizovan bez komplikaci.

Celkové Ize za vstupni sebeevaluaci shrnout, Ze projekt KOMP Il je v resortu MV ucelné realizovat,
protoze je zaméren na jeho aktudlni nenaplnénou potfebu. Prostfedi pro realizaci projektu je
obtizné, a pro jeho Uspésné naplnéni bude nutna dobrovolna spoluprace vyssich urovni vedeni
v resortu MV, a to aZ do trovné feditelll odborl a naméstkt vSech zapojenych organizaci, bez
jejichz podpory dlouhodobé cile dané projektem nelze dosahnout.
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Seznam zkratek

HZS Hasiésky zachranny sbor
KA klicova/é aktivita/y projektu
KOMP projekt ,Kompetencni centrum metodického, procesniho a projektového fizeni MV

CR“, reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/A3.00001

KOMP I projekt ,,Kompetenéni centrum metodického, procesniho a projektového Fizeni
MV CR 11, reg.€. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000741
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Pfiloha 1 Dotaznik mezi absolventy PRINCE2 (projekt KOMP)

I. Logika dotazniku mezi absolventy kurzti PRINCE2 (projekt KOMP)

Cilem dotazniku mezi absolventy PRINCE2 je ziskat zpétnou vazbu k predpokladanym kauzalnim
vazbam definovanym v teorii zmény:

Certifikace PRINCE2 zvySujici vzdélani v projektovém Fizeni u zaméstnanct v resortu vede k...

> zvysSeni poctu certifikovanych projektovych manazerti v resortu
0 tj. zaméstnanci zUstavaji pracovat pro resort i po ziskani certifikatu (data z excelu
seznam ucastnikd, neni nutné se ptdt)
0 tj. zaméstnanci pracuji na pozicich, kde mohou znalosti z PRINCE2 potencialné
vyuzit

» zvyseni kvality v Fizeni projektd resortu
0 tj. zaméstnanci aplikuji nové poznatky do praxe
= systém/struktury resortu umozriuji postupy z PRINCE2 vyuZivat
= nadfizeni certifikovaného zaméstnance maji o principech PRINCE2
povédomi
0 tj. zaméstnanci mohou v soucasnych podminkach dlouhodobé pracovat

K metodice PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) Ize stru¢né shrnout, Ze je zaloZena na
sedmi kli¢ovych principech, sklada se ze sedmi procesl a vénuje se sedmi tématim. Vyznamnou
vyhodou této metodiky je moZnost prizplisobovat metodiku PRINCE2 do konkrétniho ramce
prostfedi konkrétniho projektu. To vede k nutnosti porozumét principlim, které jsou klicovym
bodem celé metodiky. Dokumenty z metodiky je tak mozné slucovat, zjednoduSovat pfipadné
pfimo nevyuzit. Metodikou popsané procesy mohou byt v radé pripadd hodné zjednoduseny a tim
zpfehlednény. Samotné pilife metodiky, jeji principy, ale zlstavaji, bez ohledu na uroven
zjednoduseni, a zarucuji tak, Ze projekt je projektem dle PRINCE2, tedy projektem v kontrolovaném
prostiedi. Podpora pfizptsobeni metodiky konkrétnim podminkam je zahrnuta pfimo v manualu.

Il. Dotaznik - uvod
Vazeny respondente,

v letech 2014 - 2015 jste v ramci projektu , Kompetencni centrum metodického, procesniho a
projektového Fizeni MV CR“, reg. €. CZ.1.04./4.1.00/A3.00001 (KOMP) prosel/prosla vzdélavacim
kurzem PRINCE2® a jste certifikovanym projektovym manaZerem. Pomozte mi, prosim, vyplnénim
odpovédi na nasledujici otazky zjistit uc¢innost této vzdélavaci aktivity a naformulovat doporuceni
pro jeji pokracovani.

5> Rozdéleni na typ P2Foundation a P2Practicioner pfi zpracovani odpovédi podle excelové sestavy
absolvent(.
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Tento dotaznik je soucdsti vstupni evaluace projektu KOMP Il, zpracovavané nezdavislym
evaluatorem. Odpovédi budou analyzovany mimo MV CR anonymizované a v souhrnné formé.

Svoje odpovédi prosim vypliite online (nebo odeslete zpét vyznacdené ve word dokumentu)
nejpozdéji do ¢tvrtka 18. 8. 2016.

Dotaznik obsahuje 9 otazek a ¢as potrebny pro jeho vyplnéni je cca 10 minut.

V pripadé dotaz(i mi prosim napiste na jirina.svitakova@gmail.com.

Dékuji vam za spoluprici,

Ing. Jifina Svitakova, Ph.D.
senior freelance evaluation specialist

lll. Otazky dotazniku:

1. Domnivate se, Ze je metodika PRINCE2 aplikovatelna sou¢asném v pracovnim prostiredi vaseho
zaméstnavatele? (Kliknutim na symbol zaskrtnéte, nebo jinak oznacte, jednu odpovéd.)
[J Ano, jeji postupy lze pIné vyuzivat (pokracujte na ot. 1.1)
[J Ano, jeji postupy lze ¢astecné vyuzivat (pokracujte na ot. 1.1)
[0 Ne, prostredi vyuZiti postup(i danych metodikou neumozniuje (pokracujte. na ot. 1.1)
[J Nemohu posoudit (pokracujte na ot. 2)

1.1. Ke kazdému z nasledujicich zakladnich principl PRINCE2, doplrite, v jaké mife je podle
vaseho ndzoru v pracovnim prostfedi vaSeho zaméstnavatele vyuZivan:
(Kliknutim na symbol zaskrtnéte, nebo jinak oznacte, v kazdém radku jednu moznost)

Maximalné | Castecné Minimalné vibec Nemohu

vyuzivdme | vyuzivdme | vyuzivdme nevyuzivdme | posoudit
prib&zné zdlvodnéni projektu O O O O O
pouceni se ze zkuSenosti O O O O O
definované role a zodpovédnosti O O O O O
fizeni pomoci etap O O O O O
dohled nad projektem na zakladé vyjimek | ] O O O O
dlraz na produkty O O O O O
nutnost upravit metodiku podle aktudiniho | ] O O O O
prostredi

(pokracujte na ot. 1.2)

1.2. Pro¢ si myslite, Ze nékteré principy PRINCE2 nelze v pracovnim prostiedi vaseho
zaméstnavatele vyuZivat? Napadnou-li vas, uvedte pfiklady. (pokracujte na ot. 2)
Napiste zde volné svoji odpovéd’
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2. Vjaké mife vyZaduje vase soucasna pracovni pozice, a ji odpovidajici pracovni napln, znalosti
fizeni projektd metodikou PRINCE2?

[0 Pro moji pracovni pozici je znalost PRINCE2 kazdodenné nezbytna. (pokracujte na ot. 3)
[0 Pro moji pracovni pozici je znalost PRINCE2 €asto pfimo uZitecna. (pokracujte na ot. 3)
[0 Pro moji pracovni pozici je znalost PRINCE2 nepfimou vyhodou. (pokracujte na ot. 3)

[0 Moje pracovni pozice/napln prace znalost PRINCE2 nevyZaduje. (pokracujte na ot. 4)

3. MulZete uvést konkrétni priklad, kdy vdm znalost metodiky PRINCE2 pomohla Iépe vykonavat
vasi praci?

4. Jako certifikovany projektovy manaZer, v jakych aspektech projektového cyklu vidite
v pracovnim prostfedi vaseho zaméstnavatele zasadni problém?

[ Iniciacni faze posouzeni vstupnich podkladd pro vypracovani podnétu
[J Faze pripravy projektového zaméru

[J Detailizace business case projektu do projektové zadosti

[0 Faze pribéhu projektu neni vedena podle principt metodiky PRINCE2
[J Rozdéleni pravomoci a prijeti zodpovédnosti

[0 Nedostatecné predavani lessons learned

[ Dalsi, doplnite: ...

5. Domnivate se, Ze vasi nadfizeni maji dostatecné znalosti principl PRINCE2, aby jejich vyuZiti ve
vasem pracovnim prostredi mohli podporovat?

0 Ano, domnivam se, Ze vétSina mych nadfizenych ma znalost projektového fizeni

O Caste¢né, domnivam se, 7e alespori ¢ast mych nadiizenych ma znalost projektového fizeni

0 Ne, domnivam se, Ze moji nadfizeni nemaji dostatecné znalosti projektového fizeni

[J Domnivam se, Ze moji nadfizeni znalost projektového fizeni maji, ale nepodporuji jej
z jinych davod.

[0 Nechci se vyjadrit.

[0 Jind odpovéd:

6. Je v horizontu 5ti let vyhled vasi pracovni situace takovy, Ze planujete byt soucasti trvalého
stabilniho tymu na projektové fizeni na sou¢asném pracovisti?

[J Ano, na své pracovni pozici se citim dlouhodobé jisty a vénuji se projektovému fizeni.

[J Na své pracovni pozici se citim dlouhodobé jisty, ale nevénuji se projektovému Fizeni.

[0 Nemam jistotu své pracovni pozice ze strany zaméstnavatele.

[ Jesté jsem se nerozhodl, zda chci v horizontu 5ti let u sou¢asného zaméstnavatele setrvat.
[0 Nechci se vyjadrit.

[0 Jind odpovéd:

7. Co byste doporucil zménit, aby dochdazelo k lepSimu vyuZiti schopnosti certifikovanych
manazerl PRINCE 2 v pracovnim prostiedi vaseho zaméstnavatele?
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Priloha 2 Vzor zaznamu pro zapracovani evaluacnich doporuceni
(zdroj: RO OP Zaméstnanost 2014-2020)

Zaznamy o zapracovani evaluacnich doporuceni mohou slouzit manaZerovi projektu KOMP Il ke

sledovani prace se zdvaznéjSimi doporucenimi a pro doloZeni jejich projedndni odbornému
garantovi evaluace pfi zahajeni praci na prlibézné evaluacni zprave.

Rozsah vyuziti této Sablony urcuje manazer projektu KOMP Il z pozice ¢lena interniho evalua¢niho
tymu.

Vstupni evaluace Ing. Jifina Svitakova, Ph.D. 31.8.2016
projektu KOMP I

Cislo doporuceni

Odborny garant evaluace

Rozhodnuti uzivatele o vyuziti doporuceni
Mesic/rok Akceptovano/Neakceptovano/Casteéné

J




