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Uvod k priibéiné evaluaéni zpravé KOMP II

Pribézna evaluacni zprava (PEZ) k projektu ,Kompetencni centrum metodického, procesniho a

Ill

projektového fizeni MV CR 1I“ je zpracovdna v ndvaznosti na Vstupni evaluaéni zpravu projektu

(VEZ), ktera vznikala na konci léta 2016. Jejich odstup je tedy cca 2,5 roku.

Ve vstupni evaluacni zpravé je uvedeno shrnuti projektu, byl vytvoren logicky model ve formé teorie
zmény a byli analyzovani kli¢ovi aktéfi evaluace. VEZ také obsahuje zpracovani navrhu evaluacniho
designu, ktery obsahuje cile celé evaluace (nejen tedy vstupni evaluacni zpravy, ale celé evaluace
véetné prlibézné a zavérecné evaluacni zpravy) a plan toho, z jakych zdroji a jakym zplsobem bude
provadén sbér dat pro ucely evaluacniho Setfeni. Na tomto zdkladé byla vytvorena pribézina
evaluacni zprava.

Kmenovy evaluacni tym této evaluace je kombinovaného typu a tvofi jej:

- garant za sebeevaluaci: Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D. (DPC cca v obdobi 10/2018 a% 2/2019)
- projektova manazerka: Mgr. Jana Simkova

- manaZzer kvality a fizeni kvality projektu: Ing. Jaroslav Zitek

- metodik projektu: Ing. Martin Vanék

V ramci strukturovanych rozhovorl a dotaznikovych Setfeni jsou do pfipravy a pribéhu evaluace
zapojeni i dalsi ¢lenové realiza¢niho tymu, zejm. vedouci oddéleni a feditelka odboru.

Cilem prabéiné evaluacni zpravy je zhodnoceni spravnosti postupu implementace projektu
KOMP I, v¢. dosazenych dilcich vystupt projektu a zhodnoceni dil¢ich dopadll do organizace:

1. zhodnoceni miry naplnéni persondlniho zabezpecdeni hlavnich projektovych roli v
projektech realizovanych v oboru pUsobnosti Ministerstva vnitra (viz EO 2)

2. zhodnoceni miry naplnéni podpofeni realizovanych projektl v oblasti pfipravy a realizace
vybérovych tizeni (viz EO 4)

3. zhodnoceni prib&zného stavu funkénosti projektového Fizeni na MV CR a v pfidruzenych
organizacich (viz EO 5,

4. zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového Fizeni
v organizaci (viz EO 6)

5. zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnancl v projektovém fizeni (viz EQ 7)

6. souhrnné zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP Il (viz kapitola 2, EO 1, EO 3, EO 8)

A dale PEZ navrhuje doporuceni pro dalsi implementaci projektu (viz kapitola 5) a to v déleni na
doporuceni nova (viz kapitola 5.1) a reflexi vyvoje doporuceni z VEZ (viz kapitola 5.2).
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1. Shrnuti metodiky evaluace projektu KOMP I

1.1. Upravené terminy evaluacnich zprav

Evaluace projektu KOMP Il je realizovana v pribéhu reseni projektu a je designovana na tfi
samostatné casti. Harmonogram jejich zpracovani byl oproti planu upraven v navaznosti na
prodlouZeni projektu:

e Vstupni evaluacni zprava (VEZ): termin zpracovani do 31. 8. 2016

*  Priuibéina evaluaéni zprava (PEZ): termin do 30. 6. 2018, pfeplanovéano na 2/2019

e Zavérecna evaluacni zprava (ZEZ): termin do 31. 12. 2020, prodlouZeno do 12/2021

V pfipadé, ze by doslo k dalsimu prodlouzeni realizace projektu (zvazovana moznost do 6/2023) a
vzhledem ktomu, Ze jiz v¥ijnu 2018 byla ukoncena realizace tfinacti podporenych projektd,
navrhuje evaluator ke zvazeni, aby v druhé poloviné roku 2021 byl do harmonogramu pfidan jesté
jeden evaluacni vstup (PEZ 2). Tento by se jiZ misto procesniho hodnoceni zaméfil na dil¢i dosazené
vysledky (dopady). Jednak by doslo k dfivéjsimu nastaveni detailniho evaluacniho postupu pro
méreni dopadu, a také by zvysil kvalitu ZEZ tim, Ze by se do ni promitly informace ze dvou sbér( dat
z obdobi, kdy jiz byly podporované projekty ukoncovany.

1.2. Cile klicové aktivity sebeevaluace

Cilem vstupni a prubézné evaluacni studie je zejména zhodnoceni procesu realizace projektu:
- zhodnoceni vychoziho a pribéiného stavu funkénosti projektového fizeni na MV CR a
vlivu realizace KOMP Il na tento stav;

- zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fFizeni
VvV organizaci;

- zhodnoceni miry naplnéni personalniho zabezpeceni hlavnich projektovych roli v
projektech realizovanych v oboru plisobnosti Ministerstva vnitra;

- zhodnoceni miry naplnéni podporeni realizovanych projektl v oblasti pfipravy a realizace
vybérovych fizeni;

- zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP II;

- zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnanci v projektovém fizeni.

Cilem zavérecné evaluacni studie bude zejména zhodnoceni dosazenych vysledk(l (dopad()
projektu:
- zhodnoceni miry dosaZeni naplnéni cile projektu, tj. stav implementace kvalitniho
projektového Fizeni v ramci MV CR;
- zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fFizeni
VvV organizaci;
- zhodnoceni Uspésnosti realizace vybérovych fizeni v podporenych projektech;
- zhodnoceni metodik projektového a finanéniho fizeni vytvorenych pro MV CR;
- zhodnoceni zvySovani kompetenci zaméstnancl v projektovém fizeni.
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1.3. Metodika zpracovani a vyuzité zdroje dat PEZ

Pro zpracovani Pribéiné (sebe)evaluacni zpravy (PEZ) byl vyuZit metodicky pfistup s datovymi

zdroji uvedenymi v nasledujicich krocich:

1)

2)

3)

4)

Kick-off rozhovor s manazerem projektu

Uvodni rozhovor evaluatora s manazerem projektu o priib&hu projektu, srovnavajici stav
v roce 2016 s aktualnim stavem v poloviné realizace, probéhl v prvnich dnech fijna 2018.
Vysledkem rozhovoru bylo jednak sdileni informaci a nazorli o pribéhu projektu od
posledni evaluace, a také identifikace nutné interni dokumentace k zarazeni do evaluace.

Reserse interni projektové dokumentace (desk-research)
Zadost o podporu projektu a jeji pfilozené dokumenty

o

Podstatna zména KOMP Il ¢. 13 a jeji odlvodnéni

Pokyn Ministra vnitra ¢. 5 z 2007

Pokyn Ministra vnitra ¢. 21 z 2018

Zprava o realizaci projektu za obdobi od 1. 5. 2018 do 31. 8. 2018 a jeji prilohy

o O O O O

Zprdava o stavu realizace projektl Ministerstva vnitra k 31. 10. 2018
= Pfiloha ¢. 1 — Prehled projekt( v realizaci k 31. 10. 2018
= Pfiloha ¢. 2 — Pfehled projekt( v pfipravé k 31. 10. 2018
= Pfiloha ¢. 3 — Prehled realizovanych auditl a kontrol na projektech
= Pfiloha ¢. 4 — Pfehled ukonéenych projektd k 31. 10. 2018
= Shrnuti k projektdim MV v realizaci k 31. 10. 2018

Rozhovory s klicovymi osobami projektu
Polostrukturované rozhovory vedl evaluator v pribéhu prosince 2018 s feditelkou Odboru
projektového fizeni, s vedouci Oddéleni investicnich a neinvesti¢nich projektd, s vedoucim
Oddéleni prarezovych cinnosti, se senior metodikem, s manaZzerkou projektu a
s manazerem kvality projektového fizeni.

Dotaznikové Setfeni mezi vedoucimi pracovniky utvari, kde projekt KOMP Il poskytuje
odbornou podporu

Respondenti Setfeni byli identifikovani vedouci oddéleni projektd a projektovou
manazerkou. Otazky Setfeni pfipravil evaluator na zakladé zjisténi z reserSe dokumentace
a rozhovort s klicovymi osobami.

Setfeni mélo prob&hnout anonymizované pres platformu GoogleForms z G¢tu evaludtora,
aby ze strany MV nebylo mozZné respondenty identifikovat, nicméné po jeho zahajeni bylo
ze strany MV zastaveno z dlivodu, Ze je klasifikovano jako kyberneticky incident a po
nékolik dni nebylo z emaill MV moZné evaluatora emailem kontaktovat. Dle vyjadieni
feditele odboru Kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT je vyuZivani dotaznikl na
Google na MV zakazano.

Setfeni dale pokracovalo oslovenim pies papirovou verzi dotaznikd odesilanou postou, ale
prostfednictvim sekretaridtu projektové kanceladre, takZe anonymita respondent(
nemohla byt zaru€ena, coz se mohlo projevit jak v response rate, tak v kvalité odpovédi.
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5) Analyza informaci a syntéza zavéra a doporuceni do evaluacni zpravy
Veskera ziskana data byla analyzovana garantem za sebeevaluaci, nasledné byla provedena
syntéza zjisténych informaci, navrzena doporuceni pro zlepseni implementace projektu a
naformulovan zavér.
Draft PEZ byl zaslan k pfipominkdm c¢lendm projektového tymu, ktefi garantovi za
sebeevaluaci poslali svoje pfipominky a ndaméty k zapracovani do findlni verze.

6) Sifeni zavéra a doporuéeni

Siteni zavérh vy$§imu managementu, aplikace doporuéeni a zvefejnéni evaluaénich zprav
je vkompetenci internich clenl evaluaéniho tymu projektu. Zhodnoceni vyuZiti
evaluacnich doporuceni a zavérl pro chod projektové kanceldfe bude predmétem
Zavérecné evaluace.

Celkové lze konstatovat, Ze z metodického hlediska se nesetkal pribéh priibéiné sebeevaluace

projektu KOMP Il se zavaznéjsi problematickou situaci.

Terminové byla evaluace o nékolik mésich posunuta, coz ale odpovida
schvalenému prodlouZeni projektu do prosince 2021 a planovanému dalsimu prodluZovani.
Komplikaci pro zpracovani evaluace byla probihajici (pfiprava a predlozeni) Zadost o
podstatnou zménu projektu, kterd ovliviiuje nékteré klicové aktivity a cilové hodnoty.

V ptipadé dalsiho prodluzovani projektu doporucuje evaluator vloZit béhem realizace jeSté jeden

evaluacni vstup, ktery by se zabyval predevsim dil¢imi vysledky navazanymi na to, Ze ¢ast projekta

bude jiz ukoncena.

1.4. Evaluaéni otazky PEZ a aktualizace

Pro potreby pribézné evaluace bylo naformulovano osm evaluacnich otazek:

EO1 Do jaké miry bylo v poloviné realizace projektu dosahovano Zadoucich zmén? (plus

aktualizace ve strukture EO 1 z VEZ: Nenaznacuje jiZz ndvrh projektu mozny neuspéch
z hlediska stanovenych cilll a dopadi?)

EO2 Do jaké miry jsou personalné zabezpeceny hlavni projektové role v projektech

realizovanych ve spolupraci s KOMP II?

EO3 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

EO4 Je zajistén mechanismus podpory v oblasti pfipravy a realizace vybérovych fizeni?

EO5 Umoznuje pracovni prostredi vyuziti znalosti projektového fizeni?

EO 6 Jsou v organizaci nastavena pravidla projektového fizeni?

EO7 Vjakém rozsahu dochazi ke zvySovani kompetenci zaméstnancll v projektovém

fizeni?

EO 8 S jakymi dalSimi oblastmi ¢i problematickymi aspekty, se projektovy tym KOMP |l

setkava?

Vramci PEZ bylo aktualizovdno Shrnuti projektu (viz kapitola 2), byla provedena aktualizace

informaci uvedenych v teorii zmény (viz kapitola 3 logicky model projektu).
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2. Aktualizované shrnuti projektu KOMP Il (zkracené)

Zelené jsou doplnény aktualizace k ptvodnim informacim.

Nazev: Kompetencni centrum metodického, procesniho a
projektového fizeni MV CR Il (KOMP I1)

Reg. Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000741

Anotace projektu:

Pfedmétem projektu je zavedeni efektivniho nastroje koordinace
projektového fizeni v ramci MV, ktery umozni definovat, nastavit a
Projekt ukotvit jednotnou politiku v oblasti projektového fizeni, koordinace
projektové c¢innosti, metodické podpory a vedeni projektl napfic
resortem. Uspé&$na implementace principd projektového fizeni je
podminéna vyuzitim zkusenych a certifikovanych projektovych
pozic, ktefi budou jadrem realiza¢niho tymu projektu a zajisti
potiebnou uroven a kvalitu projektového fizeni.

Hlavnim cilem projektu KOMP Il v oblasti procesniho a
projektového fizeni je:

nastaveni a uplatiovani zavaznych postupd, roli a odpovédnosti pfi
realizaci projektll MV a poskytnuti personalni i metodické podpory
ve fazi pfipravy a v realizaci projekt(, coZ povede k vy$sSimu poctu
Uspésné zrealizovanych projektd v oboru plsobnosti MV a k
efektivnéjsimu cerpani financnich prostredkd.

Dilci cile projektu

1. Personalni zabezpeceni hlavnich projektovych roli v projektech

realizovanych v oboru plisobnosti Ministerstva vnitra
- v ramci zmény projektu souvisejici s prodlouzenim doby
realizace projektu byla zvysena cilova hodnota z ptvodnich
87 podporenych projektd na 100 podporenych projekti

2. Podpof¥it realizované projekty v oblasti pfipravy a realizace

vybérovych Fizeni

Cile projektu - v ramci zmény projektu souvisejici s prodlouzenim doby
realizace projektu byla zvysena cilova hodnota z ptvodnich
50 pravné podporenych projektd na 60.

3. Nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového Fizeni

Vv organizaci
- v souvislosti s aktualnim rozvojem projektové kancelare
vyvstala potfeba zpracovani aktualizace Metodiky Fizeni
projektd MV dfive, a proto bylo upraveno datum dosaZeni
cilové hodnoty na 31. 12. 2017 (pGvodni termin byl 31. 12.
2020).
- zaroven se metodika stala zdvaznou pro vSechny Utvary
ministerstva, které jsou soucasti projektovych cykld.

4. Zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP II
- zpracovany vstupni a prabézna evaluacni zprava

5. ZvySovat kompetence zaméstnancti v projektovém Fizeni
- odstoupeni od vyuziti certifikovanych kurzd PRINCE2 a ITIL,
rozvoj internich metodik. Vzdélavaci moduly na softskills.




N L
S Evropska unie

»*
* ot

Evropsky socialni fond

* v s v
* 5k Operacni program Zamestnanost

P¥ijemce

Ministerstvo vnitra

Adresa: Nad $tolou 936/3, Praha 7 Hole3ovice, 170 00

Kontaktni osoba projektu: Ing. Martin Vanék

Projektovy manazer: Mgr. Jana Simkova

Osobé projektového manazera byla zménéna pracovni smlouva a
snizen pracovni Uvazek, ktery projektu vénuje.

Rozpocet

Celkové zpUsobilé naklady: 110 954 630,05 K¢ (véetné neprimych
naklad( ve vysi 15 %)

Vytvoreni novych poloZek rozpoctu a navyseni jednotek stavajicich
pozic na prodlouzeni projektu do 31. 12. 2021, bylo financovdno

z Uspor.

Termin realizace

1.12.2015-31.12. 2020 (prodlouzeno do 31. 12. 2021)

Lokalizace projektu

Misto realizace projektu: Hlavni mésto Praha
Dopad projektu: celd CR

Cilové skupiny projektu

Organizacni sloZky statu véetné justice a jejich zaméstnanci

- primdrné utvary MV realizujici projekty

1. odbory podtizené naméstku ministra vnitra pro fizeni

2. sekce informacnich a komunikacnich technologii,

3. odbory podfizené nameéstku ministra vnitra pro fizeni sekce
verejné spravy,

4. odbory podfizené ndméstku ministra vnitra pro fizeni sekce
legislativy a archivnictvi,

5. odbory podfizené nameéstku ministra vnitra pro fizeni sekce
vnitfni bezpecnosti,

6. odbory podfizené naméstku ministra vnitra pro statni sluzbu

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,

8. Policejni prezidium CR

N

Pfi schvalené podstatné zméné projektu ¢. 13 doslo s ucinnosti od
1. 6. 2017 k rozsiteni cilovych skupin projektu, a to v ndvaznosti na
to, Ze 27. 1. 2017 byl vydan novy PMV ¢. 5, ktery rozsitil plsobnost i
na organizacni slozky statu zfizené zakonem, organizacni slozky statu
zfizené ministerstvem a statni prispévkové organizace zfizené
ministerstvem k pInéni ukol{l v jeho pasobnosti.

Kli¢ové aktivity /
realizace projektu

01 Rizeni a administrace projektu

02 Sebeevalauce

03 Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju

04 Pfiprava a realizace vybérovych fizeni — podpora projektd MV CR

05 Pfiprava a realizace projekt(i — podpora projektt MV CR

06 Monitoring projektl

07 Metodickd, koncepcni a analyticka ¢innost

planovana vybérova
fizeni /

realizovana vybérova
fizeni

Pocet zadavacich fizeni: 1

Nazev: ,Zabezpeceni certifikovanych kurzd Prince2® Foundation a
ITIL® Foundation®”.
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Stav pfti zpracovani VEZ:

VR bylo vyhladeno 16. 8. 2016. Otevirani obalek je pldnovano na 26.
8. 2016. Pfipravend ZD byla zkontrolovdna RO OPZ v ramci ex-ante
kontroly VZ, v ZD byly provedeny upravy dle pozadavk( RO.

Stav pfi zpracovani PEZ:

Byl vysoutézen Prince2®Foundation pro 3x10 osob.

Kontrola z RO od(ivodnila, Ze nelze soutéZit presné ITIL® Foundation,
a VR bylo zrudeno.

Opakovani VR na Prince2® ani ITIL® neni planovano.

sloZeni a role
projektového tymu

Velikost:
e cca 31 ¢lend realizacniho tymu KOMP 1l (dle Zadosti)
e pracovnici hrazeni z nepfimych nakladd OPZ projekt(
- néktefi zaméstnanci jsou hrazeni délené z KOMP a
z nepfimych nakladl projektd OPZ v realizaci
s 5DPC
e feditel projektu
SloZeni/role:
I. Role zabezpecujici Fizeni a administraci projektu KOMP II:
a. feditel projektu KOMP Il (hrazen ze statniho rozpoctu)
b. projektovy manazer KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)
- pozice projektovy manazer je nyni obsazena formou DPP
c. finan¢ni manazer KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)
d. odborny asistent KOMP Il (hrazen z NN KOMPII)
- pozice odborny asistent neni dlouhodobé obsazena
Il. Vécné odborné role
e projektovy manaZer — 7 osob
e expert projektového fizeni I. — 4 osoby
e manazer kvality a fizeni kvality — 1 osoba
e finan¢ni manazer — 4 osoby
e expert finan¢niho fizeni — 1 osoba
e pravnik — 1 osoba
e expert pro oblast VZ—1 osoba
*  metodik — 4 osoby
e odborny asistent — 3 osoby
- misto odbornych asistent(l byli nabrani asistenti na DPC
z lidi, ktefi byli na MV na stazi (ti plivodni méli nizkou
platovou tfidu a odesli).
e specialista administrace projektl — 1 osoba
» lektor — instruktor — 4 osoby (na DPC)
- pozice lektor( aktudlné zajistény na DPP
« garant za sebeevalauci — 1 osoba (na DPC)
lll. Pracovnici hrazeni z nepfimych nakladi OPZ projektt
e projektovy manazer—4
* finanéni manazer -2
e odborny asistent — 2

Ackoliv se pocet/obsazenost jednotlivych pozic v ¢ase neustale
méni, nedoslo k fadovym zménam/navysenim.
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Ndzev/cislo Cilovd hodnota | Hodnota dosaZend k %
(Aktualizovand 31.12. 2018 naplnéni
cllovd hodnota)
(60000) 103
Celkovy pocet Gcastnik( 200 Naplnéni hranice 40h 51,5%
bagatelni podpory.

(62600) 103

i el 170 o rncs | 606%

monitorovaci GEasti ostatni soft-skills

indikatory (80500) 5
POCVEt, n?pfanych a 11 1 vstupni evaluacni zprava
zvefejnénych analytickych a 3 vjrogni zpravy 41,6 %
strategickych dokument( (vc. (12) 1 aktualizovana Metodika
evaluacnich) projektového Fizeni
(68000)
Pocet instituci podporenych
za Ucelem zavedeni opatreni 1 NR NR

(68002 - v oblasti
strategického a
projektového fizeni)
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3. Aktualizace logického modelu projektu KOMP I

Obrazek 1 Bvodni teorie z@my projektu KOMP 1l zervence 2016

OPZ 03.4.74.1 Optimalizovat procesy a postupy ve vefejne spravé zejména
prostiednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni kvality jejich
fungovani a snizeni administrativni zatéze

VSTUPY =g AKTIVITY =3 VYSTUPY KRATKODOBE DOPADY . DLOUHODOBE DOPADY

Celkové zplisobilé naklady:
110 954 630,05 K¢
(véetné nepfimych ndkladd
ve vyii 15 %)

Obdobi realizace:
1.12.2015-31.12.2020
61 mesich

Realizaéni tym

1. Role zabezpecujici fizeni

projektu KOMP II:

a. feditel projektu KOMP Il ; g I 4 A

(hrazen ze stitniho rozpoétu) : R VECHYER B EV— o VyEEi podet

b. projektovy manaer KOMP 11 o L G ey e ) _ Dvjden lispéing

(hrazen 2 nepfimych nékladd) | cilovd hodnota 87 projektd | Sl ; kapacity M CR [l realizovanych pe—

c. finanénl manaker KOMP 1l e RN i A / a pfidruZenych projektd

(hrazen z nepfimych nakladd it z;ﬁ:i'::: i?;iﬂ::

d. Odborny administrétor KOMP 1| S EM‘MN-

(hrazen z nepfimych nakladd) ik finanénich
oo odborn:rol prostfedki

11 Vi e

(cca 31 osob)

projektovi manaZefi

experti projektového Fizeni

manaZer kvality a fizeni kvality

finanéni manazefi

expert finanéniho Fizeni

pravnik

expert pro oblast VZ

metodid

odborni asistenti

specialista admin. Projektd

napinéni
relevantnich
cilll strategii

DPE (5 osob)
Lektori = instruktofi
Garant za sebeevalauc
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Obrazek 2 Aktualizovani teorie amy projektu KOMP Il z prosince 2018

OPZ 03.4.74.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verEJne spraue zejména
prustrednlctwm posilen strategického Fizeni organizaci, zvyeni kvality jejich
fungovani a sniZeni administrativni zatéZe

VSTUPY - AKTIVITY VYSTUPY : KRATKODOBE DOPADY DLOUHODOBE DOPADY

Celkové zpisobilé naklady:
110 954 630,05 Ke
(vEetné nepfimych nakladd
ve wyEi 15 %)

Obdobi realizace:
1.12.2015—31.12.2021
73 mésic

Realizacni tym

1. Role zabezpedujici fizeni
projektu KOMP 11z

a. feditel projektu KOMP 11
(hrazen ze statniho rozpoctu)
b. projektovy manazer KOMP |1
{hrazen z nepfimych nakladd)
. finanéni manazer KOMP Il

{hrazen z nepfimych nakladd mﬁgﬂq " st ve ’ iy JEtinic) relavantnich
e BT P e B S T B ; - cilovd hodnots 87 projektd L r_e.;llzmrat £kl Shaetcegie
W AT aliz | Wit ;

[ V&cné odborné role

{cca 31 osob)
projektovi manaZefi
experti projektového fizeni
manaier kvality a Fizeni kvality
finanéni manaZefi
expert finanéniha fizeni
pravnik
expert pro oblast VZ
metodici
specialista admin. projektd
DPC/DPP (cca 9 osob)
lektofi— instruktofi
garant za sebeevalauci
odbomi asistenti
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Zmény v logickém modelu v poloviné projektu jsou komentovany v rdmci zodpovézeni EO 1:

EO 1 Do jaké miry bylo v poloviné realizace projektu dosahovano Zadoucich zmén?

Na otdzku ,Jaké zmény jsou v dlsledku projektu o¢ekavany?“ uvadi Zadost o podporu:

»Realizaci projektu KOMP Il dojde k zavedeni efektivniho nastroje koordinace projektového
fizeni v ramci Ministerstva vnitra. Bude nastavena a ukotvena jednotna politika v oblasti
projektového fizeni, koordinace projektové ¢innosti, metodické podpory a vedeni projekt(
napfi¢ resortem. V duisledku vyse uvedeného je ocekavano, Ze v ramci programového
obdobi 2014 - 2020 dojde ke zvyseni poctu Uspésné dokoncenych projektd a sniZzeni poctu
predcasné ukoncenych, ¢i stazenych projekt(. Dojde k minimalizaci neuznatelnych vydajl
projekt, ke zvySeni poctu schvélenych Zadosti o finanéni podporu a ke zvyseni
transparentnosti. Ministerstvo vnitra bude efektivnéji vynakladat financni prostfedky pfi
fizeni projektl v oboru své plsobnosti.”

Pro prevedeni do rfeci logického modelu byla vyse uvedena ocekavani z zadosti o podporu doplnéna
nasledovné:

e, Realizaci projektu KOMP Il dojde k zavedeni efektivniho nastroje koordinace projektového
fizeni v ramci Ministerstva vnitra prostfednictvim vzdéldani zaméstnancii v projektovém
Fizeni a zdaroven aktualizaci odpovidajicich metodik.

e pfriblizné v poloviné realizace projektu Ize zhodnotit, Ze:

0 V oblasti ,vzdélani zaméstnancl v projektovém fizeni“ byl proveden jeden
béh skoleni v certifikované metodice PRINCE2 pro 30 osob. Vzhledem
k vysoké fluktuaci zaméstnancu projektové kancelare se tim projekt dostal
do situace, kdy novi a déle pUsobici projektovi manaZefi nemaji stejny
znalostni zaklad. A to vsituaci, kdy ukoncila pracovni pomér vétsina
zaméstnancl, ktefi v projektové kancelafi pracovali na zacatku, zejména
proto, Ze nebylo mozné je adekvatné finanéné ohodnotit.

0 Ackoliv to projektova zadost vyslovné neuvadéla, lze upozornit na to, Ze
vzdélanim v projektovém fizeni (PRINCE2 Foundation) neprosli zastupci
fidici struktury MV, tj. ndméstci, feditelé, vedouci oddéleni. To mizZe mit
vliv na nastaveni mindsetu, vnimani projektového fizeni a jeho nutnych
pravidel v organizaci (napt. v oblasti ptipravy projekt(, rozhodnuti o tom co
je a co neni projekt, eskalace pro feseni problémd, urceni osob
opravnénych povolit prodluzovani projektl, apod.)

0 Metodika projektového Fizeni Ministerstva vnitra byla projektovou
kancelafi pfipravena na konci roku 2017 a vyddna tiskem jiz v dubnu 2018
jako pfiloha ¢. 13 PMV ¢.21/2018 a je tedy v resortu MV zavazna. Jeji
zpracovani je uZivatelsky privétivé, texty jsou jednoduché na ¢teni, grafické
zpracovani vyrazné a ma 37 stran.

Navic, nad rdmec metodiky, vyuZivaji projektovi manazefi projektové
kancelare k fizeni projekt( sadu 35 predchystanych dokument( (template)
s povinnou zakladni adresafovou strukturou umisténou na spole¢ném
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ulozisti. Tyto dokumenty byly pripraveny tak, aby pokryly to podstatné, co
musi byt z hlediska postupl PRINCE2 v fizeni projekt( sledovano.

Z hlediska sledovani kvality vyuzivaji projektovi manazefi ve spoluprdci
s manaZerem kvality postup ,Quality assurance — hodnoceni projektd,”
které probiha bud' pfi prfeddvani projektu, nebo pfi dokonceni etapy, nebo
jedenkrat ro¢né. Postup nyni ¢ekd na rozpracovani pro projekty v pokrocilé
fazi realizace a na doplnéni financni ¢asti.

Metodika finanéniho fizeni je v ptipravé. V soucasné dobé postupuji pfi
finanénim Fizeni rGzné Gtvary odlisné. Projektova kanceldr pfipravuje jeji
znéni s ambici, aby byla také zdvazna, ackoliv je vici tomu ocekavan urcity
odpor.

Bude nastavena a ukotvena jednotna politika v oblasti projektového fizeni, koordinace

projektové ¢innosti, metodické podpory a vedeni projektl napfic resortem prostrednictvim

metodické, koncepcni a analytické ¢innosti projektového tymu KOMP Il véetné konzultaci,

diseminace metodik a vykladu pravidel a Sifeni postupii projektového fizeni. A to jak vici

zaméstnancim (workshopy, konference), tak také viic¢i vedeni resortu (reporty o stavu

realizace projektii a analyzy rizik).

e priblizné v poloviné realizace projektu Ize zhodnotit, Ze:

(0]

Dochazi kzdsadnimu vyvoji v ukotveni procest projektového fizeni
Vv resortu, coz Ize demonstrovat pfipravou a schvalenim tfi pfikaz( ministra
vnitra, které postupné v letech problematiku resi stale v SirSim rozsahu
(PMV 29/2015, PMV ¢.5/2017 a PMV ¢.21/2018).

Metodika projektového fizeni z PMV ¢.21/2018 prochazi aktualizaci, aby
byla vyuzitelnd i pro projekty financované ze SR. Byl zaveden institut
malych resortnich projekt( a projektova kancelaf ma prehled i o projektech
s rozpo¢tem do 5 milion korun. To umoznuje koordinovani projektd a
upozornovani na problémy v projektech.

Konference zvazované v KAO7 jako forma diseminace metod projektového
fizeni, vzhledem ke specifi¢nosti CS, realizovany nebudou. Postupuje se
predevsim formou workshopt, opakované realizovanych od zacatku
projektu. Obvykle jsou navazany na néjakou uddlost (napf. vydani
Metodiky projektového fizeni, akt PMV, apod.).

Byl zprovoznén rezortni informacni systém pro predkladani projektd SEP
(Sprava a Evidence Projekta).

Projektova kancelai posilila zplsoby monitoringu stavu projektl
pfipravovanim reportu, ktery je v mésicni frekvenci predstavovan
Ministrovi vnitra. Report obsahuje informace statistického charakteru, ale
také ukazuje na projekty, ve kterych je nutné vyresit néjaky problém di
eskalovat reSenirizika, stejné tak na projekty Uspésné realizované. Zapojeni
ministra se ukazuje jako faktor Uspéchu, nebot na néj reaguji i nizsi
manazerské stupné.
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eV dusledku vyse uvedeného a za odborné podpory pFipravy a realizace vybérovych Fizeni
verejnych zakdzek, je ocekdvano, Ze v ramci programového obdobi 2014 - 2020 dojde ke
zvyseni poctu Uspésné dokoncenych projektll a sniZzeni poctu predcasné ukoncenych, i
stazenych projekta.
e priblizné v poloviné realizace projektu Ize zhodnotit, Ze:

0 Podle informaci od vedouciho Oddéleni prifezovych cinnosti se na rozdil
od predchoziho programového obdobi (2007-2013) v tomto programovém
obdobi diky podpofe projektové kancelare soutézi v podstaté bezchybng,
tj. bez sankci a Ize ocekavat, Ze pomér nezplsobilych nakladl (sankci) vici
objemu projektd bude vyznamné niiSi. Prfesna Cisla nelze zatim
prezentovat, protozZe stale jesté prichazeji k feseni sankce za programové
obdobi 2007-2013 a soucasné programové obdobi je teprve v poloviné.

0 O pravni podporu je v realizovanych projektech zajem. Nékteré projekty
pfipravuji celou fadu vybérovych fizeni, v jinych je zase nutné vybérova
fizeni opakovat, ¢imZ objem spoluprace s projektovou kancelafi nardsta
nad ramec monitorovaného Cisla o poctu podporenych projektd.

e Rovnéz se predpokladd, Ze dojde k minimalizaci neuznatelnych vydajl projektd, ke zvyseni
poctu schvalenych Zadosti o finanéni podporu a ke zvySeni transparentnosti. Ministerstvo
vhitra tak bude efektivnéji vynakladat financni prostredky pfi fizeni projektd v oboru své
pGsobnosti. Uspésné realizované projekty budou prispivat k napinéni cilt Strategického
rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020.“

e pfriblizné v poloviné realizace projektu Ize zhodnotit, Ze:

0 Projektova kanceldr se vyznamné podili na kvalité projektd, a to jak pfi
pfipravé, tak pfri realizaci. Ve své dlouhodobé existenci sdruzuje odborné
know-how, které se s postupem Casu rozsituje.

0 V projektovych zamérech a projektech je vtomto programovém obdobi
vyZadovana navaznost na strategie. Postupné se vtomto sméru pozitivné
vyviji i spoluprace s oddélenim SAK MV (Samostatné oddéleni strategii a
ESIF), které je vyznamnou soucasti Koordinaéniho vyboru MV.

V soucasné chvili jsou oba utvary, SAK i projektova kancelaf, pfimo
podfizeny ndméstkovi ministra vnitra pro ekonomiku, strategie a evropské
fondy, coz usnadniuje spoluprici.

Aktualizované vyhodnoceni EO1: Nenaznacuje jiZ ndvrh projektu mozny neuspéch z hlediska
stanovenych cill a dopadu?

Na zacdtku projektu bylo moZné zhodnotit, Ze:

Na zakladé srovnani logického rdmce, zpracovaného v ramci evaluace, vici popisu ocekavané
zmény, predloZzené jako soucastZzadosti o podporu, lze konstatovat, Ze projektovd stavba
nepoukazuje na ocekavatelny neuspéch projektu. V logické stavbé projektu se v obdobi jeho
zahdjeni nepodafrilo odhalit zasadni chyby.
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Jako potencialné problematicky se evaluatorovi jevi pfenos potieb projektového fizeni na
vedouci slozky ministerstva, policejniho prezidia a hasi¢ského zachranného sboru, a proto
bylo naformulovano doporuceni €. 1, které je v dobé zpracovani PEZ vyfeSeno ¢astecné.

Za oblast s potencidlnim rizikem z hlediska vyhodnoceni dopadll povaZuje evaluator jasné
deklarovanou vazbu jednotlivych projektll na strategické cile SRRVS, a proto bylo
naformulovano doporuceni C. 2, které je v dobé zpracovani PEZ vyieSeno.

Pfiblizné v poloviné realizace projektu lze zhodnotit, Ze:

e Doslo kupravé logického ramce v nékterych KA, napf. KA 03 Vzdélavani, kde jiz
pravdépodobné nebude organizovano dalsi certifikované skoleni projektovych manazerd
PRINCE2, ani zadné skoleni ITIL, a tim nedojde ke zvySeni poctu ,certifikovanych”
projektovych manazer(i vresortu. Tato skutecnost, ackoliv je vrozporu s plvodnim
pldnem, nemusi nutné byt na zdvadu, protoze podle nazoru proskolenych nelze postupy
PRINCE2 v prostfedi MV presné aplikovat (viz VEZ, dotaznikové Setteni) a tvorba Metodiky
projektového fizeni je krok stejnym smérem.

Zasadni pro naplnéni dopadu projektu ,zvy3it kapacitu MV CR a pFidruZzenych organizaci
efektivné realizovat projekty”, se tedy stava:
0 dosazZeni vysoké kvality interniho pristupu ke skoleni projektovych manazer( a
ostatnich zaméstnanct MV,
0 nastaveni - do jaké miry budou upraveny vsechny ostatni procesy organizace a dle
jakych jasnych pravidel bude Zit projektové fizeni vedle liniového,
0 absorpcni kapacita jednotlivych atvar(, aby mély dostatek odbornych pracovnikd
pro pripravu a realizaci projekta.

Postavit vzdélavani v projektovém fizeni na necertifikovaném postupu ma rizika, protoze
kompetence, které proskolované osoby potrebuiji ziskat, nejsou trivialni.

0 Zapribéiné hodnoceni KA Vzdélavani bylo naformulovano doporuceni €. 4.

e Zhlediska teorie zmény projektu se pfi schvaleni projektu predpokladalo, Ze bude
podporeno v priméru 17 projekt( za kazdy kalendarni rok realizace projektu KOMP II.
Cilova hodnota poctu podporenych projektd tak byla nastavena na 87 a po prodlouZeni
realizace projektu na 72 mésicl, byla hodnota zvySena na 100 podporenych projektl. Bez
ohledu na tyto konkrétni hodnoty, které jsou zasadni pro monitoring projektu a je zndma

wl

definice toho ,co je podporeny projekt“t, by z hlediska evaluace cinnosti projektové

1 Kritérium , pocet podporenych projekt(i“ bylo v Zadosti o podporu (1/2016) v popisu KA , Piiprava a realizace
projektl” definovano takto: ,,podpofeny projekt bude takovy, ktery ziskal kladné stanovisko Koordinaéniho
vyboru a byl doporucen k financovani ze statniho rozpoctu, nebo k pfedlozeni do nékterého z dotacnich
titula.”

Pfi prodlouZeni projektu (7/2017) byla definice rozsifena takto: Podpofeny projekt je takovy, ktery ziskal
kladné stanovisko KV a byl doporucen k predloZeni do nékterého z dotacnich tituld nebo projekt plné
financovany z rozpoctu kapitoly ministerstva, ktery ziskal kladné stanovisko feditele projektové kancelare.
V ramci pfipravované podstatné zmény (cca 3/2019) bude definice podpofeného projektu upravena takto:
Podporeny projekt je takovy, ktery ziskal kladné stanovisko Koordinacniho vyboru MV a byl doporucen k
predloZeni do nékterého z narodnich dotacnich titull nebo projekt plné financovany z rozpoctu kapitoly
ministerstva anebo projekt, ktery je pfimo administrovdn Evropskou komisi, pfipadné jinym organem
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kancelare bylo uZitecné vice rozpracovat rdzné rozsahy podpor, které jsou rliznym typlm
projektl poskytovany. Takové rozpracovani by umozZnilo zhodnotit narocnost Cinnosti
projektové kancelare na lidské (a tedy i financni) zdroje, coz by umoznilo lepsi planovani
rozsahu jeji ¢innosti v budoucnu i vyhodnocovani.

0 Knarocnosti podpory projektl bylo naformulovano doporuceni €. 5.

poskytujicim zahraniéni financni prostredky. U projektd resortnich organizaci jsou podporené projekty mimo
jiné i takové, kterym vydalo ministerstvo Registraci akce a Stanoveni vydaji na financovani akce OSS (za
predpokladu, Ze realizovana akce je projektem). U projektd spolufinancovanych z prostfedk( Evropské
komise neni vyZzadovano projednani projektu na KV MV, neboft tyto projekty nespadaji do plisobnosti PMV
21/2018. V téchto pfipadech je tedy rozhodnuti KV MV nahrazeno grantovou dohodou vydanou EK &i jinym
fidicim dokumentem.
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4. PEZ - vyhodnoceni evaluacnich otazek

EO 1 Do jaké miry bylo v poloviné realizace projektu dosahovano Zadoucich zmén?
Zodpovézeni evaluacni otazky viz kapitola 3 Aktualizace logického modelu.

EO 2 Do jaké miry jsou personalné zabezpeceny hlavni projektové role v projektech
realizovanych ve spolupraci s KOMP II?

Nékteré problémové aspekty zaméstnavani osob projektové kancelare pretrvavaji vzhledem
k nastaveni systému (napf. problém s aplikaci ¢asto nedostacujicich neptimych nakladd OPZ
projektd, viz podrobna analyza ve VEZ), celkové je vSak personalni zajisténi projektovych pozic spise
zabezpeceno, tym zUstava priblizné ve stejné velikosti jako na zac¢atku projektu, uvolnéné pracovni
pozice se, s obtizemi, ale dafi obsazovat.

V ramci evaluacnich rozhovord se ukazalo, Ze tym projektové kanceldre trapi vysoka fluktuace
zaméstnancl. Je to problém z hlediska Zadouci kumulace zkusenosti s fizenim projektl v projektové
kancelafi. Cast odchodl zplsobuje velkd konkurence na volném trhu préce, ktery v sou¢asném
obdobi ekonomického rlistu 1aka kvalitni zaméstnance na lepsi pracovni podminky. Casteéné jde i
o odchody v ramci resortu, kdy se zaméstnanci projektové kanceldre sblizi se ,svymi“ projekty
natolik, Ze nasledné odejdou pracovat na jiny utvar MV nebo na jiny sluZzebni Grad.

Vsechny hlavni typy pozic (projektovy manaZer, finanéni manazer, metodik) jsou kapacitné
vytiZzeny, ackoliv jsou stdle i dalsi projekty ve fazi pripravy.

Aktudlné je nejvice feSen problém s nedostatkem financénich manazer(, ktefi pracuji pouze v 12.
platové tridé a pro praci jim chybi kvalitni metodika a modelové vzory, ¢im? ji Ize jednoduse popsat
jako Spatné placenou a obtiZznou.

EO 3 Do jaké miry je projekt realizovan v souladu s pldnem a predpoklady?

Soulad s planem a predpoklady byl vyhodnocen v oblasti struktury podporovanych projektd a
v oblasti nejproblematictéjsiho predpokladu tykajiciho se rozdéleni pravomoci.

EO 3.1 Jaka je struktura podporovanych projektu projektovou kancelafi MV z hlediska
zdroje financovani?

V prlibéhu realizace projektu KOMP Il doslo k rozsifeni CS projektu tak, Zze mohou sluzeb
projektové kanceldre vyuZivat i dalsi subjekty v oboru plsobnosti MV: organizacni slozky
statu zfizené zakonem, organizacni slozky statu zfizené ministerstvem a statni prispévkové
organizace zfizené ministerstvem k plnéni Ukold v jeho plsobnosti (tj. napf. policejni
akademie, archivy, rezortni $koly, uprchlickd zafizeni, krajska feditelstvi PCR, hasi¢ské
sbory, ad.).

Doslo také k rozsifeni poskytovatell financnich zdrojt (fond(l), do nichZ jsou projekty
predkladany, nebo se kterymi probiha spoluprace, napf. o Fond pro vnitini bezpecnost, Ci

19



K Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v " v
* 5k Operacni program Zamestnanost

»*
* ot

projekty pfimo administrované Evropskou komisi (pozn. projekty spadajici pod unijni akce
nespadaji do plisobnosti PMV 21/2018).

Tato rozsifeni zvysuji ndro¢nost prace projektovych manazer(, ktefi se tak musi seznamit
s vy$sim poctem metodik rlznych poskytovatel(l dotaci, a také komunikovat s vice vécné
pfislusnymi Gtvary.

Z hlediska dosazenych hodnot Ize v poloviné projektu sledovat vyvoj shrnuty v nasledujici
tabulce:

Tabulka 1 Pehled pdtu projekiz, srovnani hodnot mezi VEZ (Zadost o podporu) a @kzialre)

Hodnoty VEZ Hodnoty PEZ (2018/2019)
Odhad
plavnovaneho . Zdroj Pocet projektd .
poctu VEZ - pocet . ., . Soucet
L L, . . financovani - V realizaci
Zdroj financovani projektt** projektl k . Pfijemce za
» . (operaéni (2018/2019) .
dle Zadostio | 18.7.2016 zdroj
. .. program, fond)
financni
podporu*
MV CR 9
9 (z toho 0SS SPO 3
IROP 57 S IROP - 27
v pfipravé 9) HZS CR 12
PCR 3
10 (z toho MV CR 10
OoPz 13 . . OoPz < 11
v pfipravé 7) PCR 1
SR (investi¢ni) 3 SR MV CR 7 7
Projekty mimo
Strategicky 27 - - - - -
ramec
8 (z toho
SR - » . - - - -
v pfipraveé 6)
MV CR 1
2 (z toho
AMIF - o AMIF 0SS SPO 12 14
v pfipraveé 2) =
PCR 1
2 (ztoho .
ISF - o ISF PCR 13 13
v pfipraveé 2)
0SS SPO 3
. 3 (z toho . =
OP 7p - S OP 7p HzS CR 4 87
v pfipraveé 3) =
PCR 80
36 (z toho
CELKEM . . _ .,
., 100 (87) v pfipravé CELKEM (aktudlni dosazena hodnota) 159
(cilova hodnota) 30)

* Uvedeny odhad vychazel predevsim z implementacnich plan( Strategického ramce.
** planovanym pFijemcem bylo pouze MV CR, tzv. ,malé vnitro“.
***Celkem je k 31. 10. 2018 ukonceno 13 podporenych projektd.
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Z rozhovorl vyplynulo, Ze oproti situaci pfi zahajeni realizace projektu popsané ve VEZ, dochazi
v oblasti prijeti projektového fizeni (a s tim souvisejicimi pravomocemi a zodpovédnosti) k
pozvolnym pozitivnim zménam:

e Strety mezi liniovou strukturou a potfebami projektového fizeni jsou méné casté, zejména
proto, Ze se podafrilo nastavit procesy prostfednictvim prikaz(i ministra. V této oblasti
nadale plati, Ze projektové fizeni Ize aplikovat pouze do miry vile vedeni.

¢ Bylo umoinéno vytvoreni lepsi vazby projektd na strategie diky presunu projektové
kancelafe a utvaru SAK pod stejného nameéstka (SAK je také zastoupen vKV a
administrativné zajistuje jeho ¢innost).

» Vytvorena Metodika projektového tizeni MV CR (P¥iloha €. 13 PMV ¢.21/2018) upfesnila
proces ftizeni projektl, schvalovani a vyjadiovani se k projektovym zamérim.
Problematickad zUstava faze pfipravy zaméru, kdy jesté neni jmenovan feditel projektu
/feditel projektu pro pfipravu zaméru.

e Zhlediska pfijeti zodpovédnosti dobre funguje mési¢ni monitoring ve formé Zpravy o stavu
realizace projektd Ministerstva vnitra, ktery je predkladan na poradu vedeni ministerstva.
V rdmci tohoto postupu jsou problémy eskalovany k feSeni na patfi¢nou droven.

EO 4 Je zajistén mechanismus podpory v oblasti pfipravy a realizace vybérovych Fizen(?

Projektova kancelaf ma ve svém tymu pravnika a experta pro oblast vefejnych zakazek, ktefi
metodicky podporuji projekty v realizaci. Je poskytovana podpora projektlim v ramci Ministerstva
vnitra, PCR a HZS CR v oblasti vefejnych zakdzek, obchodnich zavazkovych vztahd, s nastavenim
vefejnych zakazek v projektu. V poloviné realizace projektu lze zhodnotit, Ze kapacita tohoto
poradenstvi je nizsi, nez zajem o né.

Z rozhovorl dale vyplynulo, Ze verejné soutéze v tomto obdobi probihaji bez sankci, soutézi se tedy
v podstaté bezchybné. To pljde na konci projektu prokazat cisly (nezpusobilé naklady a sankce vici
objemu projektl celkem), mozna i srovnat s hodnotami za programové obdobi 2007-2013, odkud
jsou nékteré sankce jesté stdle v reseni.

Nepresné je vykazovani cinnosti v této oblasti monitorovacim indikatorem - kritérium , pocet
pravné podporenych projektl” je definovano tak, Ze pravné podporeny projekt je takovy, k némuz
je pravnikem nebo expertem pro oblast verejnych zakazek zpracovan odborny pravni posudek. Ve
skutecnosti ale vznikaji situace, kdy je na jednom projektu feSena jedna verejna zakazka, ale také
na jednom projektu bylo feSeno i osmndct verejnych zakazek, z nichZ nékteré bylo nutné opakovat.
Oba pripady se vsak shodné zapocitavaji jako jedna podpora.

EO 5 UmoiZriuje pracovni prostredi vyuziti znalosti projektového fizeni?

U této evaluacni otazky srovnavala VEZ aktudlni stav v roce 2016 s Analyzou stavu v oblasti realizace
projektd MV, ktera tvori pfilohu Zadosti o podporu. Obsahovala také dotaznikové Setfeni mezi
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absolventy certifikovaného skoleni PRINCE2, ktefi uvadéli, Ze vSechny postupy vyuzivat nelze.

V PEZ neni otazka detailné vyhodnocovana, protoZe situace ve vzdélavani zaméstnancl MV
v projektovém Fizeni nyni neni zcela jasna. Podle informaci od vedeni projektové kancelare dalsi
certifikovana skoleni PRINCE2 probihat nebudou, zaroven jesté neni pripraven interni vzdélavaci
program pro projektové manaZery. Nelze tedy srovnat vyuZitelnost ziskdvanych znalosti
v pracovnim prostiedi. Skonci také vzdélavani v soft skills (KAO3) k datu 31. 12. 2021 (za
predpokladu prodlouzeni projektu do 30. 6. 2023).
Nicméné, v rdmci pfipravované zasadni zmény projektu (probiha na jare 2019) je navriena nova
klicova aktivita (nazev: Interni vzdélavaci program certifikace projektovych manaZerd resortu
MV?), kterd by se méla sklddat s téchto dil¢ich éinnosti:

1. Vytvoreni vzdélavaciho programu;

2. Vytvoreni vyukového materialu;

3. Vytvoreni podoby certifikacni zkousky;

4. Pilotni ovéreni vzdélavaciho programu vcetné certifikacni zkousky.
Z dotaznikového Setfeni mezi fediteli a vécnymi gestory projektll (viz Kapitola 7) pres jeho
metodické limity vyplyva, Ze i u vécnych atvarl je zdjem o vzdélavani v odbornosti projektového
fizeni pro vedouci pracovniky a zaméstnance, ktefi se na realizaci projektl podili.

EO 6 Jsou v organizaci nastavena pravidla projektového fizeni?

V oblasti nastaveni pravidel projektového Fizeni udélal resort MV CR mezi lety 2016 a 2018 velky
pokrok, protoze:
e zavedl projektové Fizeni jednotnou metodikou z dilny projektové kancelare (pfiloha €. 13
PMV 21/2018) a interni akt fizeni projektd v resortu;
e zajistil funkéni €innost Koordina€niho vyboru MV v navaznosti na strategie (diky zajisténi

¢innosti KV utvarem SAK);

2 Navrhovany popis nové kli¢ové aktivity:

Cilem této aktivity je vytvoreni interniho vzdélavaciho programu certifikace projektovych manazerd a jeho
pilotni ovéreni, vCetné pripravy na certifikaci. Aktivita bude realizovana v Uzké navaznosti na KA 03.
Certifikace bude zahrnovat pfipravu a nasledné ovéreni znalosti a dovednosti z oblasti projektového fizeni,
znalosti zavazné metodiky fizeni projektd MV a mékkych dovednosti uzitych pfi fizeni projektd a to jak v
teoretické, tak praktické roviné.

Cilem tohoto interniho vzdéldvaciho programu s naslednou certifikaci bude upevnéni znalosti a rozvoj
dovednosti zaméstnanc MV CR, PP CR, GR HZS CR, ktefi jsou v postaveni projektovych manazerd, piipadné
jinych projektovych pracovnikl a ostatnich zainteresovanych osob spolupracujicich s projektovou kancelafi
MV. Certifikace bude v budoucnu prekvizitou pro samostatny vykon role projektového manazera. Certifikat
bude autorizovat reditelka projektové kancelare.

Proces certifikace obsahujici jak pfipravu, tak samotné ovéreni znalosti a dovednosti bude dvoudenni v
celkovém rozsahu 16 hodin.

Kli¢ova aktivita bude rozdélena do dvou fazi, kdy do 12/2020 dojde k vytvofeni obsahového navrhu interniho
vzdélavaciho programu certifikace projektovych manazerl véetné studijnich a vyukovych materiald.
Vystupem, bude Program certifikace projektovych manazer(. V této fazi budou do kli¢ové aktivity zapojeni
Metodik I.-IV., Manazer kvality a Vécny gestor projektu.

Ve druhé navazujici fazi dojde k pilotnimu ovéreni navrzeného interniho vzdélavaciho programu certifikace
projektovych manazerl a k pfipravé a nasledné certifikaci 30 Gcastnik(l projektového cyklu. Na vzdélavani se
budou podilet Vécny gestor projektu a Metodici |.-1V. Aktivita bude ukoncena v 4/2023.
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e zprovoznil informacni systém SEP (Sprava a Evidence Projekt() jako rezortni systém pro
predkladani projektd;
e zavedl institut malych resortnich projektl (kdy je projektova kanceldf schopna
monitorovat i projekty do 5 miliontd K¢).
Organizace tedy ma nastavena pravidla projektového fizeni a vedeni ministerstva tim soucasné
ziskalo prehled o vSech projektech bez ohledu na zdroj financovani.

Ptes Uspéch soucasné metodiky projektového fizeni by z hlediska dalSiho rozvoje kvality projekt
bylo dobré metodiku dale rozpracovat, napt. ve sméru vyuzivani WBS na Ganttovych diagramech,
které lépe zobrazuji jednotlivé vystupy v harmonogramu, souvislosti a podrobnosti projekta.
Aktudlini verze metodiky nereflektuje ve fazi ptipravy projektl obvyklou praxi projektovych
metodik.

- viz Doporuceni €. 8 (faze pFipravy projekt()

Pro dalsi rozvoj této oblasti je ocekavano vytvoreni (zasadni aktualizace) Metodiky financniho
fizeni, kterad je planovdna na prosinec 2021, ale jiz na ni metodici z projektové kanceldre zacali
pracovat, takZe je snaha, aby zacala platit co nejdrive.

EO 7 V jakém rozsahu dochazi ke zvySovani kompetenci zaméstnanc( v projektovém fizeni?

V oblasti projektového Fizeni doslo ke zvySovani kompetenci zaméstnanc minimalné v rozsahu
uspésnych absolvent( certifikované metodiky PRINCE2, kterda mda samostatny standard kvality.
Omezenim je, Ze timto Skolenim prosla pouze jedna skupina 30 osob, a dale nebude tento kurz
zaméstnanclm nabizen. Na konci projektu v ramci ZEZ bude nutné ovéfit, zda tito certifikovani
zaméstnanci stale v resortu pracuji.

Priblizné v poloviné projektu lze ke zvySovdni kompetenci v projektovém fizeni uvést, Ze je
otevienym tématem, které ma v kompetenci fesit Oddéleni prirezovych cinnosti (¢ast projektové
kancelare). Je ovéreno (at jiz pozorovanim, a také dotaznikovym Setfenim ve VEZ), Ze se postupy
PRINCE2 nedaji plné v prostredi statni spravy vyuZivat. Projektova kancelar v soucasné chvili, pfi
pfipravé podstatné zmény projektu, uvazuje o vytvoreni vlastniho vzdélavaciho programu pro
projektové manazery, ktery by byl vytvoren na zakladé platné projektové metodiky a pfipraven na
miru organizaci.

Celkové zrozhovor(l v poloviné projektu vyplynulo, Ze ackoliv se situace zlepsuje, tak kromé
projektové kancelare neni resort projektové orientovany.

- viz Doporuceni €. 1 (zapojeni osob v manazerskych funkcich).

- viz Doporuceni €. 4 (dalsi rozvoj KA Vzdélavani).

V ramci projektovych aktivit probihaji také dva moduly vzdélavajici v soft-skills (interpersonalni

dovednosti a osobnostni rozvoj) v prezen¢ni formé doplnéné e-learningem, na které jsou ve zpétné
vazbé predavany prevazné pozitivni ohlasy od ucastnika.
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EO 8 S jakymi dalSimi oblastmi ¢i problematickymi aspekty, se projektovy tym KOMP |l
setkava?

Zavadéni tak zdsadni zmény v organizaci, jakou je posun od Cisté liniového fizeni na vyuzivani
projektového fizeni napfi¢ organizacni strukturou, vyZaduje vzdélavani zaméstnancli na vsech
urovnich, ¢as a zajem vedeni organizace na dosaZzeni této zmény.

Z rozhovor( v poloviné realizace projektu KOMP Il vyplyva, Ze ackoliv se situace postupné lepsi, tak
problémy identifikované ve VEZ, nadale pretrvavaji. Jde zejména o nechut ke zméné, nedlvéru
v projektové fizeni, nechut ke spolupraci, snahu nést co nejméné zodpovédnosti, snahu vlastnit co
nejméné rizik a neschopnost progresivniho postupu/pokroku v pfipravné fazi projektu.

Jako dalsi problematické aspekty, se kterymi se zaméstnanci projektové kanceldre setkavaji v
prabéhu realizace projektu, bylo béhem rozhovoru s klicovymi osobami uvadéno:

Externi:

Interni:

Problémem pro projektovou kanceldf a jeji pozici v resortu je, Ze nelze spravné urcit
zaméstnanclm obor sluzby, protoZe SluZzebni zakon nezmirnuje projektové fizeni a pozice
projektového manaZera neni uvedena v katalogu spravnich ¢innosti.

Pfesouvani projektové kancelafe mezi Gtvary v ramci MV CR, kdy chod kanceléfe postupné
fidili az Ctyfi rlzni ndméstci béhem jednoho roku. Z logiky véci potfebuje projektova
kancelaf v rdmci struktury resortu sidlit na bezpeéném misté, kde neni moziné, aby jeji
vedeni bylo soucasné angazovano i v projektech, které projektoveé vede.

Vinvesti¢nich (zejm. stavebnich) projektech je fesen vys$si rdst cen oproti predikcim.
S informacemi z projektové kancelare se porada vedeni resortu rozhodla k dofinancovani
rozdilu.

Projevuje se role projektové kancelare i v koordinacni roving, kdy je navrhovano spojovani
(spolecna koordinace) projektt rliznych Utvart z rliznych oblasti (napf. projekt na vytvoreni
infrastruktury, ICT projekt a projekt na nové oplasténi v jedné budové jednoho prijemce).
Ukazuje se jako obtizné realizovat projekty zasahujici do procest statnich organd, tj. ty, do
kterych je zapojen parlament ¢i senat.

Je obtizné koordinovat projekty, ve kterych je nutna spoluprace dlouhodobé
poddimenzovanych dalsich Utvard MV (napf. Gtvar kybernetické bezpecnosti).

Projekt, z hlediska projektového fizeni, ma své pevné dané charakteristiky. Problematické
je, pokud je realizovan projekt, ktery ve své podstaté neni projektem dle definice, protoze
nema jeho nutna fiditelna specifika.

Cast respondentd z rozhovordl povaiuje za problém, 7e KOMP Il jiz nema interniho
projektového manazera, ale pouze externé na DPP, coZ pocituji jako zna¢né omezeni
moznosti spolupréace ¢lent tymu s hlavnim koordinacnim a informacnim prvkem.
Soucasné tato situace ne zcela respektuje interni akt fizeni, kde je uvedeno, Ze projekt ma
mit projektového manazera.

Problémem jsou nedostatecné neprimé naklady v nékterych projektech OPZ, ze kterych
jsou hrazeni projektovi a finan¢ni manazefi.
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Problémem je nedostatek kvalitnich projektovych a finanénich manazer(l v projektové
kancelafi pfi narlstu poctu projektl s personalnim zabezpecenim a objemu prace na nich.
Problémem je vysoka fluktuace zaméstnancl projektové kancelare, kterd v dlsledku
snizuje celkové know-how a navysuje objem prace.

V nékterych pripadech omezuji spolupraci antipatie mezi reditelem projektu z vécného
Utvaru a projektovym manaZerem z projektové kancelare. Pokud je to moZné, je tato
situace reSena vyménou projektového manazera.

Evaludtor se na zakladé rozhovorl domniva, Ze vramci projektové kancelafe nejsou
dostatecné sdileny informace a neni vSem dostatecné oteviena mozZnost pripominkovat
vystupy.

Problematické pro praci projektového manaZera je, pokud nema vsechny jim vedené
projekty na jednom utvaru (tj. pod jednim feditelem), nebo alespon z jednoho fondu, nebo
alespon jednoho typu (investicni, neinvesti¢ni projekt). Je snaha projekty konkrétnim lidem
kombinovat idedlné podle jejich zajmu a kompetenci, ale nastdvaji i problematické situace.
Problematicka je pro projektové manaZery existence projektl, které nemaji financniho
manazZera, a jedna osoba tedy musi plnit obé role.
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5. Evaluacni doporuceni

Doporuceni v internich evaluac¢nich zpravach vyjadfuji nazor garanta za sebeevaluaci, ktery je
naformuloval na zakladé sbéru a vyhodnoceni dat z obdobi zpracovani evaluacni zpravy. Jejich
relevantnost a miru, s kterou budou akceptovéana a zapracovana, urcuji stali clenové tymu podilejici
se na evaluaci.

Doporuceni 1 az 3 byla naformulovdna ve VEZ, pficemz v PEZ je reflektovano, k jakému dalsimu
vyvoji doslo. Doporuceni s vyssimi Cisly jsou nova a vychazeji z informaci za obdobi fijen 2018 az
prosinec 2019.

5.1. Nova doporuceni

Béhem pribéziné evaluace v poloviné realizace projektu KOMP Il byla naformulovana nasledujici
doporuceni:

Doporuceni €. 4 (nové - zasadni)
ZNOVU ZVAZIT VYHODY A NEVYHODY RUZNYCH MOZNOSTI VZDELAVANI
V ODBORNOSTI ,,PROJEKTOVE RIiZENi“ ZAMESTNANCU V RESORTU MV

Projekt KOMP Il je v soucasné chvili planovan na 72 mésicll, s mozZnosti dalSiho prodlouzeni, coz je
pomérné dlouha doba, po kterou, mimo jiné, probihaji vzdélavaci aktivity s cilem ,zvyseni kapacity
MV CR a pfidruZenych organizaci efektivné realizovat projekty“. Po prozkoumani aktudlniho
pfistupu ke vzdélavacim aktivitdm (projektové fizeni/softskills) doporucuje evaludtor vice do
hloubky propracovat postupy, kdo a pro¢ ma byt Skolen v jakych kompetencich a jakych zplsobem.

ZdUvodnéni evaludtora k doporuceni:

Soucasna situace nezavddva obavy o to, Ze by na konci projektu nebyl proskolen dostate¢ny pocet
Ucastnikd pro naplnéni cilové hodnoty monitorovaciho indikatoru, ackoliv vzhledem k hranici
bagatelni podpory je aktudlni cilovd hodnota 200 ucastnik( dost vysoka. Otazkou je, zda nabidka
vzdélavacich program( odpovida potifebam pro naplnéni Zadouciho dopadu vzdélavaci aktivity. Je
rizikem, Ze hodnota sice bude naplnéna, protoZe o vzdélavani v softskills je v resortu zajem, ale
nezvysi se kapacita efektivné realizovat projekty.

V ramci projektové kanceladre by mohlo byt uZitecné zodpovédét nasledujici otazky:

e Ma soucasny systém vzdélavani adekvatni nabidku pro zkusené zaméstnance? (Nachazeji
seniorni zaméstnanci, ktefi uz vzdélanim pro nové zaméstnance prosli, nabidku vyssi
Urovné vzdélavani v odbornych kompetencich?)

¢ Jak by mél byt obsah vzdélavani modifikovan, aby pfimo zvySovalo kapacitu zaméstnanc(
v resortu MV realizovat projekty?

e Je vnabidce atraktivni vzdélavani v zdakladech projektového fizeni pro manazerské
funkcionare (vedeni resortu), aby u nich mohlo dojit ke zméné mindsetu a pochopeni
potieb prace formou projektl?

e Je soucasny systém vzdélavani dostacuji, vzhledem k faktu, Ze na pozice projektovych
manazerd jsou pfijimani predevéim absolventi VS bez praxe?

Druhou oblasti doporuéeni je volba zplsobu zajisténi dostatecné kvalitniho vzdélani v projektovém
fizeni. Pokud si projektovd kanceldaf naddle nepreje znovu vyuZivat (a soutézit dodavatele)
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certifikovaného skoleni PRINCE2, je nutné zajistit vlastni postup (zvazovanou pfipravu vlastniho
vzdélavaciho programu pro projektové manaZery) minimalné s garanci manaZerem kvality.?

Doporuceni €. 5 (nové - zasadni)
PRO INTERNi POTREBY ZAVERECNEHO VYHODNOCENi NAKLADU NA CINNOST
PROJEKTOVE KANCELARE VEST EVIDENCI PROJEKTU PODLE ROZSAHU
POSKYTOVANE PODPORY

V soucasné chvili pfi externim zhodnoceni cinnosti projektové kancelare z hlediska , podpory
projektim® to pUsobi, Ze lze rozlisit ,podporené projekty bez personalniho zabezpeceni” a
»podporené projekty s persondlnim zabezpecenim (projektovy a finanéni manazer, pfip. odborny
asistent)”. Pfedpokladany celkovy pocet podpofenych projektll za 6 let ¢innosti je 100 bez toho, Ze
by se rozliSovalo, kolik je kterych, protoZze oba typy podpory splfiuji kritérium, Ze ,ziskaly kladné
stanovisko KV nebo feditele projektové kancelafe”. Do hodnoty vykazanych ,podporenych”
projektd tim spada predevsim faze pfipravy, aniz by se vice zabyvala narocnosti podpory béhem
realizace.

Zdlvodnéni evaluatora k doporuceni:

Z evaluacnich rozhovort vyplynulo, Ze u projektli s personaini podporou jsou projektovi manazefi,
kterych ma projektova kancelar k dispozici priblizné 15, jiz plné vytizeni. Rizné typy projektd maji
rGizné naroky na lidské kapacity, napt. projekt(i investi¢niho typu (IROP, OPZP) mUze zvlddnout
jeden projektovy manazer vice (odhadem max. 5), ale projekty naro¢né na kazdodenni
administrativu (napf. mékké projekty z OPZ ¢i AMIF) nemUlze mit jeden manaZer vice nez dva (aby
mohl odvadét svoji praci v pozadované kvalité). Jde o komplexni problematiku v fizeni kapacit, ktera
by si zaslouZila podrobnéjsi vyhodnoceni a ma pfimy vliv na nutnou Uroven kompetenci
v projektovém fFizeni v resortu MV (doporuceni 1 a 4) — protoZe bud je moiné mit velkou
projektovou kancelar poskytujici dostate¢ny pocet profesionalnich projektovych manazer(i a méné
v projektovém fizeni vzdélané vécné odborniky v resortu, nebo je moziné celkové vice vzdélat
odborniky v resortu i v projektovém fizeni a poskytovat jim z projektové kanceldre predevsim
koordinaci, monitoring a metodickou podporu.

Doporuceni €. 6 (nové - navrh)
PROVADET MERENI SPOKOJENOSTI U UKONCENYCH PODPORENYCH PROJEKTU

V navaznosti na doporuceni . 5, které fesi rozsah podpory projektim, by bylo vhodné alespon u té
skupiny projekt(, kterym bylo ze strany projektové kancelare vénovano nejvice kapacit, provadét
po ukonceni spoluprace méreni spokojenosti.

Zdlvodnéni evaluatora k doporuceni:

Projektova kancelar je ve své podstaté poskytovatel sluzeb, navic lze ocekavat spolupraci
opakovanou, a proto by byt jednoduchy sbér zpétné vazby mohl pfinaset uziteéné informace jednak
pro zlepsovani poskytované podpory, a také pro reporting o ¢innosti Gtvaru vici vedeni.

3 Dle informaci od metodiku projektu, bude v rdmci pfipravované podstatné zmény projektu navriena nova
klicova aktivita, ktera bude mit za cil vytvoreni vlastniho vzdélavaciho programu pro PM a jeho nasledné
pilotni ovéfeni na vlastnich lidech. PRINCE2 jiz nebude v pribéhu realizace projektu znovu zatazen. Skondci
také vzdélavani soft skills (KAO3) k datu 31. 12.2021 (za predpokladu prodlouzeni projektu do 30. 6. 2023).
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Doporuceni €. 7 (nové - navrh)
UPRAVIT STRUKTURU PRILOHY &.8 ZoR TAK, ABY OBSAHOVALA HODNOTY
VSECH HLAVNICH MONITOROVACICH INDIKATORU

Priloha €. 8 ZoR obsahuje Plnéni cilti projektu KOMP Il dle metodiky SMART, co? je velmi uzitecné,
ale z hlediska prehledu o plnéni zavazk( projektu je to nedostacujici. Hlavni monitorovaci indikatory
projektu jsou jen Ctyfi a jsou zavazné, na miru jejich naplnéni jsou navazany financni sankce. Projekt
si pro usnadnéni sledovani své implementace samoziejmé muize definovat i dalsi kritéria, ale hlavni
monitorovaci indikatory musi tvofit zaklad informace.
eV soucasné priloze €.8 ZoR je zpracovani matouci tim, Ze z indikatoru 80500 vytrhava pouze
¢ast hodnoty (3 evaluacni zpravy a 2 metodiky) aniz by jakkoliv reflektovala ostatni povinné
vystupy (dalSich 7 dokumentl — zpravy o stavu realizace projekt().
¢ Indikator 62600 neni v soucasné priloze ¢.8 ZoR uveden vibec, a to ackoliv odpovida plnéni
dil¢iho cile ,,Zvysovat kompetence zaméstnancl v projektovém fizeni“.
¢ Indikator 68000 v soucasné priloze ¢.8 ZoR neni uveden.
Na tomto doporuceni neméni nic ani skute¢nost, Ze v nékteré jiné casti rozsahlé ZoR ¢i pfimo
v ISKP2014+ aktualni hodnoty téchto indikatorl zfejmé uvedeny jsou, protoZe doplnéni téchto
indikator( do pfehledu zpresni informacni hodnotu této tabulky, aniZ by ji to zneprehlednilo.

Doporuceni €. 8 (nové - zasadni)
PROJEDNAT VHODNOST POSTUPU V METODICE PROJEKTOVEHO RiZENi MV PRO
FAZI , PRIPRAVA PROJEKTU“

Aktudlni postup faze pfipravy projektl neodpovida postuplim obvyklym v metodikach pro fizeni
projektl (viz zdGvodnéni nize). Problémy s dlouhou dobou pfipravy zamérd by mohlo vyresit
jmenovani feditele projektu (a tymu) povéieného pripravou projektového zaméru a jeho
predlozeni ke schvaleni do urcitého terminu.

Toto povéreni by koncilo schvéalenim/neschvalenim projektového zaméru na KV MV. Na vlastni
realizaci by teoreticky mohl byt jmenovan jiny feditel projektu, tym by byl jiny ¢i doplnény.
V ptipadé zpozdéni pfipravy projektového zaméru ke schvdleni, by feditel projektu povéreny jeho
predloZenim, pfikladal k zaméru navic analyzu pficin zpoZdéni.

Zdlvodnéni evaluatora k doporuceni:
Metodika projektového Fizeni MV z prelomu 2017/2018 v kapitolach 3.2.8 a 3.2.9 uvadi, Ze feditel
projektu a projektovy tym jsou jmenovani aZ po té, co je projektovy zamér schvalen KV MV. Do té

doby projekt vlastné na ministerstvu neexistuje: nemusi mit uloZisté na sharepointu, nemusi mit
harmonogram, nemusi fesit rizika atd., je to pouze zamér v pfipravé. Z dosavadni zkuSenosti
projektové kancelare Ize konstatovat, Ze tato ,,pfipravna faze“ v resortu MV trva az rok (dokonce i
déle). Je to pomérné dlouhda doba, béhem niz neni jmenovan feditel, neni tym a hlavné neni Zzadny
harmonogram, do kdy se projekt pfipravi ke schvaleni. V rozporu s logikou si ale na toto obdobi
mohou vécné utvary vyzadat z projektové kancelare projektového manaZera. V této fazi také
probihaji nékdy vybérova Fizeni na zpracovatele feasibility study, lokalni Setfeni i
mapovani existujiciho stavu.
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Dle certifikovanych metodik fizeni projektl (viz napt. kapitola ¢ 12 v PRINCE2), je pfiprava projektu
ke schvaleni a rozhodnuti, zda se projekt bude délat i ne, vidy néjak projektové fizena a ma
jmenovaného reditele projektu. Projektovy manazer je vidy a za vSech okolnosti osoba najatd na
to, aby fidila projekt odpovédnému rediteli projektu. Nedava tedy smysl jmenovat projektového
manazera drive neZ feditele projektu. PM nem(zZe prejimat zodpovédnost za projekt jako takovy,
coz se pfi nejmenovani feditele vlastné déje.

5.2. Reflexe doporuceni z VEZ

Ve vstupni evaluacni zpravé byla naformulovéna nasledujici doporuceni:

Doporuceni . 1 (Castecné vyreSené)
PROPRACOVAT MECHANISMUS VAZBY PRIVADEJiCi POZADOVANOU ZMENU
K MANAZERSKYM FUNKCiM RESORTU

Pro zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu realizace projektu KOMP Il zhlediska dosazeni
dlouhodobych dopadl (zvyseni kapacity MV CR a pfidruZenych organizaci efektivné realizovat
projekty) by si mél projektovy tym detailnéji propracovat / vizualizovat mechanismus vazby
privadéjici poZadovanou zménu k manazerskym funkcim resortu, a nasledné do projektu pfijmout
opatreni, kterd funkénost mechanismu podpofi.

ZdUvodnéni evaluatora k doporuceni:
Soucasna koncepce projektu predpokladd souhlas a zdjem v zavadéni kvalitniho projektového fizeni
ze strany mnoha zapojenych Usek( na zékladé Pokynu ministra vnitra ¢. 29/2015 ze dne 9. ¢ervna

2015, kterym se zfizuje projektova kanceldf a upravuje fizeni projektd v oboru plsobnosti
Ministerstva vnitra. Formalné tedy je mechanismus nastaven, protoZe pokyn ministra je zavazny
interni predpis. Je tedy predpoklad, Ze bude ze strany Utvarli MV dodrZovan. Napf. pokud by néjaky
Utvar chtél realizovat projekt bez projektového manazera z OPR, musi mit k tomu souhlas KV 2014+
(prostrednictvim Zadosti o vyjimku). Zistava ale otazkou, na kterou nelze nyni odpovédét, zda bude
sila Pokynu ¢.29/2015 a aktivit KOMP Il dostatecna k tomu, aby v odborech, kde neni projektovy
management tradi¢né ukotven, doslo k jeho redIné akceptaci manazery (Feditelé odbori, ndméstci
ministra vnitra), ktefi neprosli vzdélanim na projektovy management.

Reflexe doporuceni €. 1 v Pribézné evaluaéni zpravé:

Ptikaz MV 29/2015 byl v prlibéhu realizace projektu KOMP Il zru$en a nahrazen PMV ¢.5/2017 a
dale PMV 21/2018. Ztohoto vyvoje lze vyvodit, Zze projektové fizeni je vresortu aktualnim
tématem. Projektova kanceldr postupné ziskala ptehled i o projektech financovanych ze SR a dalSich
fond(i i mimo ESIF, rozsifilo se jeji plsobeni v resortu na vice cilovych skupin a bylo schvédleno

prodlouZeni realizace projektu KOMPII z ESF, ktery provoz projektové kanceldre z vyznamné ¢asti
financuje.

Pfes tento vyvoj uvadéji zaméstnanci projektové kancelare, Ze manazefi vécné prislusnych utvard,
ktefi vyuzivaji jejich sluzby, z velké ¢asti nemaji kompetence v projektovém managementu.

V organizaci se pusobenim projektové kanceladfe podafilo zpropagovat projektové fizeni, doslo
k narlstu povédomi o naplni ¢innosti projektovych manazer( i v Gtvarech, které projekty aktualné
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nerealizuji. Mimo projektovou kancelar ale projektové-orientované ministerstvo neni, z hlediska
naplné prace nemaji zaméstnanci ani vy$si management motivaci pracovat na projektech, nejsou
v tom Skoleni, ani za to odménovani.

Doporuceni €. 2 (vyreSené)
JASNE DEKLAROVANY PRiSPEVEK KAZDEHO PODPORENEHO PROJEKTU
K HLAVNiM AKTIVITAM SRRVS

Pro zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu realizace projektu KOMP Il zhlediska dosazeni
dlouhodobych dopadl (Prispévek k napinéni relevantnich cill strategii) by mél projektovy tym
zajistit, aby ve viech* jim podpofenych projektech bylo vyslovné uvedeno, jak pfispivaji ke kterym
specifickym cilim a hlavnim aktivitam SRRVS.

ZdUvodnéni evaluatora k doporuceni:

Ackoliv je cilem projektu KOMP Il primarné zvySeni poctu uspésné dokoncenych projektl a snizeni
pocétu predcasné ukoncenych, i staZenych projektl, je vjeho zajmu, aby realizované projekty
zaroven dosahovaly poZadovanych vysledk( a kvality. Timto doporucenim evaluator v Zadném
pfipadé nenavrhuje preneseni zodpovédnosti z vécného Utvaru na projektovou kancelaf, pouze
doporucuje, aby projektovi manaZzeti podporujici KOMP Il ziskali pravomoc vyZadovat po vécnych
utvarech objasnéni této konkrétni vazby. Soucasna praxe, kdy jsou projekty vyhodnocovany pouze
vUci prislusnému operacnimu programu a jeho prioritam neni chybna, ale bylo by vyhodnéjsi vzit
v Uvahu, Ze operacni programy nejsou strategické dokumenty, ale jsou ndstrojem pro rozdélovani
financnich prostfedkud za u¢elem naplnéni narodnich a evropskych strategii.

Reflexe doporuceni €. 2 v Pribézné evaluaéni zpravé:

PMV 21/2018 povéfuje SAK (Samostatné oddéleni strategii a ESIF) administrativnim zajisténim
¢innosti Koordinacniho vyboru MV, pticemz vedouci tohoto oddéleni je Tajemnikem KV. Soucasné
je tento vedouci zmocnén ke koordinaci tvorby resortniho strategického dokumentu a seznamu
prioritnich projektd MV. KV ovliviiuje ¢innost projektové kancelare pravé tim, jestli schvali nebo
neschvali projektovy zamér, kde uz by méla byt vazba na strategie jasné uvedena.

Doporuceni je timto postupem vyreseno.

Doporuceni €. 3 (vyreSené)
ZAHAJIT DISKUZI K UPRAVE POKYNU MINISTRA 29/2015 A KE SLADENi METODIK

A INTERNICH AKTU OVLIVNUJICICH PROJEKTOVE RiZENI VYUZIVANYCH NA
MV CR, PP CR A HzS CR

4V ptipadé OPZ, pokud je projektovy zdmér pfedloZen s rozpo¢tem nad 15 milion( K& a je projednavén
standardni cestou, tj. pres Programové partnerstvi (PROP), je vysvétleni pfesné vazby na strategické
dokumenty vidy pozadovano.

Nicméné, napt. projekty ,strategické” vyzvy €. 19, neprosly procesem schvalovani pres PROP, protoze jejich
seznam jako soucast Implementacnich pland SRRVS schvalila vidda. A¢ jsou soucasti téch Implementacnich
planq, z ¢ehoz i vyplyva, ke kterému cili maji prispivat, logicka vazba projektu na cil neni vidy zfejma.
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Na zakladé vsech zjisténi garantovi za sebeevaluaci vyplyvd, Ze kromé metodik bude nutné upravit
v souvislosti s aktualni situaci a pozadavkdm PRINCE2 i samu smérnici 29/2015. Néktera jeji nafizeni
se v soucasné chvili jevi jako zastarala a nepodporujici projektovou c¢innost v resortu MV.
Naptiklad by bylo vhodné do smérnice doplnit:
- Ridicim vyborem projektu musi byt pfi zahajovani projektu schvélen plan projektu véetné
harmonogramu a stanovena tolerance (nejCastéji ¢asova) na nejblizsi obdobi, aby bylo
umoznéno projekt fidit na zdkladé vyjimek. Pokud bude tato tolerance projektem
vyCerpana, musi se sejit fidici vybor, projednat divody zpoZdéni projektu a schvalit novy
upraveny plan projektu a novou toleranci,
- Ridici vybor schvaluje aktualizovany plan projektu a uréuje toleranci pro kazdou fazi
projektu a rovnéz pfi vyznamné zméné projektu (napf. zméné rozsahu projektu, zméné v
osobé projektového manazera, zplsobu financovani, zméné nékterého clena fidiciho
vyboru apod.)
Z hlediska celkového metodického prosttedi ovliviiujiciho stav projektové fizeni v resortu by bylo
vhodné zahdjit alespon prvni kroky ke sladéni rlznych metodik a internich akti fizeni, a to napf.
spole¢nym meetingem zastupct MV CR, PP CR a HZS CR na téma, co véechno by se pro dosaZeni
idealniho stavu muselo ménit, co by to redlné znamenalo, jaké by to mélo disledky, a co je realné
v soucasné situaci udélat.

Reflexe doporuceni €. 2 v Pribézné evaluadni zpravé:

Projektova kancelar od vyuzivani certifikovaného $koleni PRINCE2 ustupuje a smérnice 29/2015
byla jiz nahrazena PMV 21/2018, ktery v Pfiloze 13 obsahuje zdvaznou Metodiku projektového
fizeni.

Doporuceni je timto postupem vyreseno.

31



* X x
*

»*
* 4 %

*
* o *

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

ré

6. Aktualizace analyzy rizik ohrozujicich evaluacni plan projektu

Zéakladni rizika dand Metodiku pro evaluaci nesouté&znich projektii OP Zaméstnanost 2014-2020°:

Nedostupnost cilové
skupiny (absolventi
PRINCE2 a softskills

Neni pravdépodobné, ze
by cilové skupiny
projektu nebyly

V dobé zpracovani PEZ se
ukazalo, Ze feditele a
vécné gestory projektd

zakladé odbornosti
stanovené poZadavky RO
OPZ a nasledné dolozené
Zivotopisem a
referencemi.

skoleni, vedouci 1 3 3 dosazitelné vzhledem s personalni podporou
oddéleni, reditelé 4 3 12 | ktomu, Ze jimi jsou projektové kancelare nelze
odbort, ndméstci) primarné zaméstnanci oslovit online
GtvarG MV CR. dotaznikovym Setfenim
v anonymni formé.
Pro ZEZ bude feSeno.
Neochota dodavatell
participovat na Nerelevantni, projekt
evaluaci cilové 0 0 0 neplanuje soutézit NR
skupiny (nezajem, dodavatele.
Casova vytizenost)
Dodavatel evaluace
Zpozdéni zadavaciho 1 3 3 pravdépodobné nebude | NR
procesu zajistovan zadavacim
fizenim. Evaluacni tym je
kombinovany, garant je
zajistovan na DPC.
Vybér nekvalitniho Reditel projektu vybira
dodavatele 1 4 4 | garanta za evaluaci na - dle ocekavani:

VEZ i PEZ zajistuje stejny
evaluator.

Rizika evaluacniho planu formulovana garantem za sebeevalauci KOMP II:

pro PEZ a VEZ.

Spatné nacasovani 2 4
evaluaénich vyzkumi

Zajisténi priibéiné
komunikace manazera
projektu s garantem pro
sebeevaluaci. Zapojeni
garanta pro sebeevaluaci
je v projektu planovano
na ti tfimésicni
kontrakty ve formé& DPC
a vyvoj situace

v projektu tedy pribézné
nesleduje.

- dle ocekavani:
Realizace PEZ se
posunula v souvislosti

s prodlouzenim projektu.

> A¢koliv Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014-2020 neuvadi
v kapitole 2.6 Analyza rizik vyuZitou $kalu, Ize z pfikladu usuzovat, Ze jde o bézné vyuzivanou skalu
1-4 dosahujici maximalni hodnoty rizika 16. Stejna je vyuZita i v této evaluaci.




* ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. Operacni program Zaméstnanost
Vzhledem k tomu, Ze
Nedostatecnd 3 4 12 | garant za sebeevaluaci - dle ocekavani:
kapacita na praci nenivtymu dlouhodobé | Evaluacni zprava je
s evaluaénimi pfitomen, musi manazer | projednavana v dobé
doporucenimi. projektu, metodik a jejiho vzniku, nasledné
manazer kvality zajistit se s doporucenimi
projednani a pfipadnou systematicky nepracuje.
aplikaci evaluacnich
doporuceni nad ramec
své primarni agendy.
- dle oc¢ekavani:
Neochota cilovych 4 4 16 | Posilit komunikaci a Sebeevaluace je
utvarll akceptovat konzultace véemi povinnou KA projektu, a
doporuceni. dostupnymi prostiedky. proto je vykonavana.
Zavadéni zmén pouze
v dlsledku doporuceni z
evaluace je obtizné.

33



K Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v " v
- Operacni program Zaméstnanost

»*
* ot

7. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Metodika a prabéh Setfeni

Planované dotaznikové Setfeni na vedoucich pracovnicich podpofenych projekta bylo provedeno
v prlbéhu Unora a bfezna 2019. Respondenti Setfeni byli identifikovani vedouci oddéleni projektl
a projektovou manazerkou. Celkem bylo osloveno 18 odbornikd, ktefi zastupuji v pozici vécnych
gestori nebo FeditelG 32 projektG (OPZ, IROP, SR, AMIF, OP ZP, ISF) s personalni podporou
aktualné poskytovanou projektovou kancelafi MV CR.

Setieni mélo prob&hnout anonymizované pres platformu GoogleForms z Uctu evaluatora, aby ze
strany MV nebylo mozZné respondenty identifikovat, nicméné po jeho zahdjeni bylo ze strany MV
zastaveno z dlivodu, Ze je klasifikovano jako kyberneticky incident a po nékolik dni nebylo z emailli
MV mozZné evaluatora kontaktovat. Dle vyjadreni feditele odboru Kybernetické bezpecnosti a
koordinace ICT je vyuZivani dotaznikd na Google na MV zakazano. Pfesto evaluator béhem prvnich
dvou dnl pribéhu setreni elektronicky obdrzel 5 vyplnénych dotaznik.

Setieni dale pokracovalo oslovenim pres papirovou verzi dotazniki zpétné sbiranych interni postou
prostfednictvim sekretariatu projektové kancelare a nasledné preposlanych postou evaluatorovi ke
zpracovani. Tim nemohla byt zarucena anonymita respondentl, coZz se mohlo projevit jak
v response rate, tak v kvalité odpovédi. Touto formou evaluator na konci bfezna obdrzel 3 vyplnéné
dotazniky.

Celkové byly zpracovany odpovédi od 8 respondentt z 18 oslovenych osob (response rate 44,4 %).

Celkové je tedy vypovidajici hodnota provedeného dotaznikového Setfeni nizka. Celé Setreni je tak
vnimano spise jako pilotni otestovani postupu pro sbér zpétné vazby do zavérecné evaluacni zpravy.

Strukturu dotazniku a jeho otazky pripravil evaluator na zakladé zjisténi z reSerSe dokumentace a
rozhovor( s klicovymi osobami. Respondenti odpovidali na 10 otevienych otazek z vyznamnych
oblasti ¢innosti projektové kanceldre, priCemz nebylo po respondentech vyZadovano povinné
zodpovézeni vSech otazek dotazniku.

Vyhodnoceni otazek

Na otadzku ¢ 1. Je podle vaseho ndzoru projektovd kanceldi dostatecné ndpomocnd vécnym
utvarim v _pFipravnych fazich? (pfiprava projektového zaméru, pfiprava Zddosti o podporu)

odpovédélo 5 (z 8 celkem) respondentd, Ze ,ano“. Dva respondenti uvedli, Ze s projektovou
kancelafi v této fazi nespolupracovali. Jeden respondent uvedl, Ze se k otazce nebude vyjadiovat.

Na otazku €. 2 Do jaké miry vedeni vasich projektii projektovymi manaZery z projektové kanceldre

prispiva k jejich uspésnému dokonceni? (Domnivdte se, Ze byste mohli projekty stejné dobre
realizovat i bez nich?) odpovédélo 5 (z 8 celkem) respondentl velmi pozitivné, dva kladné a jeden
respondent uvedl, Ze se k otdzce nebude vyjadfovat. Vybrané citace z odpovédi:
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e Prispiva ve velké mife, nemohli bychom realizovat stejné dobfe a rychle bez nich. V Zddném
pfipadé bychom na to neméli vlastni persondlini kapacity a i po odborné strdance je velkou
vyhodou, Ze je k dispozici specializované pracovisté se specializovanymi znalostmi a
kompetencemi. [respondent-elektronicky/

e (o se tykd projekt( financovanych z IROP, tak si uspésné dokonceni bez néjaké podpory
nedokdZu predstavit. [respondent-elektronicky/

e Oceniujeme pristup projektovych manaZeri byt ndpomocni pri feseni projektu. Registrace,
kontrola termind, upozornéni na zmény, apod. /respondent-papirové/

Na otazku ¢. 3 Do jaké miry ovliviiuje tspésnou realizaci vasich projekti zapojeni finanéniho
manaZera z projektové kanceldre? (Potfebujete ho? Zamezuje vzniku neuznatelnych vydajii?)
odpovédéli dva respondenti, Ze jej v projektech nevyuzivaji a jeden respondent uvedl, Ze vliv FM na
projekt zatim nelze posoudit. Zbyvajicich 5 (z 8 celkem) respondenti se vyjadfilo kladné, jeden
z téchto respondentl povaZuje vliv FM na Uspésnost projektu za vyznamny, dalSi respondent
specifikoval, Ze FM navysuje jejich kapacity a tim urychluje procesy. Dalsi tfi uvedli, Ze (citace):

* Ano, potfebujeme jej. Financni stranka projektu IROP je natolik komplikovanou otdzkou, Ze
spoluprdce odborného financniho manaZera (a odborného zdzemi projektové kanceldre) je
pro efektivni realizaci projektu nezbytnd. [respondent-elektronicky/

*  Vzhledem ke zptsobu financovdni je nutny. /respondent-elektronicky/

* ano, ucast FM OPR je velmi dileZitd a nepostradatelnd pro realizaci projektd, na nichz se
podili. [respondent-papirové/

Na otazku ¢. 4 Do jaké miry povaZujete metodickou podporu projektové kanceldre pro vds za

uZitecnou? (Popiste svoje zkusenosti s Metodikou projektového Fizeni MV a s dotazy z vasich
projektii na metodiky.) byly ziskany rozporné odpovédi:

Tti respondenti odpovédéli prevazné kladné, s tim, Ze jejich odpovéd vyjadiuje zkuSenost:

e Jednoznacné hodnotime jako prinosnou. Bézné otdzky resi velmi rychle a operativné.
SlozZitéjsi problémy (napr. v otdzkdch verejnych zakdzek, upravy smluvnich vztahd, nékterych
ekonomickych véci) jiz musi projektovd kanceldr konzultovat s dalsimi odborniky, cozZ je
Casové zdlouhavejsi a bohuZel ne vZdy se i po konzultaci s dalsimi odbornymi pracovisti v
ramci MV podafi otdzky zodpovédét. MozZnd by bylo vhodné, aby projektovd kanceldr méla
mozZnost nékteré otdzky konzultovat i externé. [respondent-elektronicky/

e Metodickd spoluprdce je dobrd, pomdhd pfi feseni otdzek souvisejicich s pfipravou projekti
a jejich sprdvnym nastavenim. [respondent-elektronicky/

e Metodika je nutnd a bez ni to nejde, je nutné ji stdle zdokonalovat a verifikovat, dobre, Ze
existuje. [respondent-papirové/

Jeden respondent odpovédél sice kladné, ale odpovéd plsobi, Ze praktickou zkusenost
s metodickou podporou nem3, pripadné je presvédcen o tom, Ze jako vécného gestora se ho to
netyka:
e Metodika je vyuZivana prostrednictvim projektového manaZéra k fizeni projektd.
/respondent-papirové/
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Tfi respondenti uvedli, Ze s metodikem nepracovali, metodickou podporu nevyuzili a zkusenost
nemaji. Jeden respondent otazku nezodpovédél.

Na otazku ¢. 5 VyuZily vase projekty prdvni podporu projektové kanceldre v oblasti zaddvadni

verejnych zakdzek? Pokud ano, byla tato podpora prinosnd? Odpovédélo 5 respondentd, Ze tuto
podporu jejich projekty nevyuZily. T¥i projekty pravni podporu vyuzily a povazuji ji za pfinosnou.

Na otdzku €. 6 Jaky je vds ndzor na vyvoj jednotné politiky v oblasti projektového Fizeni v resortu

MV (v souéasné dobé zavrseny PMV ¢.21/2018 nastavujiciho ¢innost Koordinaéniho vyboru a
obsahujici v pfiloze 13 Metodiku projektového Fizeni)? (Pomdahd vam? Netykd se vds? Komplikuje
vam prdci?) odpovédéla polovina respondent(, 4 (z 8 celkem), Ze se nebudou vyjadiovat, nebo Ze
na toto nemaji ndzor, nebo se jich to netyka. Zbyvajici ¢tyfi respondenti odpovédéli kladné (citace):

e Jednotnou politiku pro fizeni projektt v ramci MV povaZujeme za prinosnou, zejména pro
Samostatné pracovisté muiZe poskytnout znalosti, kompetence a potrebné persondini
zdroje, které by jinak odbory samostatné nemély. /respondent-elektronicky/

e Vnimdme ji pozitivné. Bylo by vhodné ji doplnit odpovidajicim modelem odmériovadni, které
by bralo v uvahu zvysenou pracovni zatéZ a odpovédnost téch pracovnikd, kteri se podileji
na realizaci projektu. [respondent-elektronicky/

*  Pomdhd a je nutnd. [respondent-papirové/

Na otdzku ¢. 7 Dotykd se vds néjak koordinace projektové Cinnosti v resortu, kterou projektovd

kancelaf déla? (Popiste, zda pro vds koordinacni a monitorovaci role projektové kanceldre je
nécéim uZitecnd, nebo zda je komplikaci) odpovédéli dva (z 8 celkem) respondenti negativné
(citace):
*  Komplikaci. /respondent-elektronicky/
*  Netusim, &m by mohla byt uZite¢nd. [respondent-elektronicky/
Tri respondenti odpovédéli kladné:
e Jsme malé pracovisté, které ale resi nékolik projekti. Projektovad kanceldr a jeji koordinacni
role jsou pro nds velmi pfinosné. [respondent-elektronicky/
e Pozitivné vnimdme koordinacni roli projektové kanceldre v resortu, je pfinosem zejména pri
stfetech projektového a liniového fizeni na MV. [respondent-elektronicky/
* Ano, uZite¢nd svou podstatou. [respondent-papirové/
Ze zbyvajicich tfi respondentl jeden uvedl, Ze na toto nema nazor, jednoho se ho tato ¢innost tyka
pouze okrajové a jeden uved| nevyhodnotitelnou odpovéd.

Na otazku ¢. 8 Madte zkusenosti s pFipravou a realizaci projektii na MV jesté pred zahdjenim

cinnosti projektové kancelare MV? Pokud ano, v ¢em vidite nejvétsi pozitivni nebo negativni
zménu vzhledem k soucasnému stavu? Odpovédéli 4 (z 8 celkem) respondentd, Ze zkuSenost maji
(citace):
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e negativné hodnotim koordinaci a zasahovdni do projektt v priibéhu jejich realizace
/respondent-elektronicky/

e MozZnost realizovat vice projektii soubézné, vétsi odbornost specializovanych pracovnikii v
projektovém procesu i nevécnych souvisejicich procesech (prdavni otdzky, verejné zakdzky,
ekonomické procesy, specifické persondlini postupy apod.). Velka pomoc s administrativou.
/respondent-elektronicky/

e Ano. Vidim velky prinos v tom, Ze vécné utvary naddle nejsou v situaci, kdy by kaZdy
jednotlivy utvar musel fesit sloZité aspekty projektii kofinancovanych z prostredki EU bez
odpovidajici persondlni a metodické podpory. Koncentraci know-how v ramci jednoho
utvaru je mnohem efektivnéjsi a dovoluje se soustredit ostatnim utvarim na vécné
aspekty realizace projektu. /respondent-elektronicky/

* Rizeni, jednotnost, centralizace a systém. /respondent-papirové/

Jeden respondent uvedl, Ze ma zkusSenosti z jiného dotacniho prostfedi a komentoval, ze ,Zde je
podpora projekti mnohem Sirsi. Odborny garant opravdu resi jen odbornou stranku projekti.”

Na otdzku ¢. 9 PovaZoval byste za uZitecné, aby byli v odbornosti projektového rizeni vzdéldvani i

zaméstnanci z dalsich atvarii mimo ramec projektové kanceldfe? Pokud ano, ktefi (Fadovi
zaméstnanci, vedouci, top management)? Odpovédéli respondenti nasledovné (jeden respondent
na otazku neodpovédél):

* Ano. Vedouci pracovnici a zaméstnanci podilejici se na realizaci projekti. [respondent-
elektronicky/

e Znalosti princip( projektového frizeni povazuji za prinosné v zdsadé pro vsechny
zamestnance realizujici komplexnéjsi ukoly, nebot jejich aplikace muiZe pozitivné zvysit
efektivitu jejich prdce. [respondent-elektronicky/

* Ne, pokud nepracuji s projekty, tak nikoliv. /respondent-elektronicky/

*  PoZadovali bychom proskoleni vliastnich zaméstnancd. /respondent-elektronicky/

* Vzdéldvani by méli byt vsichni zaméstnanci, ktefi se na projektu podili. /respondent-
papirové/

*  Ano, zaméstnanci podilejici se na Fizeni a realizaci projekti. [respondent-papirové/

* Ano. [respondent-papirové/

Na otdzku ¢. 10 Co by pro vase zaméry a projekty mohla projektova kanceldr jesté délat, aby se
vdm snadnéji realizovalo? Odpovédéli respondenti nasledovné:

e Lépe komunikovat, vice ovérovat informace, které poddva ddl, méné koordinovat, vice
metodicky pomdhat pfi zahdjeni projektu, méné kontrolovat. /respondent-elektronicky/

e Vétsi podpora vnitrnich procest uvniti MV. Vztahy a kompetence mezi jednotlivymi utvary
ministerstva jsou komplikované a neprehledné. [respondent-elektronicky/
Sirsi podpora verejnych zakdzek i malého rozsahu (véetné administrace v NEN, registru
smluv). Pro utvar, ktery soutéZi jednu nebo dvé takové zakdzky rocné je to komplikované.
/respondent-elektronicky/
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e Aby projektovd kanceldai vyuZivala i externi konzultace v pfipadech, kdy ona ani dalsi
odbornd pracovisté MV neumi poradit (a ndsledné realizovat), jak ddle postupovat.
Disponovat jesté dalsimi pracovniky pro pomoc s administrativou a pro evaluace, kde byvad
sloZité do projekti zajistit pracovniky na dohody. /respondent-elektronicky/

*  PoZadovali bychom proskoleni vliastnich zaméstnancd. /respondent-elektronicky/

*  ZvySovat erudici a zkusSenost s projektovym fizenim a navazujicimi ¢innostmi. [respondent-
papirové/

Shrnuti zjisténi z dotaznikového Setreni

Vzhledem k metodickym limitlm popsanym v Uvodu kapitoly, nelze z toho dotaznikového Setfeni
vyvozovat silné zavéry. Nicméné, s ohledem na reditele a vécné gestory, ktefi dotaznik vyplnili
minimalné za osm, pravdépodobné vsak za vice projektl s personalni podporou, lze z jejich
odpovédi vyvodit, Ze prevdiné je cinnost projektové kancelafe vécnymi utvary pfijimana
pozitivné.

Prostor pro zlepseni podpory vécnym Utvardm je otevien zejména v oblasti pfipravy projektd,
v oblasti metodické podpory a v komunikaci v kompetencné citlivych oblastech (jako jsou zasahy do
projektl pfi koordinaci, pti kontrole projektd, pfi udélovani rad).

Zajem o vétsi podporu byl vyjadfen zejména v oblasti vefejnych zakazek, vzdélavani v projektovém
fizeni a celkové v podpore personalnimi kapacitami (aby se vécné Utvary staraly skutec¢né pouze o
vécnou stranku projektu).

Velmi pozitivné vyznéla zpétna vazba pro oblast c¢innosti projektovych manazer(, a pokud je
projekty vyuZivaji, tak i pro oblast ¢innosti financnich manazerG. Personalni posilovani vécnych
utvart o odborniky z projektové kancelare je Zadané.

Z uvedenych reakci respondentl by evaluator doporucoval projektové kanceladfi pokusit se u
vécnych Utvar( o Sirsi rozSifovani povédomi a znalosti o metodice (projektového a finanéniho fizeni)
a celkové o c¢innosti metodické podpory. Také zapojeni vécnych utvarl (zaméstnancl a manazer(
podilejicich se na projektech) do vzdélavani v projektovém tizeni, je Zadouci a Zadané.
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8. Shrnuti zavéru PEZ

Cilem PEZ je zhodnoceni spravnosti postupu implementace projektu KOMP I, v¢. dosazenych
dil¢ich vystupl projektu a zhodnoceni dil¢ich dopadl do organizace:

1.

Z hlediska naplnéni persondlniho zabezpeceni hlavnich projektovych roli v projektech
realizovanych v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra nebyly v ramci PEZ zjistény zasadni
nedostatky. Projektova kancelar se potyka s fluktuaci zaméstnanc(, nékdy docasné dochazi
k pretizeni tymu nebo jeho jednotlivych ¢lend, je feSen problém nizké platové tfidy financénich
manazerU. Projektové role vsak v projektech s persondlni podporou zajistény jsou, metodicka i
pravni podpora je trvale poskytovana.
Z hlediska naplnéni podpory realizovanych projektl v oblasti pfipravy a realizace vybérovych
fizeni lze konstatovat, Ze zajem je vyssi nez kapacita projektové kanceldre. Zaméstnanci se
zkuSenosti z programového obdobi 2007-2013 uvadéji, Ze v této oblasti doslo k vyznamnému
pozitivnimu posunu, soutéZeni probiha v podstaté bezchybné, coz by se na zavér mélo pozitivné
projevit na vyznamné nizsim objemu sankci a neuznatelnych vydaju.
Z hlediska prGbézného stavu funkénosti projektového fizeni na MV CR a v pfidruzenych
organizacich Ize konstatovat, 7e resort MV CR jako celek zatim neni projektové orientovany.
Chybi vzdélavani managementu v zadsadach projektového fizeni, dochazi ke stfetlim mezi
liniovym a projektovym Ffizenim. Nicméné tyto stfety mezi liniovou strukturou a potrebami
projektového fizeni jsou méné casté, zejména proto, Ze se podafilo nastavit procesy
prostfednictvim pfikazl ministra.
zhodnoceni stavu v nastaveni a zachovani kontinuity pravidel projektového fizeni v organizaci
vysledovalo v pribéhu let ¢innosti projektové kanceldre pozitivni posun. Vznikla Metodika
projektového fizeni a je pfipravovana metodika finan¢niho Fizeni.
zhodnoceni procesu zvySovani kompetenci zaméstnancti v projektovém fizeni dosud nelze
provést. Cast zaméstnancl (30 osob) byla prodkolena certifikovanou metodikou PRINCE2.
V soucasné chvili se zvazuje vytvoreni vlastniho vzdélavaciho programu pro PM a jeho nasledné
pilotni ovéreni na zaméstnancich projektové kancelare.
souhrnné zhodnoceni postupu realizace projektu KOMP Il ukazuje, Ze projekt jako celek je
realizovan vsouladu spldnem a predpoklady, nebyly identifikovany zasadni rizika
predpovidajici nedosazeni cili na konci projektu. Vznikajici problémy jsou feseny na kazdodenni
bazi. Evaluatorem byla formulovdna nova doporucenit:
e Doporuceni ¢. 4 Znovu zvaZit vyhody a nevyhody rliznych moZnosti vzdélavani
v odbornosti ,projektové fizeni“ zaméstnancl v resortu MV.
e Doporuceni €. 5 Pro interni potfeby zavérec¢ného vyhodnoceni naklad(i na ¢innost
projektové kancelare vést evidenci projektl podle rozsahu poskytované podpory.
¢ Doporuceni €. 6 Provadét méreni spokojenosti u ukonéenych podporenych projektd.
e Doporuceni €. 7 Upravit strukturu pfilohy ¢. 8 ZOR tak, aby obsahovala hodnoty vSech
hlavnich monitorovacich indikator(.
e Doporuceni ¢. 8 Projednat vhodnost postupll v metodice projektového Fizeni MV pro fazi
»priprava projektd“.
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Seznam zkratek

ESIF

HZS

KA

KOMP

KOMP Il

NN
oP
0SS
PCR
PPCR
PEZ
PM
PRINCE2
SAK
SPO
ToC
VEZ
WBS

ZEZ

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Hasiésky zachranny sbor
klicova/é aktivita/y projektu

projekt ,Kompetencni centrum metodického, procesniho a projektového fizeni MV
CR“, reg. €. CZ.1.04./4.1.00/A3.00001

projekt ,,Kompetenéni centrum metodického, procesniho a projektového Fizeni
MV CR 11, reg.&. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000741

Koordinacni vybor Ministerstva vnitra
Ministerstvo vnitra CR
projekt ,,Modernizace komunikacni infrastruktury”

neprimé naklady projektu

operacni program

organizacni slozky statu

Policie Ceské republiky

Policejni prezidium Ceské republiky

Pribézna (sebe)evaluacni zprava

projektovy manazer

metodika projektového fizeni (Projects in Controlled Environment)
organizaéni Gtvar MV CR: Samostatné oddéleni strategii a ESIF
statni pfispévkové organizace

Theoy of Change, béZné uZivana zkratka i pro cesky nazev Teorie zmény
Vstupni (sebe)evaluacni zprava

work breakdown structure

Zavérecna (sebe)evaluacni zprava
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Priloha 1 Souhrnny podklad pro polostrukturované rozhovory

Jak ovlivnilo rozsifeni CS projektu jeho faktickou realizaci?
0 VyuzZivaji subjekty v oboru pisobnosti MV sluzby KOMP [I?
0 Jak vnimaiji toto rozsiteni projektovi manazefi?
Vyznam pro tym — Co je z vaSeho pohledu na KOMPII nedllezitéjsi/nejpFinosné;si?
KA 03 — Je ve vzdélavani zaméstnancl projektové kancelare systém (jaky?) nebo probiha na
bazi dobrovolnosti?

0 Pro¢ nebude dile zajistovano planované certifikované skoleni PRINCE2? Kdo jim

prosel? (zaméstnanci /manazefi) Pracuji ti certifikovani nadale v resortu?

0 Jaky je dalsi planovany rozvoj Skolicich aktivit? (zejm. oblast projektového fizeni)

0 Jaké moznosti Skoleni maji zkuseni (seniorni) zaméstnanci (a naopak absolventi)?
KAO4 — Doslo kviditelné/méritelné zméné (zefektivnéni) vybérovych fizeni? Jak bude
mozné dokazat, Ze poskytovana podpora zlepsila plivodni stav?

KA 05 — Je struktura projektll takovd, ja byla ocekdvana, tj. na kterou byly planovany
kapacity? V ¢em doslo k nejvyznamnéjsim zméndam?

0 Jak se lisi rozsah podpory jednotlivym projektdim? (typové) Zvladne se , podpofrit”

100 projektd? (cilova hodnota) Kolik je jich nyni podpofeno personalné?
0 Kolik projektl jakého typu mUze soucasné vést jeden projektovy manazer?
0 Jakym nejvétsim problém(m celi projektovi (finan¢ni) manazefi?
Jak se v prlibéhu casu vyvinulo vnimani ¢innosti projektové kancelare u vécné prislusnych
utvart (gestor()? Jak ¢innost KV ovliviiuje chod projektové kancelare?
KA 06 — Jak je prakticky provadén a vyuZivan monitoring (reporting)?
0 V c¢em se zménil reporting z kvalitativniho hlediska? Jak na sebe navazuje?
0 Jakym mechanismem dorucuje informace?
KA 07 — Jaky je stav v pripravé metodik?
0 Jak byla zdvazna metodika pfijata mimo projektovou kancelar?
0 Kdo se podilel na pfipominkovani metodiky?
Jak se v prlibéhu projektu vyviji jeho personalni zabezpeceni? (fluktuace, nabor, role)

0 Co podle vasi zkuSenosti nejvice odvadi lidi z projektové kanceldfe do jinych

zameéstnani? (plat? typ smlouvy? prosttedi k praci?)

0 Pro¢ o nékteré pozice neni zajem? Jaké jsou nevyhody prace v projektové

kancelafi? Jaci nejvhodnéjsi uchazedi se hlasi? (absolventi? se zkuSenostmi?)
Jakym mechanismem je zajisténa ndvaznost na strategie v jednotlivych projektech?
Proc byly tak zdsadné navyseny hodnoty monitorovacich indikatort?
0 Zhlediska poctu ucastnikl (200), neni problém s napliiovanim hranice bagatelni
podpory? Odkud vzniknou ,kvalifikovani“ (170)?
0 Bude potfeba ke konci programového obdobi tolik pravnich posudkd (60)? Kdo
ziskava pravni podporu ptednostné (kapacity)?
Jak byla reflektovana evaluacni doporuceni z VEZ? (projit) Co by se mélo nyni jesté zménit?
Jaké faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?
Jakych Zadoucich zmén podle vaseho nazoru bylo jiz Cinnosti projektové kancelare
dosazeno? (Uspéchy)
Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?
0 Co vy osobné povazZujete za nejvétsi problém? (interni/externi)
Jaké dalsi promény by ¢ekal KOMP I, kdyby byl podruhé prodlouzen?
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Priloha 2 Struktura dotaznikového setreni

Privodni text pro online verzi®:

Projekt KOMPI I, financujici ¢innost projektové kanceldafe MV, prochazi vtéchto meésicich
sebeevaluci v pribéhu své realizace. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je ziskani zpétné vazby
ke spolupraci a sluzbam, které vécnym utvariim poskytuje projektova kancelai MV CR.

Oslovuiji Vas, protoZe jste feditelem nebo vécnym gestorem jednoho nebo vice projektd, na jehoz
realizaci poskytuje projektova kancelat MV personalni zdroje (projektového manazera, financniho
manazera, pfip. asistenta), a ddle podporu pravni a metodickou.

Pokud je to mozné, odpovézte prosim do 23. 2. 2019 na nasledujicich deset otazek. Odpovédi
nejsou povinné, pokud k otazce Zzadnou reakci nemate, preskocte ji.

Setieni je anonymni v tom smyslu, Ze konkrétni odpovédi jednotlivych respondentl zndm pouze ja
jako externi evaluator a jsem vazana etickym kodexem pfi jejich vyhodnocovani. Toto dotaznikové
Setfeni je soudasti SirsSiho vyzkumu pro Pribéznou evaluaéni zpravu projektu a vyhodnoceni bude
zpracovano anonymné a souhrnné za vSechny respondenty.

Dékuji vam, Ze vyjadrite svQj nazor.

Ing. Jitina Svitdkovda, MBA, Ph.D.
garant za sebeevaluaci

Pokud mate otazky, nebo mi misto vypisovani dotazniku chcete radéji zatelefonovat, tak toto jsou
na mé kontakty: jirina.svitakova@gmail.com, mobil 724344816.

1. Je podle vaseho nazoru projektova kancelar dostate¢né ndpomocna vécnym atvarim v
pripravnych fazich?
(ptiprava projektového zameéru, priprava zadosti o podporu)

2. Do jaké miry vedeni vasich projektl projektovymi manazZery z projektové kancelare

6 Setfeni mélo prob&hnout anonymizované pres platformu GoogleForms na Gctu evaluatora, aby ze strany
MV nebylo moZné respondenty identifikovat, nicméné po jeho zahdjeni bylo ze strany MV zastaveno
zdlvodu, Ze je klasifikovano jako kyberneticky incident a po nékolik dni nebylo z emailli MV moiné
evaludtora emailem kontaktovat. Dle vyjadieni feditele odboru Kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT je
vyuZzivani dotaznik(l na Google na MV zakazano.

Setfeni dale pokracovalo oslovenim pies papirovou verzi dotaznikil odesilanou postou, ale prostfednictvim
sekretariatu projektové kanceladfe, takZze anonymita respondentld nemohla byt zarucena, coZ se mohlo
projevit jak v response-rate, tak v kvalité odpovédi.
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10.

prispiva k jejich Uspésnému dokonceni?
(Domnivate se, ze byste mohli projekty stejné dobfe realizovat i bez nich?)

Do jaké miry ovliviiuje UspéSnou realizaci vasich projektl zapojeni finanéniho manazera
z projektové kancelare? (Potfebujete ho? Zamezuje vzniku neuznatelnych vydaja?)

Do jaké miry povazujete metodickou podporu projektové kanceldre pro vas za uZiteCnou?
(Popiste svoje zkusenosti s Metodikou projektového fizeni MV a s dotazy z vasich projektd
na metodiky.)

Vyuzily vase projekty pravni podporu projektové kanceldre v oblasti zadavani verejnych
zakazek? Pokud ano, byla tato podpora pfinosna?

Jaky je vas nazor na vyvoj jednotné politiky v oblasti projektového tizeni v resortu MV (v
soucasné dobé zavrSeny PMV ¢.21/2018 nastavujiciho ¢innost Koordinaéniho vyboru a
obsahuijici v pfiloze 13 Metodiku projektového fizeni)?
(Pomaha vam? Netykad se vas? Komplikuje vam préci?)

Dotyka se vas néjak koordinace projektové cinnosti v resortu, kterou projektova kancelar
déla?

(Popiste, zda pro vas koordinacni a monitorovaci role projektové kancelafe je nécim
uzite¢nd, nebo zda je komplikaci).

Mate zkusenosti s pfipravou a realizaci projektd na MV jesté pfed zahajenim cinnosti
projektové kancelare MV? Pokud ano, v ¢em vidite nejvétsi pozitivni nebo negativni
zménu vzhledem k sou¢asnému stavu?

PovazZoval byste za uzite¢né, aby byli v odbornosti projektového fizeni vzdélavani i
zaméstnanci z dalsich Utvarl mimo ramec projektové kancelare? Pokud ano, ktefi (fadovi
zaméstnanci, vedouci, top management)?

Co by pro vase zaméry a projekty mohla projektova kanceldr jesté délat, aby se vam
snadnéji realizovalo?

Osloveni respondenti:

- pozice: reditelé a vécni gestofi projektli s podporou lidskymi zdroji z projektové kancelare MV

- vybér: aktivni projekty, projekty v pfipravé vedené lidskymi zdroji OPR k 17. 12. 2018

- zdroj (spolu) financovani vybéru:

OPZ (7 projektt)
IROP (11 projekta)
SR (9 projekt()
OPZP (3 projekty)
AMIF (2 projekty)
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Pripominkovy list

V evaluacni zpraveé byly vyporaddny nasledujici externi pfipominky:

Oddéleni evaluaci MPSV (RO OPZ)

Umisténi Text pfipominky Komentar
v textu evaluatora

1 cely dok. | Upravit vyuzivani zkratky PM - pouZivat pouze v Opraveno.
jednom kontextu. Je trochu matouci, Ze je souc¢asné
pouzivana jako zkratka ,, Pokynu ministra“ a soucasné
jako zkratka pro ,projektového manazera“ (napf. hned
v nasledujici véteé).

2 EO 8 Doporucujeme doplnit ¢etnost, jak ¢asto jsou Seznam je pouze
problematické aspekty zmifiovany. Pfipadné kompilaci informaci
doporucujeme doplnit miru zavaznosti jednotlivych z rozhovorl
probléma s klicovymi

osobami.

3 EO 3.2 U informace, Ze ,,doslo zajisténi lepsi vazby projektii na | Formulace
strategie diky presunu projektové kanceldre a utvaru upravena.

SAK pod stejného naméstka“ by bylo dobré doplnit Mira shody mlze
tady zdroj, respektive miru shody na tomto zjisténi byt zjiSténa v ZEZ.
v ramci rliznych skupin respondent(.

4 EO 2 U informace, Ze u fluktuace zaméstnancu PK jde Formulace
»Cdstecné i o odchody v rdmci resortu, kdy se upravena.
zameéstnanci projektové kanceldre sblizi se ,,svymi“
projekty natolik, Ze ndsledné odejdou pracovat na jiny
sluZzebni urad. , nedava v soucasném znéni véta smysl.

Z kontextu predpokladam, Ze se jedna spiSe o jiné
atvary v ramci MV, nez jiny sluZzebni arad.

5 EO1/ U informace ,,Na rozdil od pfedchoziho programového | Zdroj doplnén.

odborna | obdobi (2007-2013) se v tomto programovém obdobi

pfiprava | diky podpore projektové kanceldre soutéZi v podstaté
bezchybné, tj. bez sankci a Ize oclekdvat, Ze pomér
nezpusobilych ndkladi (sankci) vici objemu projekti
bude vyznamné nizZsi. Presnd Cisla nelze zatim
prezentovat, protoZe stdle jesté prichdzeji k reseni
sankce za programové obdobi 2007-2013 a soucasné
programové obdobi je teprve v poloviné.” uvést zdroj
dat, ze kterého toto zhodnoceni vychazi.
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