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Lidé s potizemi v oblasti vnimani a zpracovani informaci

Oblast zahrnuje: lidi s disabilitou v oblasti smyslovych organd, lidi s rGznymi postizenimi psychiky
a cizince.

Ztizena schopnost komunikace > vys&i zranitelnost = sndze se stavaji obéti TC.
| clovék s psychickym onemocnénim muUze mit zachovalou konkrétni vérohodnost!

Univerzalni doporuceni:
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Na vyslech si vyhradime vice €asu.

Zajistime klidné prostredi bez rusivych vliva.

Dobré navazani kontaktu - snizeni stresu = zlepseni spoluprace pfi vyslechu.
Moznost predem konzultovat s policejnim psychologem Ci specialisty na danou oblast.
MozZnost vyzadat si Ucast policejniho psychologa u vyslechu.

Ke stabilizaci osob pomaha: dodavani informaci, spojeni a komunikace s blizkym, zajisténi
zakladnich potreb (bezpecného prostiedi, hygieny, napoje, ev. kompenzaénich pomucek).

Dbame na zachovani lidské distojnosti a tcty.

Usilujeme o vlastni aktivitu a samostatnost jednotlivce, nebereme mu jeho vlastni kompetence.
Nelitujeme, respektujeme odlisSnosti ve vnimani a komunikaci.

Jsme trpélivi, vnimavi a ohleduplni.
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Lidé se zrakovym postizenim

Jde o rliznd postiZeni (slepota od narozeni, pozdéjsi ztrata zraku, zbytky zraku).
Ztizena je schopnost pfijimat informace, orientovat se v nezndmém prostredi a sebeobsluhy.
Rozvoj psychiky je stejny jako u lidi se zachovalym zrakem.

PFi prvnim osloveni nevidomého se lehce dotkneme jeho paZe . Pfedstavime se, fekneme svou roli a ukoly.
Pfi predstavovani fekneme ,Podavdm vam ruku®”.

Oslovujeme jménem. Mluvime pfimo na nevidomého, ne na jeho prlivodce.

UdrZzujeme ocni kontakt (je poznat, kdyZz mluvime bokem).

Zeptame se zda a jak vidi a co potrebuje.

Zjistime zda ma/potrebuje kompenzacni pomticky (hal, mobil, lupa, notebook, diktafon...).

Aktivné popisujeme vidéné, vysvétlujeme postupy, nechdme jej predméty ohmatat.

Neoddélujeme od vodiciho psa.

Nemanipulujeme vécmi nevidomého bez jeho védomi.

PFi komunikaci vyuzivame vSechny ostatni smysly.

( i

NepouZivdme vyrazy ,tdmhle”, ,tady” ale spiSe ,hned za vami“, ,,dva metry pred vami“ apod.

Klidné pouzivdme vyrazy , kouknout se”, ,prohlédnout”, ,podivat se”, ,mrknout se”“...

Neznamé predmeéty a vybaveni nechdme nevidomého osahat (vidi hmatem), vSe vysvétlime a popiSeme kde co
lezi.

Pfi vedeni nabidneme pazi, nechdme se jej zavésit (netlacime pred sebou, netdhneme za ruku). Upozornime na
obrubnik ¢i prekazky.

U schodli mu dame ruku na zabradli, upozornime na prvni a posledni schod.

U vozidla ddme jeho ruku na kliku, ptipadné na horni hranu prostoru, upozornime na vysku podlahy.

PFi usazeni ddme jeho ruku na opéradlo, nechdame jej samostatné posadit. Upozornime na véci, které by mohl
shodit. Na predmét (sklenici) poloZime jeho ruku, popiSeme kde co lezi.

Ukazeme, kde je W, splachovadlo, papir, umyvadlo. Zkontrolujeme Cistotu WE.
Neopoustime jej bez upozornéni.

Nechodime za nim jako hlida¢ bez komunikace.

Podporujeme maximalni samostatnost nevidomého a jeho distojnost.
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Lidé se sluchovym postizenim (SP)

Jde o riznd postizeni (hluchota od narozeni, pozdéjsi ztrata sluchu, zbytky sluchu, ubytek sluchu ve stari).
Mohou zde byt odliSnosti ve vyvoji psychiky, protoze mysleni se rozviji na zakladé reci.

Nékdy dochazi k obtizim abstraktniho mysleni a socidlniho chapani. (U neslysicich, ktefi vyrlstaji v prostredi
pouzivajicim znakovy jazyk k odchylkdm vyvoje nedochazi).

Ztizend mlze byt schopnost pfijimat informace a orientovat se ve slozitéjSich kontextech.

Pouze néktefi lidé se SP ovladaji znakovy jazyk (ZJ), nékteri umi odezirat mluvenou fec, néktefi pouzivaji
kompenzacni pomucky (naslouchadla, kochlearni implantat, pfepis feci, tablet, mobil, PR).

Ne vSichni neslySici umi dobre odezirat.

Nékteri ohluchli mohou Zit po dlouhou dobu v senzorické a socidlni izolaci.

PFi osloveni neslysiciho se lehce dotkneme jeho paZe (nebo jinak upoutdme pozornost).
Predstavime se, rekneme svou roli a ukoly.

Zeptame se, zda a jak slysi a co potrebuje.

Zjistime zda ma/potrebuje kompenzacni pomucky.

Na neslySiciho mluvime tvafri v tvaf, na nedoslychavého z té strany, kde ma zachovany zbytky sluchu.
Pro komunikaci s uzivatelem ZJ zajistime tlumocnika. Pokud neni k dispozici, hlavni je tuzka a papir.
Mluvime vzdy pfimo na neslysiciho, nikoliv na jeho tlumocnika.

Pfi komunikaci vyuZivdame vSechny zptsoby vnimani (zrak, hmat, zbytky sluchu).

MuUzeme vyuzit rizné zplsoby komunikace (gesta, posunky, psani na papir, predtiSténé obrazky Ci véty, textové
zpravy, prekladac ZJ...)

Pouzivame kratké véty. Zretelné artikulujeme. Nestoupame si do protisvétla. Nek¥i¢ime.

Sdélované piSeme v jednoduchych vétach na papir.

Ovérime si, zda nam osoba spravné porozuméla. Ptame se: ,Flo jste mi rozumél?*,

Aktivné informujeme o situaci, vysvétlujeme postupy, veskeré Cinnosti a ukony.

Velkou uUzkost muze zpUsobit u neslysSiciho nemoznost pouzit ke komunikaci ruce (zranéni, spoutdni).
Pozor na nebezpecné situace - napriklad vozidla mimo zorny udhel.

Podporujeme maximalni samostatnost neslysiciho a jeho distojnost.



Lidé s psychickym postizenim

. Jde o rliznoroda postizeni (vrozené postizeni intelektu, demence ve stafi, stavy po Uraze, posttraumaticka stresova porucha,
deprese, fobie, intoxikace, autismus, psychdzy apod.) Rovnéz dochazi k riznym kombinacim potizi.

. Konzultujeme konkrétni potfeby a moznosti s odborniky, personalem ¢i doprovazejici osobou.
. DuleZité mohou byt informace ohledné psychofarmak.

. Pokud je to mozné, pracujeme v pfirozeném prostfedi osoby.

. Klicové je bezpecné prostredi a minimalizace stresu v nezndmém prostredi.

. Mnohdy se objevuje zvySena sugestibilita.

. Castd je vazanost na doprovazejici osobu.

Lidé s vaZnym psychiatrickym onemocnénim: Postupujeme intuitivné a spolupracujeme s doprovazejici osobou, oSetfujicim
persondlem, psychiatrem. Pokud neni jejich stav silné dekompenzovany, mohou pfinaset poznatky dllezité pro vySetfovani.

Lidé s mentdlnim postizenim: Postizeni intelektu mUze byt rizné hloubky. Vyskytovat se mize ulpivani, opakovani, neadekvatni
emoce, nepochopeni, naruseni paméti, problém s oénim kontaktem, naruseni feci, citlivost na zmény, mnohomluvnost,
neschopnost zobecrnovat, zvySena sugestibilita, zavislost na ostatnich...

»  Pomadha klidné chovani, pozitivni vyraz tvare, uklidiovani, popisovat, co se déje.
»  Mluvime srozumitelné, nazorné, pomalu a v kratkych vétach.

»  Vyhybame odbornym vyrazdm, frazim a ironii.

»  Vyuzivdme pfitomnost znamé osoby.

Lidé s poruchami autistického spektra (PAS): Kazdy ¢lovék s PAS miva vlastni jedinecné projevy. Néktefi mohou byt vysoce
inteligentni, jini mentalné retardovani. Casté jsou odliSnosti v socidlnim chovani (uzavienost), v porozuméni a vyjadreni feci a ve
specifickych ¢innostech (ulpivavost, neodklonitelnost, stereotypni ¢innosti). Nékdy mohou jit v zatéZi do (auto)agrese.

Pomaha poradit se s doprovazejici osobou.

Snazime se Ukony provést v pfirozeném prosttredi osoby.

Eliminujeme ¢ekani.

Mluvime pfimo s danym jedincem, ne s jeho doprovodem.

Pouzivdme strué¢né véty, informace predavame konkrétné, nazorné, jednoduse.
Vyhybdme se metafordm, ironiim nebo dvojsmysltim.

Vse vysvétlujeme, ujistujeme se, Ze porozumél.

Pomaha trpélivost.
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Lidé s pohybovym postizenim

Pohybova postizeni maji mnoho podob. MUzZe jit o lidi s vrozenym postiZzenim, s postizenim po Uraze, s omezenou hybnosti
danou vékem ¢i lezZici pacienty.

U nékterych se mlzZe objevovat soucasné postizeni mluvidel a mimickych svalli (laik to mize nékdy zaménit s opilosti Ci

s mentalni retardaci).

Pohybové postiZzeni nema vliv na chapani sdélovaného, ale pokud chceme navazat diivéru, je dobré zajistit témto lidem
maximalni komfort. Pouze u nékterych lidi dochazi ke kombinacim fyzického a psychického ¢i smyslového postizeni.

Dlouhodobé lezici pacienti mivaji chronické obtize, senzorickou deprivaci, bolesti celého téla, prolezeniny, citlivost Citi je
zachovana. Casto se jedna ,,o nich bez nich“. Nepodcernujme komunikaci s nimi!

Nechdme si od jedince poradit, jak s nim zachazet pfi transportu a jaké jsou jeho specifické potreby.

Usilujeme o vlastni aktivitu ¢lovéka, nebereme mu jeho vlastni kompetence. Ptame se, co dokaze zvladnout sdm a s ¢im
mUlZeme pomoci.

Dbame na zachovani jeho lidské dastojnosti a ucty.
Nelitujeme, respektujeme odli$nosti v pohybu. Casto se jedinec se svym postiZzenim jiz naudil Zit.
Pozor u zvySené lamavosti kosti a na riziko zranéni u svalové ochablosti.

PFi pomoci s vozikem postupujte podle rad vozickare.
Je tfeba zajistit potiebnou Siti dveri WC.

Pri transportu se schodi: jedna osoba uchopi vozik za zadni madla a nakloni jej dozadu na velka kola, druha osoba pridrzuje
vozik dole za pevnou ¢ast konstrukce u prednich kolecek. Lehkou osobu mUzZzeme snést i s vozikem.

Podobné se postupuje pri cesté do schodu (vozickar je vyvazen pozadu).

Pokud ma vozickar silu v rukou, miZe mu na schodisti pomahat jen jedna osoba.

Pred sjizdénim/vyjizdénim schodisté je nutné naklonit vozik na zadni kola, aby osoba nevypadla.
Na nerovném, kamenitém ¢i pisCitém terénu vezeme vozik s osobou pozpatku.

Pokud chceme osobu vysadit z voziku, musime se zeptat, jakym zplsobem ji mGZzeme uchopit.
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Cizinci

Cizinci, zastupci narodnostnich, kulturnich a nabozenskych mensin mohou byt také povazovani za zvlaste
zranitelné obéti.

PFi praci s cizinci je klicovou kompetenci jazykova komunikace.

Dale hraji roli také kulturni odliSnosti. Ty se tykaji komunikace, stravovani, odivani, ubytovani, nabozenskych
potieb, nakladani se zemrelymi, pohiebnich potreb a ritualli, genderovych roli apod.

V odli$né situaci se nachazeji turisté, ktefi zazZili trestnou cinnost v zahranici a uprchlici, ktefi utikaji z ddvodu
ohrozeni Zivota Ci zdravi. U téch druhych Ize pocitat s vysokou nejistotou, nediivérou, obavami, psychickymi
traumaty nejen napf. z valecnych situaci a nasili ve své zemi, ale také z pribéhu cesty i traumat v tdborech a jinych
uprchlickych zafizenich.

Néktefi cizinci mohou mit z vlastni zemé negativni zkuSenost s korupci, nasilim a persekucemi ze strany policie.

Ke stabilizaci osob pomaha dodavani srozumitelnych informaci v rodném jazyce, spojeni a komunikace s blizkymi.
Zprostredkujeme kontakt s blizkou osobou, zastupitelskym ufadem, tlumocnikem.

Pokud nemame potrebné interkulturni znalosti, obratime se na pracovnika daného zastupitelského uradu ci
tlumocnika, nebo se i pfimo zeptame dotcenych osob.

Pro komunikaci lze vyuzit i elektronicky prekladac.

Pti komunikaci s cizinci a zastupci mensin dbame na zachovani jejich lidské dastojnosti, kulturnich zvyklosti a ucty.
Ndabozenské potreby jsou v nékterych zemich prioritni.

V nékterych kulturdch muze byt problém komunikace mezi cizim muzem a cizi Zenou.

Nékdy neni vhodné, aby byl vyslychajici vyrazné mladsi nez vyslychana osoba.

Neékdy neni zdvofrilé divat se pfimo do oci, pohled stranou je vyjadfenim respektu a ucty, nikoliv zakryvani.
V nékterych kulturach je pfisna hierarchie a vypovidat muze |épe osoba vyse postavena .

Snazime se pochopit kulturni kontext, respektujeme odlisnosti v kulturnich zvycich a komunikaci.
Vysvétlujeme ukoly a postupy i povahu policie.

Ptame se na specifické potreby a zvyklosti.

Ovérujeme, jak jedinec informace pochopil.



