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(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev Feseni: Implementace modelu CAF CZ 2009

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Marcela Mést'ankova
Funkce: interni auditor

Organizace: Méstsky urad Kyjov
Telefon: 518 697 445

E-mail: m.mestankova@mukyjov.cz

3. Organizace, kde bylo rfeseni aplikovano: Méstsky Urad Kyjov, Masarykovo nam. 30, 697 01
Kyjov

4. Popis Feseni
4.1 Podstata Feseni:

Méstsky Grad Kyjov usiluje o trvalé zlepSovani poskytovani sluZzeb verejné spravy a tim zvysovani
spokojenosti vSech zainteresovanych stran. Aby tento cil mohl byt napinén, rozhodl se management
aplikovat mezinarodni standard managementu kvality model CAF 2009, a tak zlepsit celkovou kvalitu
a vykonnost Gradu.

4. 2 Diivod a cile FeSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Z ddvodu zlepSovani Cinnosti a vykonnosti méstského Ufadu zacaly byt v priibéhu let vyuZivany
jednotlivé metody fizeni kvality (2004 az 2008 model CAF, od roku 2005 - benchmarkingova iniciativa,
od roku 2006 — systém managementu kvality podle normy ISO 9001:2000, od roku 2007 — komunitni
planovani).

Zakladnim cilem Implementace modelu CAF CZ 2009 bylo opétovné zavést sebehodnoceni Gradu
vlastnimi zaméstnanci, tj. provést analyzu Gfadu pomoci stanovenych kritérii modelu CAF a ziskat tak
prehled cinnosti, které povedou k dalSimu zlepSovani Ufadu, déle pak ziskat méfitelny prehled
o dosazeném pokroku, identifikovat silné stranky a prileZitosti ke zlepSovani. Oproti predchozimu
modelu bylo nyni pouzivdano bodové hodnoceni se zamérenim na napliovani tzv. Demingova
zlepSovaciho cyklu - cyklu PDCA (Plan — Do — Check — Act).

Méritelnost Feseni byla zajisténa vyuzitim bodového hodnoceni modelu CAF, tj. pfidélenim poctu bod{
pro jednotlivad subkritéria, kdy pfidéleny pocet bodl by mél odrazet miru napliovani cyklu PDCA
u predpokladovych kritérii a vysledky méfeni pfedem stanovenych a méfitelnych cilé u vysledkovych
kritérii. Pfi hodnoceni jednotlivych subkritérii predpokladd i vysledkd bylo pouZito bodové hodnoceni
s jemnym rozliSenim doporuc¢ené metodikou (aplikacni pfiruckou modelu CAF pro Grady Uzemnich
samospravnych celk).



4.3 Implementace Feseni:

zainteresované strany

Do sebehodnoceni podle modelu CAF byli zapojeni zaméstnanci mésta zafazeni
do méstského Gradu, ¢lenové hodnoticiho tymu byli zvoleni napfi¢ organizadni strukturou. Mezi
dalSi zainteresované strany lze zahrnout také klienty méstského Uradu, vedouci zaméstnance
i ostatni zaméstnance mésta zafazené do méstského (fadu, Sirokou vefejnost. Zainteresované
strany jsou uvedeny rovnéz v Sebehodnotici zpravé — Subkritérium 2.1.

odpovédnost za feseni

Za feseni byla zodpovédna vedouci CAF tymu Ing. Marcela M&st'ankova, interni auditorka mésta
Kyjova a Ing. Miloslava Melicharkova, manaZerka proces® projektu ,Pratelsky Ufad - Zefektivnéni
ginnosti MU Kyjov". Garantem byl tajemnik Méstského Gfadu Kyjova Ing. Milan Jago$ coby
predstavitel vedeni pro kvalitu.

podpora feSeni ze strany vedeni
Podpora fedeni byla deklarovana tajemnikem Gfadu Ing. Milanem Jagosem.

Implementace modelu CAF byla podporovéna ze strany vrcholového vedeni mimo jiné i tim, Ze
bylo rozhodnuto o podani Zadosti o financni podporu z Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost na realizaci prOJektu ,Pratelsky afad - Zefektivnéni cinnosti MU Kyjov"
(€. CZ.1.04/4.1.01/53.00009), pricemZ jednou z aktivit tohoto projektu byla i |mplementace
modelu CAF. Zadost byla schvalena a implementace modelu CAF byla realizovana za finanéni
podpory Evropského socidlniho fondu a byla spolufinancovana z dotace Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

podpora feSeni ze strany zaméstnanctl

Podpora zaméstnancil byla ziskdna predevsim tim, Ze byli zapojeni do samotné podstaty feseni,
tj. podileli se na realizaci samotného sebehodnoceni podle modelu CAF.

prekazky

Provadéni sebehodnoceni bylo do urcité miry naroéné na ¢as, nékdy bylo problematické sladéni
harmonogramu schiizek. Pfi stanovovani akéniho planu zlepSovani vyvstaly prekazky souvisejici
s finanénimi moznosti (nedostatek financnich prostfedkd nutnych pro okamZitou realizaci
navrhovanych skutec¢nosti).

Uspéchy

Mezi Uspéchy lze zafadit napfiklad zvySeni informovanosti mezi zainteresovanymi stranami
o modernich metodach Fizeni kvality ve vefejné spravé, v provedeni samotného sebehodnoceni,
v urceni silnych stranek a prileZitosti ke zlepSovani, ve vytvofeni a postupném naplfiovani Akéniho
planu zlepSovani. Za uspéch Ize povaZovat také ziskani dotace z Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.

Vysledky Feseni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

K hlavnim vysledkdim provedeného sebehodnoceni dle modelu CAF 2009 patii dosaZeni celkovych
41 bodl. Vysledky a ukazatelé jsou uvedeny v kritériich 6 aZ 9. Kvalitativnim vysledkem je
uvédomeéni si silnych a slabych stranek, zapojeni zaméstnancli do sebehodnoceni, zajisténi
principu kontinuainiho zlepSovani. Nasledujici graf obrazné zobrazuje vysledky sebehodnoceni.
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6.

7.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

Pro méfeni vysledkd jsme vyuZili v rdmci modelu CAF metody bodovani stupné kvality, tzn.
hodnoceni jednotlivych kritérii v ramci panelu predpokladl a paneld vysledkd. Tyto panely
stanovuji konkrétni bodové hodnoceni s ohledem na spinéni stanovenych podminek (existence
diikazd, méfitelnost vysledkd, apod.).

K méfeni bylo pouzito statistickych nastrojd, Udajli ziskanych zapojenim se do benchmarkingové
iniciativy, pisemnych materiald.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto reseni?

Za faktor Uspéchu feseni v pozitivnim smyslu se stalo proskoleni a metodické vedeni clenl CAF
tymu pfi sebehodnoceni externim konzultantem, ktery mé dlouholeté zkuSenosti v oblasti
managementu kvality ve verejné zpravé (vice bliz. Sebehodnotici zprava CAF 2011 — Prlibéh
aplikace modelu CAF).

Mezi dalSi faktory Uspéchu Ize zaradit i efektivni vyuZiti financnich prostfedkd ze strukturalnich
fondd EU — z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Ucinek?

Vedlej$im pozitivnim Gcinkem byla vétsi angaZovanost zaméstnancli mésta do procesu zlepSovani

¢innosti méstského Ufadu, vzajemna vyména nazorll (vedouci zaméstnanci versus fadovi
zaméstnanci), identifikovani celé fady navrhl na zlepsovani.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe® - nevypliiovano
V éem spodiva inovativnost tohoto reseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pristupd?

MiZe byt/bylo jiz toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Jaké nejddleZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?
Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Souhlasite s prezentaci Vaseho fedeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoZto s prezentaci dobré praxe?

Prilohy

Priloha €. 1 - Sebehodnotici zprava CAF 2011
Pfiloha &. 2 - Akéni plan zlepSovani

Datum: 2. 7C

Podpis:

Ing. Milan Jagos, tajemnik Méstského Gradu Kyjov

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou ZavéreCné zpravy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akéni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho Akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF. Pokud jsou vySe uvedené
informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



