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Zakladni informace:

Méstska cast Praha 13 vznikla jako soucdst izemniho samospravného celku hlavniho
mésta Prahy, vystupuje v rozsahu stanoveném zakonem v pravnich vztazich svym jménem a
nese odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Postaveni méstské ¢asti, jejich organti a jejich
plusobnost stanovi zdkon ¢. 131/2000 Sb. o hl. m. Praze, zvIastni zakony a Statut hlavniho
mésta Prahy. Méstska cast plni Ukoly patfici do samospravy a vykonava statni spravu pro
uzemi stanovené statutem v rozsahu stanoveném zdkonem o hl. m. Praze, zvlaStnimi zékony a
statutem. Za podminek stanovenych zdkonem o hl. m. Praze a statutem naklada se svéfenym
majetkem hl. m. Prahy a ve vymezeném rozsahu vykonava ve vztahu k tomuto majetku prava
a povinnosti vlastnika. V soucasné dobé& Utad méstské asti Praha 13 tvoii starosta, tii
zastupci starosty, tajemnice a 229 zaméstnancti zafazenych do uradu méstské ¢asti.

Identifikaéni udaje:

Oficialni nazev: Utad méstské ¢asti Praha 13

Adresa: Slunecni namésti 13/2580, 158 00 Praha 58
IC: 00241687

DIC: CZ00241687

Telefonické spojeni

Usttedna: 235011 111,235012 111
Informace: 235011 144, 235011 228
Fax: 235514 883

Spojeni elektronickou postou

Informace: dotazy@pl3.mepnet.cz
Podatelna: podatelna@pl3.mepnet.cz
Oficialni www: www.prahal3.cz

Vedeni uradu

Starosta: Ing. David Vodrazka
Zastupce starosty: Ales Marecek
Zastupce starosty: Petr Zeman

Zastupce starosty: David Zeleny
Tajemnice: JUDr. Kateiina Cerna



Organizaéni struktura UMC Praha 13
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Uvod

Téma kvality je ve vefejné sprave stale aktudlnéjsi. Do vefejné spravy jsou v soucasné
dob¢ implementovany nékteré modely a nastroje fizeni kvality jako Model excelence EFQM,
model CAF, model ISO a jiné. VSechny tyto nastroje a modely pfispivaji k tomu, aby vetejna
sprava zvysila kvalitu svych produktti a sluzeb, aby zvysila svlij kredit v ocich vefejnosti a
ucinné realizovala politiku v oblastech, kde si to spole¢nost zada.

Byt otevieny a zodpovédny, mit odvahu délat rozhodnuti, hledat konkrétni feSeni
misto byrokratickych postupt, spolupracovat s ostatnimi zainteresovanymi stranami uvniti 1
mimo organizace, efektivné implementovat strategie a politiky a neslibovat to, co neni mozné
splnit, je prvnim krokem ke kvalité. Hlavnim pfedpokladem tohoto kroku je uvédomeéni si, ze
sluzby vetejné spravy jsou sluzbami pro vetejnost.

Pribéh zavadéni modelu CAF

Rada méstské ¢asti Praha 13 na svém zasedani dne 14.3.2005 odsouhlasila svym
usnesenim ¢.150 s u¢asti UMC Praha 13 na projektu Narodni politiky podpory jakosti 2005
»Implementace modelu CAF do organizaci uzemni veiejné spravy*. Podminkou pro zapojeni
uradu do projektu byl vyslovny zavazek vedeni uradu, ze model CAF (Common Assessment
Framework) bude na nasem ttadu aplikovan v nasledujicich tfech letech.

Utad méstské asti Praha 13 v roce 2005 tsp&$né implementoval model CAF a dosahl
2,13 bodu ve vysledném hodnoceni pii pouziti tzv. "metodiky CAF-CR". Utad obdrzel
v Plzni na 2. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé dveé resortni ceny Ministerstva
vnitra, pfiCemz cenu ,Organizace zvySujici kvalitu vefejné sluzby* ziskal pravé za
implementaci tohoto modelu kvality. V roce 2006, ve druhém roce implementace modelu
CAF, UMC Praha 13 dosahl 2,48 bodu ve vysledném hodnoceni pii pouziti tzv. "metodiky
CAF-CR" a na 3. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé v Liberci obdrzel resortni cenu
Ministerstva vnitra "Organizace dobré vetejné sluzby". Na 4. narodni konferenci kvality ve
vefejné spravé v Karlovych Varech obdrzel ufad za CAF resortni cenu Ministerstva vnitra
"Organizace dobré vetejné sluzby" za rok 2007. Na 5. ndrodni konferenci kvality ve vefejné
spravé v Olomouci obdrzel Gfad za CAF resortni cenu Ministerstva vnitra "Organizace dobré
vetejné sluzby" za rok 2008. Na 6. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé v Taboie
obdrzel Gfad za CAF resortni cenu Ministerstva vnitra "Organizace dobré vetejné sluzby" za
rok 2009. Na 7. narodni konferenci kvality ve vefejné spravé v Chrudimi obdrzel ufad za CAF
resortni cenu Ministerstva vnitra "Organizace dobré vetfejné sluzby" za rok 2010 a rok na to
stejné ocenéni na 8. narodni konferenci kvality ve vetfejné spravé konané v Praze. Diky
zapojeni se do soutéze o resortni ceny Ministerstva vnitra jsme ziskali velké mnozstvi
zkuSenosti a také kontaktl na rlizné organizace vetfejné spravy, které maji stejny cil jako my a
které miizeme vyuZit v ndsledujicich letech.

Pocatkem cervence 2012 byla oznamena nominace ¢lend do CAF-tymu. Pocet ¢lent
CAF-tymu byl oproti minulym letdm zredukovan na osm. Tento pocet byl zvolen jako
kompromis mezi velikosti Gfadu (a tim padem vétsi pocet Clentl) na jedné stran€¢ a snadnou
komunikaci a fiditelnosti tymu (s menSim poctem ¢lenll) na strané druhé. Osvédcilo se do
tymu zahrnout i zainteresované strany. Proto ¢lenem tymu ziistal i ¢len zastupitelstva Méstské



¢asti Praha 13. Svym sloZenim tym pokryval cely Gfad a to jak profesnim zaméfenim clent,
tak jejich postavenim v hierarchii ufadu.

I v leto$nim roce, jiz potieti, jsme pracovali s modelem CAF verze 2009. Abychom
maximalné¢ zefektivnili cely proces sebehodnoceni, vyuzivali jsme pro vzajemnou komunikaci
predevsim elektronickou komunikaci prostiednictvim e-mailu. Clenové CAF-tymu seznameni
se svou novou ulohou a byl vysvétlen harmonogram projektu i s z ného vyplyvajicimi ukoly a
v§im, co mohou od své aktivni ucCasti ocekdvat na spoleéném skoleni, které vedl Martin Smid,
ktery dlouhodobé plisobi jako poradce pro model CAF a s modelem mé vice nez osmileté
zkuSenosti. Stanovili jsme ¢asovy ramec celého projektu a byly pfifazeny jednotlivé otazky
garantiim, tj. Clenim CAF-tymu, ktefi méli za kol do terminu vypracovat odpovédi na
otazky, které jim byly zadany. JiZ dlouhodob& nevyuzivame systém, kterym bychom pfitadili
kazdému clenovi tymu jedno kritérium. V fad¢ piipadi spolu totiz subkritéria v jednotlivych
kritériich obsahové ani tématicky nikterak nesouvisi a naopak spolu maji souvislost
subkritéria, né€kdy dokonce pouze jednotlivé otazky, obsazené v nékolika rozdilnych
kritériich. Nepouzili jsme vSak metodu minitymi dle CSJ. Spise jsme cely formula# rozdélili
dle pfedchozich zkuSenosti na jakési tématické bloky, jako naptiklad personalistika, finance,
strategie, PR, atd. a ty jsme pfidé€lili jednotlivym c¢lenim tymu, ktefi méli k dané oblasti
nejbliZe a nejlépe ji znali.

3.10.2011 probéhla hodnotici schiizka. Clenové tymu (garanti) na ni prednéseli dikazy
k jim zadanym otazkam. Ostatni o jejich dikazech polemizovali ¢i pfednéseli dikazy jiné. Po
diskusi jsme dosli k bodovému ohodnoceni. Na konci schiizky jsme se dohodli na dal$im
mozném doplnéni diikazii do daného terminu s tim, Ze zadna dalS$i hromadna schtizka jiz
nebude potieba a vSe, ostatné jako kdykoli predtim v prubéhu celého projektu, bude mozné
tesit na individudlni Girovni jednotlivych Clenti.

Oproti minulym rokiim a sebehodnoticim zprdvdm se CAF-tym rozhodl pro novou
strukturu sebehodnotici zpravy, kterd by Iépe odrazela doporuceni aplikacni prirucky CAF pro
vefejnou spravu. Tato nova struktura, a¢ méla byt pivodné pirehlednéjsi, dle naSeho
kone¢ného nazoru nevyhovuje zcela naSim pozadavkiim. Pivodné strucnd zprava nebyla
uplné vypovidajici a dle naseho ndzoru byla pro externiho hodnotitele jen velmi tézko
srozumitelnd a nezkuSeny uZzivatel modelu CAF by v popisu organizace dle modelu CAF
vyloZené tapal. Proto byl popis ¢innosti na podporu tvrzeni i samotné diikazy opét rozepsany
vice popisné. Po zkuSenostech s touto Upravou sebehodnotici zpravy vSak ziejmé v ramci
CAF-tymu vyvolame diskuzi o dal§i zméné struktury.

Bylo pouzito bodové hodnoceni CAF s , jemnym rozlienim* dle metodiky CAF-CR.
Bylo bodovéno po subkritériich.



Osoba odpovédna za vedeni modelu CAF:

Tajemnice UMC: JUDr. Katefina Cerna
Telefon: 235011 235

Fax: 235514 883

E-mail: CernaK@p13.mepnet.cz

Clenové CAF-tymu:

JUDr. Katerina Cernd — vedouci projektu
tajemnice UMC Praha 13

Ludmila Ticha
&len zastupitelstva MC Praha 13

Zdenék Sepekar
odbor hospodarské spravy
vedouci odboru

Mgr. Jana Gilikova

odbor Zivotniho prostredi
vedouci odboru

Jarmila Havelkova

odbor kancelaf tajemnika
vedouci oddélent personalniho a platového

Ing. Svétla Dzmuranovd

odbor ekonomicky
vedouci oddeéleni planu a rozpoctu

Ing. Libor Hakl

odbor kancelat starosty
koordinator fondiit EU

Be. Martin Smid

odbor kancelaf tajemnika
vedouci oddéleni e-govermentu a fondu EU



Bodové hodnoceni CAF s ,jemnym rozli$enim“ - PANEL PREDPOKLADU 2

FAZE, Groven

PLAN
(planuj)

DO
(realizuj)

CHECK
(pfrezkoumej)

ACT
(konej)

Stupnice

Dlkazy

Planovani vychazi z potfeb a predstav
zainteresovanych stran. Provadi se

pravidelné v pfislusnych  dtvarech
organizace.
Pocet bodu
Realizace je fizena pomoci

definovanych procesu a odpovédnosti
a pravidelné je rozSifovana do
pFislusnych utvart organizace.

Pocet bodl

Definované procesy jsou v pfislusnych
utvarech organizace pravidelné
monitorovany  pomoci  pfisludnych
ukazatell a pfezkoumavany.

Pocet bodl

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
vSech pfislusnych utvarech organizace
pravidelné realizuji €innosti zamérené
na napravu a_zlepSovani.

Pocet bodl

0-10

Z&dné dukazy
nebo pouze
nékteré
predstavy

11 - 30

Nékteré
nepresvédcivé
dlikazy tykajici

se nékterych
oblasti

31-50

Nékolik dukazl
tykajici se
relevantnich
oblasti

51-70

Presvédcive
dlikazy tykajici
se vétsiny
oblasti

Oblasti zlepSovani

71-90

Velmi
presvédcivé
dlikazy tykajici
se vSech oblasti

91 -100

Excelentni
dikazy tykajici
se vSech oblasti,
srovnani s jinymi
organizacemi

Celkem na 400

POCET BODU na 100




Bodové hodnoceni CAF s ,,jemnym rozliSenim“ - PANEL VYSLEDKU 2

Stupnice 0-10

Zadné méreni

TRENDY
Pocet bodl
Zadné nebo
CiLE pouze
nepodlozené
informace
Pocet bodl

11-30

Negativni
trend

.

Vysledky
nesplhuji
stanovené cile

31-50

Stabilni trend
nebo  mirny
pokrok

-

Spinéno
nékolik
stanovenych
cild

51-70

Rostouci
trend

7

Spinéna
vétsina
stanovenych
cild

71-90 91 -100
Pozitivni

Znaény srovnani

pokrok vSech
vysledkt

A7

s prislusnymi
organizacemi

VSechny cile
Spinény splnény a
vSechny porovnavany
stanovené cile S jinymi

organizacemi

Celkem na 200

Pocet bod( na 100



Formular sebehodnotici zpravy modelu CAF (verze 2009)

Vysledky sebehodnoceni a zavéry hodnoticiho tymu

Kritérium 1 : Vedeni

Subkritérium 1.1. Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Poslani organizace, vize a strategie je soucasti ,Koncepce rozvoje Méstské Casti P-D-C-A
vypracované ,,Koncepce rozvoje Méstské ¢asti Praha | Praha 13

13, Popisuje sou¢asny stav, podrobnou SWOT ,.Strategie MC Praha 13

analyzu vSech oblasti, strategické zaméry a cile a

navrhy opatfeni k jejich dosazeni a podileli se na ni

vSechny zainteresované strany (Gfad, zastupitelé,

obcané). Koncepce je kazdoro¢né aktualizovana a

predkladana ZMC ke schvéleni. V letech 2010-2011

byla zpracovana ve spolupraci se v§emi

zainteresovanymi stranami zcela nova Strategie MC

Praha 13, kter4 byla schvalena ZMC.

Je zpracovana Sociodemograficka analyza spravniho | Sociodemograficka analyza, P-D
obvodu Prahy 13 pro tcely komunitniho planovani a | Komunitni plan

Mapovani potieb uzivatell socialnich sluzeb v

mestské ¢asti Praha 13 a v méstské casti Praha —

Reporyje. Tyto dokumenty jsou pouZity ke

zpracovani Komunitniho planu.

Mestska cast uplatnuje Mistni agendu 21 a je webové stranky, zapisy z Vyboru pro | P-D -C
zatazena v kategorii D. Momentaln¢ podnikédme vychovu a vzdélavani, Usneseni

veskeré kroky k postupu do kategorie C. zRMC a ZMC

Pravideln¢ se aktualizuji interni normy Gfadu tak, aby | Nafizeni tajemnika a Smérnice P-D-C-A
odrazely zmény ve vnéj$im, zejména legislativnim | starosty

prostiedi. Ke kontrole dochézi jednou ro¢né.

Poslani vetfejné spravy a dlouhodoba vize jejiho — plany (Uzemni plan jako soucast | P-D-C

pfinosu pro zlepSovani kvality obcanti je dlouhodoby,
resp. trvaly proces, ktery je realizovan pomoci
rtiznych mechanismi. Koncepce bytové a skolské
politiky se ptizptisobuje demografickému vyvoji
obce.

uzemniho planu hl. m. Prahy)

— koncepce (koncepce bytové politiky
MC, koncepce Udrzby a rozvoje
zelen¢)

— studie (dopravniho feSeni, dopravy
v klidu)

— zasedani
vyboru

— schiize rady a jejich komisi

— porady (pravidelné porady vedeni,
porady vedoucich odborti, porady na
odborech, spole¢na vyjezdni zasedani

zastupitelstva a jeho




vedeni a vedoucich odbori)
— Nafizeni tajemnika a Smérnice
starosty

Zasady profesionalniho a moralniho chovéni
zamé&stnancil ve vetfejné spravé napomahaji plnit
ptijaté normy, pfedevsim eticky kodex z roku 2003,
dale pak i ostatni vnitini normy a jejich novely. Je
vedena ptesna evidence stiznosti se zaméfenim na
porusovani vnitinich norem a etického kodexu.

Eticky kodex, pracovni fad, provozni
fad, organizacni fad,
antidiskriminacéni pravidla, kolektivni
smlouva

P-D-C-A

Z dtvodu pfezkoumani a zpétné vazby byl na podzim
2009 proveden profesionalni firmou Komunika¢ni
audit UMC Praha 13, ktery posuzoval chovani a
komunikaci Gifadu a jednotlivych ufednikti z pohledu
zékaznikil

Komunikaéni audit UMC Praha 13

P-D-C

Na vétsiné odbort existuje komunikativni prostiedi a
prostiedi vzajemné divéry, v komunikaci je
zachovan hiearchicky postup, kdy zaméstnanci
nejdfive fesi problém se svym vedoucim, az nasledné
muze do problému vstoupit vyssi nadiizeny. U
tajemnice Ufadu je prosazovana tzv. politika
otevienych dvefi, tzn. kazdy zaméstnanec muze fesit
ptipadné problémy pfimo s tajemnici Gifadu. Rozvoj
vzajemné davery a respektu podporuji i neformalni
setkdni zaméestnanci, pravidelna vyjezdni zasedani
vedoucich odbort, sportovni akce, akce v ramci SFZ,
atd. Pfezkoumani se pravideln¢ vénuje mimo jiné i
Dotaznik spokojenosti zaméstnanct.

Pravidelny dotaznik spokojenosti
zaméstnanct, vyjezdni zasedani
vedoucich odbort, akce v ramci SFZ,
zapisy z porad VO

P-D-C-A

Veskeré dilezité informace, dotykajici se Zivota
meéstské ¢asti, jsou k dispozici na internetu. Dale jsou
zamestnanci informovani na pravidelnych poradach
odbortl. Za vyznamny zdroj informaci lze povazovat i
vnitini legislativu Zaméstnanctim stejné jako vSem
obyvateltim Prahy 13 slouzi jako $pickovy zdroj
informaci mési¢nik STOP, ktery je zdarma
distribuovan do schranek obcantim v jejich bydlisti a
dale televizni vysilani Aktuality Prahy 13, které je
dostupné i na webovych strankach méstské casti.

webové stranky MC, usneseni rady a
zastupitelstva, spolecenské akce,
tiskové zpravy, zapisy z porad, STOP,
TV Praha 13

P-D

Odpovidajici zasady pro zaméstnance pii mozném
konfliktu zajma jsou oSetfeny v Etickém kodexu. Je
vydana dal$i interni norma, nafizeni tajemnika ke
stfetu z4jmi dle zédkona ¢. 159/2006 Sb., o stietu
zajmu a neslucitelnosti nékterych funkci.

Eticky kodex, Natizeni tajemnika €.
173/2007

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

vypracovani poslani, vize

informacni kanaly

postup v pouzivani MA 21

Sociodemograficka analyza spravniho obvodu Prahy
13 pro ucely komunitniho planovani

e Koncepce rozvoje Méstské ¢asti Praha 13/Strategie

MC Praha 13
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Bodové hodnoceni subkritéria

47

Subkritérium 1.2. Vytvoreni, zavedeni systému a rozvijeni systému pro fizeni Gfadu,

vykonnosti a zmén

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Pravidelné (nejméné 1x ro¢ng) se aktualizuje
organizacni fad a podpisovy fad Gfadu (reorganizace,
slou¢eni odbort, atd.) dle aktualnich potieb a

v souladu se strategii. Pravidelné nové nebo
aktualizované vydavani vnitfnich norem (natizeni
tajemnika a smérnice starosty)

organizacni fad a podpisovy fad,
nafizeni tajemnika a smérnice starosty

P-D-C-A

Byl proveden rozsahly personalni audit, jehoz
vystupy byly zapracovany do organizacéni struktury
uradu.

Personalni audit

P-D-C

Jiz osmym rokem na ufadé¢ probiha sebehodnoceni
dle modelu CAF i za Gcasti jinych zainteresovanych
stran (zastupitelé).

sebehodnotici zpravy CAF

P-D-C-A

V organizatnim fadu ufadu jsou definovany
jednotlivé  urovné, funkce, odpovédnosti a
kompetence. Jsou zpracovany popisy pracovnich
¢innosti vSech zaméstnancli, které jsou vedeny
v osobnich slozkach na persondlnim oddéleni.

K zajisténi systému pro fizeni procestt jsou vydavana
a pravidelné¢ aktualizovana nafizeni tajemnika a
smérnice starosty.

organizacni fad, nafizeni tajemnika a
smérnice starosty

P-D-C-A

Probiha kontrola pInéni usneseni rady a zastupitelstva
— zprava o plnéni je sledovana elektronickym
programem ,,0kolovnik* a pfedkladana pravidelné
kontrolnimu vyboru a nasledné rad¢ a zastupitelstvu
formou zpravy o plnéni usneseni. Probiha i kontrola
ukolil z porady vedeni a porady vedoucich odbord.

Ukolovnik, zapisy z Kontrolniho
vyboru

P-D-C

V ,.Koncepci rozvoje Méstské casti Praha 13 jsou
formulovany a ptizplisobeny strategie tykajici se e-
governmentu. (napf. inteligentni elektronické
formulate, objednavkovy systém, registracni misto
pro elektronické podpisy, atd.). Pro rozvoj e-
governmentu bylo na ufad¢ zformovano odd¢€leni,
které se elektronizaci vefejné spravy a dal§imi
inovacemi soustavné zabyva.

Koncepce rozvoje Mestské Casti
Praha 13 / Strategie, organizacni fad

P-D-C

Jiz uspésné zvladnut pilotni ovéfeni projektu CZECH
Point,  Registracniho  mista  podnikatell a
Registratniho mista pro vydavani kvalifikovanych
certifikatd. Na UMC Praha 13 byl spuitén pilotni
projekt a zkuSebni provoz Informacniho systému
datovych schranek a pilotni projekt a zkuSebni
provoz zakladnich registri. Jako dosud jedina
meéstska Cast jsme se aktivné zapojili do projektu
MHMP Opencard — elektronické karty Prazana. Na
vétinu sluzeb poskytovanych UMC Praha 13 se Ize
objednat pomoci internetového  rezerva¢niho

webové stranky, tiskové zpravy

P-D-C
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systému.

Jsou vypracovany a piijaty jednaci rfady a statuty | nafizeni tajemnika, jednaci fady a P-D-C
vSech komisi rady a vybord zastupitelstva, kde je | statuty komisi rady a vybortu
tymova prace samospravy, Urednikd a obcanl dana | zastupitelstva
zédkonem. Je vydana smeérnice starosty pro tymovou
pfipravu materiald urCenych k projednani do
rady/zastupitelstva. Pravidelng se vydava
harmonogram praci pro piipravu voleb, schvalovany
radou a nasledné hodnoceni organizac¢niho
zabezpeceni voleb.
Utad se snazi o dlouhodobé vyuzivani ptistuptt TQM | sebehodnotici zpravy CAF P-D-C-A
a to zejména vsouvislosti sjiz sedmiletym | usneseni RMC a ZMC
vyuzivanim modelu CAF. Pouzivame MA 21.
Prezkoumani informovanosti obyvatel se mimo jiné | prizkum potfeb a o¢ekavani obyvatel | P-D
vénoval i pruizkum u obyvatel spojeny s tvorbou nové
Strategie MC.
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e dlouhodobé vyuzivani CAF o
e systematické analyzovani silnych a slabych stranek o
[ ]
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Subkritérium 1.3. Motivovani a podpora zaméstnanct v turadu a vedeni prikladem
Cinnosti na podporu hodnoceni Duakazy PDCA
Vedouci pracovnici si neustale doplnuji své vzdélani, | Doklady o absolvovanych kursech, P-D-C-A
a to jak odborné a jazykové, tak i v oblasti vzdélavaci plany, hodnotici dotazniky
manazerskych a komunikacnich dovednosti. Vybrani | pro vedouci Gfedniky, zavére¢na
pracovnici absolvovali kurz (soft skills) orientovany | zprava z personalniho auditu,
na komunika¢ni dovednosti nebo kurz k feseni dotaznikové Setfeni spokojenosti
konfliktl na pracovisti a mobbingu. Probéhl rozsahly | zaméstnanct, zaveérecna zprava
projekt z OPL ZZ zaméfeny na rozvijeni vedoucich projektu z OP LZZ
zameéstnancu.
Pro pravidelné informovani zaméstnanci se vyuzivaji | internet, usneseni rady a P-D
veskeré interni komunikac¢ni kanaly. zastupitelstva, spolecenskeé akce,
tiskové zpravy, pravidelné porady
odbortl, zapisy z porad vedoucich
odbor(l, smérnice a nafizeni starosty a
tajemnice, elektronicka posta, vnitini
sd€leni, mé&si¢nik STOP, TV Praha
13.
Podpora zaméstnancti spo¢iva v odménovani podle vnitini platovy piedpis (nafizeni P-D-C

piislusnych pravnich ptedpisi, ve vytvoreni
kvalitnich pracovnich podminek na pracovisti, véetné
odpovidajiciho materialniho vybaveni pracoviste.
Vedeni umoziuje zaméstnanctim U¢ast na
konferencich a veletrzich, prispivajicich k jejich
osobnimu a profesnimu rozvoji. Je zaveden systém

tajemnika ¢. 170/2007, Socialni fond
zaméstnavatele
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mimofadnych odmén.

Kompetence k vykonu konkrétnich ¢innosti
jednotlivym odbortim, a to jak na Giseku samostatné,
tak i pfenesené plsobnosti, uréuje vnitini piedpis.
Delegovani pravomoci vychazi ze zakona. Na useku
jednotlivych odbord dochazi k vnitinimu delegovani
pravomoci.

organizacni fad

P-D-C-A

Je zaveden systém  dotaznikli  spokojenosti
zaméstnancu, kde je prostor pro predkladani inovaci
a zlepSeni. Zavedena schranka na podnéty od ob¢ant
a zaméstnanct tiradu.

dotaznik spokojenosti zaméstnanci,
schranka na podnéty

P-D-C

Pro zaméstnance jsou k dispozici podzemni garaze,
obcCerstveni bufetového typu a restaurace je k
dispozici ptimo v budové radnice. Plna jedna tietina
zaméstnanct ma individualni Gpravu pracovni doby.
Odborova organizace potfada vylety a sportovni den,
SFZ poskytuje riizné benefity.

Organizuji se pravidelna pracovni vyjezdni zasedani
vedoucich odborti a vedeni MC. Utad sidli v nové
moderni budoveé, kancelafe jsou velké, svétlé,
prostory jsou reprezentativni a velmi pékné,
pracovisté jsou vybavena novym nabytkem.
Zjistovani potieb zaméstnancti probihd pomoci
dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnanct. To
se pravidelné vyhodnocuje a jeho =zavéry se
zapracovavaji do organizace.

dotaznik spokojenosti zaméstnancii

P-D-C-A

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

informacni kanaly

SFZ

dotazniky spokojenosti zaméstnancl

vyuzivani projektu ESF pro rozvijeni zaméstnancti

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 1.4. Rizeni vztahu s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem

zajistit sdilenou odpovédnost

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Organizace je ovliviiovana ptfedevSim politickym
programem  strany, kterd zvitézi v mistnich
komunalnich volbach. Souc¢asna koalice vypracovala
Programové prohlaseni Rady MC Praha 13, které
stanovuje cile a priority.

Organizace je dale ovliviiovana politikou vlady a
ptislusnych  ministerstev. Velka pozornost se
v souCasné dobé ve vefejné spravé veénuje e-
governmentu. Dalsi kontrolni a metodické organy
jako MHMP, UOOU, aj.

Programové prohlaseni Rady MC
Praha 13

P-D

Ve volbach do poslanecké snémovny byl byvaly
dlouholety starosta Prahy 13 — Ing. David Vodrdzka

Usneseni RMC, zapisy z komisi a
vybort
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zvolen CGlenem dolni komory Parlamentu CR. To
umoziiuje naSemu ufadu vyjadiovat se k navrhim
jednotlivych zakond. Bezprostiedni spolupraci s
politickymi piedstaviteli obce maji Ufednici pfi
tvorbé materidlti, predkladanych k projednani
radé&/zastupitelstvu. SpoleCnou problematiku fesi i1
jako clenové nebo tajemnici komisi rady a vybort
zastupitelstva, ve kterych maji politické strany své
zastupce. V legislativni oblasti se pravidelné
vyjadfujeme k navrhim vyhlasek a nafizeni hl. m.
Prahy

Pravidelna setkani a besedy starosty a uzSiho vedeni
MC s obéany na dané téma, napf. bytové
problematiky, zivotniho prostiedi ap. Oficialni
formou ,,spoluprace” jsou zasedani zastupitelstva,
kterd jsou ze zakona vefejné piistupnd a obcané
Prahy 13 na nich mohou vznést dotazy. Obcané maji
moznost pii kontaktu s ufadem pouzivat a také
pouzivaji internet, at’ uz na pasivni nebo na aktivni
kontakt (stahovani formulatt, dotazy elektronickou
postou ap.). Radu informaci z ufadu ob&antm
zprostfedkovava regiondlni televizni vysilani TV 13.
Pohodli obcani zvysila zelena telefonni informacni
linka méstské ¢asti.

Zapisy ze ZMC, statistika
navstévnosti webovych stranek,
statistika zelené telefonni informacni
linky

P-D

Utad vyuziva viech dostupnych moznosti k
zprostiedkovani kvalitnich informaci o své Cinnosti
ob¢anam. Utad usiluje o svou dobrou povést a uznani
jeho kvalitnich sluzeb.

cena v soutézi ,,Zlaty sttednik® za
meési¢nik STOP, 2. misto druhé v
Praze v soutézi ,,Zlaty erb“ za webové
stranky, 7x cena MVCR za kvalitu ve
vetejné sprave, 2x za inovaci ve
vetejné sprave, 2. cena mezi projekty
71 mé&st CR v soutézi ,dtaropramen
meéstim*, 1. misto Mésto pro byznys
2008 a 2010, 2. misto Mésto pro
byznys 2011

P-D-C

Na ¢innosti profesnich sdruzeni a zajmovych skupin
se ufad podili jednak formou finan¢nich podpor, z
nichz na prvnim misté stoji dobie vypracovany
grantovy systém, pfipadné jednorazové dotace a
sniZzena sazba najemného za nebytové prostory. Dale
i tim, Ze informuje ve vSech komunikacnich
prostiedcich o jejich Cinnosti a propaguje jejich
mimoiadné akce. Utad organizuje velké mnozstvi
kulturnich, sportovnich a osvétovych akci.

Grantovy systém, piehledy kulturnich
akci, tiskové zpravy

P-D-C

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e mnozstvi ocenéni jako uznani kvalitnich sluzeb ufadu
e programové prohlaseni rady jako stézejni dokument

Bodové hodnoceni subkritéria
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Celkové hodnoceni kritéria 1 %)

Celkovy @
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Kritérium 2: Strategie a planovani

Subkritérium 2.1. Shromazd'ovani informaci o sou€asnych a budoucich potfebach

zainteresovanych stran

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Zainteresované  strany jsou pln¢  popsany | sebehodnotici zprava CAF 2010 P-D-C
v sebehodnotici zpravé CAF 2010.
Zainteresované strany jsou identifikovany ve velkém | Statut hl.m.Prahy, interni smérnice P-D
mnozstvi dokumentl Gfadu, které jsou pravidelné (smérnice starosty, natizeni
aktualizovany. tajemnice), zakladaci listiny, izemni
plan, krizovy plan, zfizovaci listiny
piispévkovych organizaci, smlouvy s
dodavateli, Organizac¢ni tad,
Podpisovy tad, Kolektivni smlouva,
jednaci tad zastupitelstva, dokumenty
k MA 21, atd.
Utad provadi shromazd’ovani a analyzovani fady Veftejné zasedani zastupitelstva, P-D-C-A
informaci ze zakona a velké mnoZzstvi pro zjisténi besedy starosty s obCany, ankety
potieb a o¢ekavani zainteresovanych stran a dale pro | v Casopise a na www strankach,
zjistovani dulezitych zmén. vyzkum vetejného minéni 2004 a
2006, Priizkum mezi obyvateli MC
v roce 2010 v ramci tvorby nové
Strategie, systém dotazniki
spokojenosti zakazniki uradu,
Komunika¢ni audit, dotaznikovy
prizkum u podnikatel®, dotaznikovy
prizkum spokojenosti zaméstnanct,
monitoring médii (fy Newton IT),
demografické vyzkumy a studie,
Veletrh socialnich sluzeb, komunitni
planovani, socio-demograficka
analyza, ASPI, odborné konference
K systematickému analyzovani vnitinich silnych a sebehodnotici zpravy CAF P-D-C-A
slabych stranek organizace dochazi pravidelné v
ramci projektu CAF.
V ramci Koncepce rozvoje MC Praha 13 jsou Koncepce rozvoje MC Praha 13 / P-D-C-A

zpracovany SWOT analyzy pro vSechny hlavni
oblasti MC vcetn¢ uradu. Koncepce véetn¢ SWOT

Strategie
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analyz je aktualizovéna.

Silné a slabé stranky analyzuje také interni audit. zpravy interniho auditu P-D-C-A
Probiha pravidelné dotaznikové Setfeni spokojenosti | dotazniky spokojenosti zaméstnanct, | P-D-C-A
zaméstnancli, na jehoz zakladé se zpracovava | dotazniky spokojenosti zakaznikt
rozsahla analyza rozdélena podle v€ku a profesi, na
jejimz zakladé jsou doporuceni krealizaci zmény
k lepsimu.
Dale probiha pravidelné dotaznikové Setfeni
spokojenosti  zdkaznik@i Ufadu, znc¢hoz bereme
podnéty pro zlepSeni sluzeb (parkovani, détsky
koutek, orienta¢ni znaCeni v radnici...)
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e definovani zainteresovanych stran o
e pravidelné prizkumy u zainteresovanych stran .
[ ]
Bodové hodnoceni subkritéria 60
Subkritérium 2.2. Vypracovani, rozvijeni, prezkoumavani a aktualizace strategie a
planovani s ohledem na potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje
Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Vykonnost organizace neméfime, nicméné vedeme pocet stiznosti, Zadosti a jinych P-D
statistiky ukonti na jednotlivych odborech. podani, jejich pokles ¢i narist,
personalni statistiky, vystupy z ISVS,
ovétovani dani a poplatkti a jinych
agend
Vedouci zaméstnanci proSkoleni na KPI. Zakoupen sw ATTIS, skoleni KPI v rdmci P-D
software na sledovani vykonnosti. projektu OP LZZ
Vypracovany rozsahlé SWOT analyzy. Koncepce rozvoje MC Praha 13 / P-D-C-A
Strategie
Pravideln¢ ro¢né je hospodateni tfadu Zpravy z externiho hodnoceni P-D-C-A
prezkoumavano externi auditorskou firmou. hospodateni.
Pravidelné kontroly a finan¢ni audity utvaru interniho | zpravy z interniho auditu, zpravy P-D-C-A
auditu a MHMP z auditu MHMP
Silné a slabé stranky v rdmci CAFu a ak¢éniho planu | Sebehodnotici zpravy CAF P-D-C-A
zlepSovani
Uprava a rozgifeni sluzeb ufadu na zakladé ovétovani pro podnikatele, rozsiteni P-D
pozadavki zainteresovanych stran. ufednich hodin, zavedeni ovéfenych
vystuptl z ISVS, zavedeni
Registra¢niho mista pro vydavani
elektronickych certifikatl
Utad velice pe¢livé zvazuje poskytovani finanénich Dotaéni systém, usneseni RMC a P-D-C-A

prostredk, jelikoz hospodati s vefejnymi prostiedky.
V rozhodovani se odrazi i vysledky zji§tovani potieb
7S a cile z Koncepce rozvoje. Jednotlivé strategické

ZMC, rozpocet, Koncepce rozvoje
MC Praha 13
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ukoly a jejich potfebné financni zdroje jsou
schvalovéany na vefejnych zasedanich zastupitelstva,
na kterych se ob¢ané méstské ¢asti mohou v souladu
s jednacim fadem zapojovat do diskusi vztahujicich
se k projednavanym ukolim.

Vyuzivani MA21 — pravidelna vetejnd projednavani
se zainteresovanymi stranami

Usneseni RMC a ZMC

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

SWOT analyzy

fungujici grantovy systém
Koncepce rozvoje
Vyuzivani MA21

e vice finan¢nich prostfedkl na granty
[ ]

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 2.3. Uplatriovani strategie a planovani v ramci celého uradu

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Organizaéni struktura tfadu je dana organiza¢nim
fadem. Uplatnovani strategie a planovani tedy jde po
ose zastupitelstvo, rada, vedeni, tajemnik, vedouci
odbor az zaméstnanci. Na riznych stupnich je
strategie prevadéna na jednotlivé tikoly, jsou ji
pfifazovani nositelé téchto tkoll a jsou urCovany
terminy na jejich splnéni. Probihé kontrola plnéni
téchto ukold kontrolnim vyborem. Probihaji ctvrtletni
kontroly rozpoctu.

organizacni fad, zapisy z kontrolniho
vyboru

P-D-C-A

Kontrola akéniho planu je spojena s kazdoro¢nim
hodnocenim CAFu.

sebehodnotici zpravy CAF

P-D-C-A

Je vypracovana Koncepce rozvoje a z ni vyplyvajici
priority.

Koncepce rozvoje MC Praha 13 /
Strategie

P-D-C-A

Pravidelné se konaji zasedani rady MC a
zastupitelstva MC, ktera jsou vefejna. Na jednotlivé
oblasti jsou vytvoreny komise, v nichz jsou
zastoupeny zainteresované strany. Zainteresované
strany se podilely na tvorbé a aktualizacich Koncepce
rozvoje. Vefejna projednavani v ramci MA21

zapisy z RMC a ZMC, zapisy
z komisi a vybort

V kontaktu s obcCany jsou dale vyuzivany besedy
starosty s obCany, vefejna projednavani dulezitych
mistnich  otazek pfipominky obcanli podané
prostfednictvim podatelny, schranky na podnéty,
internetu, zpravodaje STOP, telefonicky nebo i
osobng. Zainteresované strany se zapojuji i pfi
komunitnim planovani.

tiskové zpravy, schranka na podnéty,
Veletrh socialnich sluzeb

P-D

Ukoly ze zastupitelstva a z rady jsou pievadény na
¢leny vedeni odpovédné za konkrétni oblast a z nich

Usneseni RMC, zapisy z porad,
rozpocet

P-D-C-A
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na jednotlivé vedouci odborti, odbory a zaméstnance.
Probihaji porady na vSech urovnich. Ve vychazi z
organiza¢niho ftadu. Konkrétni cile jsou zaroven
zahrnuty do plani pfi ptipravé rozpoctu. Jednotlivé
rozpoCty maji vsobé zahrnuty nejen akce, které
budou v daném roce zapocaty a také ukonceny, ale
také akce, jejichz realizace je rozvrzena do vice
¢asovych obdobi.

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e definovani cild a priorit
[ ]
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Subkritérium 2.4. Planovani, uplatnovani a prezkoumavani modernizace a inovace
Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Utad jiz osmym rokem uplatiiuje metody TQM sebehodnotici zpravy CAF P-D-C-A
pouzivanim modelu CAF, jehoZz soucasti je i plan
zlepSovani.
Utad aktivné vyhledava pilotni a modernizaéni napf. informacni terminaly, Czech P-D-C
projekty, kterych se pravidelné ucastni. Point, systém datovych schranek,

bezdratovy Wi-Fi internet, zelena

telefonni linka, projekt RZP se

zapojenim spisové sluzby, pilotni

ovéfovaci provoz zakladnich registri
Utad sam navrhuje moderni inovaéni fedeni, ktera napf. registracni misto pro P-D-C-A
jsou aplikovatelnd pro vefejnou spravu. elektronické podpisy, inteligentni

elektronické formuléfe, internetovy

rezervacni systém, zpétné vyrozumeéni

obcana, tzv. ,,Détska televize®,

mobilni defibrilator, 2x cena MVCR

za inovaci ve vefejné sprave
Utad systematicky monitoruje inovaéni feseni zavedeni ekonomického systému P-D
ostatnich organizaci nejen vefejné spravy a ve GINIS, elektronicka spisova sluzba
spolupraci tato feSeni piejima s modulem pro elektronické materialy

do RMC a ZMC
Zavedena schranka na podnéty od obc¢and, schranka na podnéty, dotazniky P-D-C
dotaznikové Setfeni mezi zékazniky uradu pro sbér spokojenosti zakaznikt
podnéta.
Je vypracovana , Koncepce rozvoje MC Praha 13*. Koncepce rozvoje MC Praha 13 / P-D-C

Jednou z jejich kapitol je i SWOT analyza, ktera ma
v sob¢ zahrnuty silné a slabé stranky, ptilezitosti,
rizika. Ty jsou rozpracovany podrobnéji v kapitole
navrhy opatfeni, kde si stanovujeme jak dlouhodobé
tak i kratkodobé cile, které jsou zadany konkrétnim
garantlim Realizaci téchto ukoli a to zejména téch

Strategie
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kratkodobych se snazime postupné plnit s ohledem na
nase persondlni a finan¢ni zdroje.

PInéni ukoll a zavadéni inovaci je vazano na zdroje
ze schvaleného rozpoétu. Odrazem planovanych
zmeén rozpoctu jsou rozpoctova opatfeni a pozadavky
jednotlivych  spravcd  rozpoctu na zajisténi
pottebnych zdroju finan¢niho kryti. Pfi planovani
rozpoctu se pocita s cili a prioritami, které stanovuje
»Koncepce rozvoje Méstské casti Praha 13, Zajisténi
dostupnosti potieby lidskych zdroji vzdy predchazi
dasledna organizacni analyza ve vazbé na mozZnosti
rozpoctovanych platovych prostfedkl. Vyuzivame
zdroje z fondi EU, prostfedky z narodnich programti,
granty MHMP a financ¢ni prostiedky ziskané
prodejem bytovych domt.

rozpocet, Koncepce rozvoje Méstské
Casti Praha 13 / Strategie

P-D-C-A

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e  mnozstvi inova¢nich projekti
e  proaktivni pfistup k inovacim a modernizaci
e ceny MVCR za inovaci

Bodové hodnoceni subkritéria
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Celkové hodnoceni kritéria 2 (%)

Celkovy
4]

21 zainteresovanych stran

Shromazd’'ovani informaci o soué¢asnych a budoucich potrebach

60

dostupné zdroje

Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace strategie a
2.2 planovani s ohledem na potieby zainteresovanych stran a 46

23 Uplathovani strategie a planovani v ramci celé organizace 53

24 Planovani, uplatfiovani a prezkoumavani modernizace a inovace 47
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Kritérium 3: Zameéstnanci

Subkritérium 3.1. Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem

na strategii a planovani

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Utad ma vypracovany systém zjistovani potieb
zainteresovanych stran ve vztahu k lidskym zdrojim
(dotaznikova Setfeni, systém porad na vSech
urovnich).

Utad prosel personalnim auditem.

Utad  systematicky  ptehodnocuje  kazdoro&ng

organizaéni tad UMC Praha 13
kazdoroc¢ni aktualizace org. fadu
usneseni RMC se schvalenym org.
fadem a poctem systemizovanych
pracovnich mist

personalni audit véetné vystupl

P-D-C-A
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organizaCni strukturu ufadu a stanovuje orientacni
poCet  systemizovanych  pracovnich mist —
organizani struktura v letoSnim roce prochazi
etapovitym sniZovanim pracovnich mist.

kazdoro¢né provadéna dotaznikova
Setfeni spokojenosti zaméstnanct
véetné  zpétné  informovanosti
o vysledcich

sytétm porad na vSech urovnich
organizace — zapisy z téchto porad

benchmarking se srovnatelnymi
urady
Utad analyzuje potfebu lidskych zdroja v ramci organiza¢ni rad a pocet | P-D-C-A
schvalovaciho  procesu organizacni  struktury. systemizovanych prac. mist je
Zpétnou vazbou ziskava informace z dotaznikovych schvalovan radou pro kazdy
Setfeni a tyto analyzuje. kalendarni rok
Analyzuje vystupy zpracovnich porad vedoucich pravidelna dotaznikovd Setfeni a
odbortl. jejich analyza v  jednoro¢nich
V piipadé potieby provadi organizacni audity na cyklech
Jednotlivych odborech. audit na jednotlivych odborech dle
potteby (naptf. odbor Zivotniho
prostiedi)
V pravidelnych intervalech (1x) roc¢né€ probiha organiza¢ni rad a pocet | P-D-C-A
analyza potfeb lidskych zdroji ve schvalovacim systemizovanych prac. mist je
procesu organizacniho fadu. schvalovan radou pro kazdy
Utvar interniho auditu provadi pravidelné kontroly ve kalendarni rok.
smyslu zak. o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave pravidelna dotaznikova Setieni a
Je vypracovan systém feSeni opravnénych stiZnosti jejich analyza v  jednoro¢nich
v pravidelnych  terminech  véetné  napravnych cyklech
opatfeni. analyza a naslednd opatfeni ze
sledovani  poCtu  opravnénych
stiznosti
planovani rozpo¢tu pro oblast
odméiovani
Utad aplikuje zakon & 312/2002 Sb., o USC zékon ¢&. 312/2002 Sb., o USC P-D-C-A
systémem nafizeni tajemnika.pro oblast pfijimani organiza¢ni a podpisovy fad
zaméstnanci, vybérovych fizeni, odménovani, nafizeni tajemnika pro rizné
vzd¢lavani, organizaCni fad, podpisovy fad, eticky oblasti fizeni lidskych zdroji
kodex ufednika. Ufad mé zpracovanou koncepci organizadni fad pravidelng
fizeni lidskych zdroji kazdoro¢né schvalovany radou
eticky kodex ufednika
koncepce tizeni lidskych zdroju
Kazdy zaméstnanec ma zpracovany popis pracovni popis pracovni Cinnosti kazdého | P-D-C-A
¢innosti s definovanymi  kriterii a  potiebné zameéstnance
zpusobilosti  k vykonu prace vsouladu svizi a individualni  vzdélavaci  plan
strategii radu. kazdého trednika
Kazdy zaméstnanec ma zpracovany individualni plan
vzdélavani, se kterym se dale systematicky a cilené
pracuje.
Informovanost zaméstnancli o koncepci fizeni nafizeni tajemnika tGfadu na | P-D-C-A
lidskych zdroji probiha formou nafizeni tajemnika stéZzejni oblasti fizeni lidskych
zdrojli
Utad provadi aktualizaci koncepce fizeni lidskych promitnuti legislativnich zména do | P-D-C-A

zdrojii ve vazbé na probihajici legislativni zmény

nafizeni tajemnika pro oblast fizeni
lidskych zdroji
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e aktualizace koncepce fizeni
lidskych zdroji
Pfijimani novych zaméstnanci je v rezimu zakona o j¢  zakon ¢. 312/2002 Sb., | P-D-C-A
ufednicich, kriteria a podminky jsou stanoveny o ufednicich USC
nafizenim tajemnika, systemizaci pracovnich mist a |  nafizeni tajemnika & 171/2007
funkénim popisem pracovniho mista ,Postup pf‘i realizaci V}'/bérovych
fizeni na ufedniky...*

e systemizace  pracovnich  mist
véetné funkéniho popisu
pracovniho mista

V ramci koncepce rozvoje fizeni lidskych zdroji je @ koncepce Fizeni lidskych zdroji P
okrajov¢ feSen kariérni postup zaméstnanci. e dotazniky spokojenosti
Urad planuje zaméfit vice pozornosti této oblasti i na zaméstnanct

zaklad¢é vysledkd méfeni spokojenosti zaméstnancd,

kde je nasim cilem znamka lepsi nez 2.

Platovy systém ufadu vychazi ze zak. norem, které¢ ¢ zdkon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik | P-D-C-A
jsou upraveny nafizenim tajemnika, kde jsou prace

stanovena kriteria. Platova politika je stanovena ve o natizeni vlady ¢&. 564/2006 —
spolupraci s odborovou  organizaci.  Finan¢ni Katalog praci

prostiedky na platy jsou projednany ve finannim le  nafizeni tajemnika &. 170/2007
vyboru, poté ) schvaleny radou a nasledné ,.Platova politika UMC Praha 13
zastupitelstvem MC. o rada MC Praha 13

e zastupitelstvo MC Praha 13

e oborovéa organizace

e kolektivni smlouva

Jmenovani vedoucich tfednikii podléhd rezimu e  zikon ¢. 312/2002 Sb., | P-D-C-A
zdkona &. 312/2002 Sb., o Giednicich USC o Gfednicich USC

Postup je rozpracovan v nafizeni tajemnika e naiizeni tajemnika ¢&. 171/2007

Kriteria stanovena ve funkénim popisu pracovniho ,Postup pii realizaci vyb&rovych

mista (systemizace prac. mist) fizeni na ufedniky...“

e systemizace  pracovnich  mist
véetné funk¢niho popisu
pracovniho mista

Je provadén benchmarking se srovnatelnymi tfady @ benchmarking poctu pracovnich | P-D
v oblasti cili ufadu a lidskymi zdroji ve vazbé na mist ve vazbé na legislativni
legislativni zmény zmeny zajistované ufadem

Utad realizuje externi a interni audity e personalni audit UMC

e organizaéni audit odboru ZP

e komunikac¢ni audit

e audit informacnich technologii

e systém internich kontrol

e externi kontroly

e utvar interniho auditu

Systém pfijimani novych zaméstnancii je nastaven @ ziakon ¢&. 312/2002 Sb., o | P-D-C-A
zékonnymi normami a jejich aplikaci do vnitfniho tfednicich USC

predpisu zaméstnavatele e nafizeni tajemnika ¢. 168/2007

Adaptacni proces na ufad¢ probiha uplatnénim cyklu oPostup pfi pfijimani novych
»Adaptacni Skoleni + vstupni Skoleni BOZP a PO + zaméstnanct do pracovniho

uréeny zaméstnanec* pomeéru...*

Po nastupu zaméstnance je vypracovan jeho
individualni plan vzdélavani.

nafizeni tajemnika ¢. 171/2007
,Postup pii realizaci vybérovych
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Utad realizoval projekt EU (2010/2011) ,,Zvy3eni
kvality Fizeni lidskych zdroji na MC Praha 13 —
jednim z jeho vystuptl je (zatim planovano) zavedeni
propracovangj$iho systému adapta¢niho procesu
novych zaméstnancti

fizeni na ufedniky...*
po ukonceni projektu EU bude

zaveden propracovangjSi systém
adaptacniho  procesu  novych

zameéstnanct (v planu)
individudlni vzdélavaci plany

e adaptacni kurz, Skoleni BOZP
a PO
Pravomoci a odpovédnost ma tfad stanoveny jo  zakon & 312/2002 Sb., | P-D-C-A
organizatnim a  podpisovym fadem, kazdy o ufednicich USC
zaméstnance ma svlij popis pracovni €innosti s jasn€ le  organizaéni a podpisovy Fad tifadu
definovanymi povinnostmi, pravomoci ale popis pracovni &innosti
odpovédnosti. zaméstnance
Obecna odpovédnost vyplyva ze zak. norem a |g eticky kodex ufednika
Etického kodexu ufednika zapisy z porad
Ptipadné nejasnosti jsou feSeny vedoucim odboru
nebo piimo tajemnikem (ad hoc porady k danému
problému)
Utad provadi kazdoroéné méfeni spokojenosti @ dotaznik spokojenosti zamé&stnancti | P-D-C-A
zamé&stnancl — souCasti je zpétna vazba na stanovené o evidence a  analyza  poctu
odpovédnosti a pravomoci opravnénych stiznosti na
Analyza opravnénych stiznosti na zaméstnance zaméstnance
Na vSech pracovistich maji zaméstnanci PC a jsou |  vlastni pocitatova ucebna + lektofi | P-D-C-A
pribézné proskolovani v jejich pouzivani. z fad zamé&stnanci odboru
Utad prosel audity zaméfenymi na organizaéni informatiky
strukturu a vyuZzivani informacnich technologii. e vysledky personélniho auditu
Na Gfad€ je zavedena e-podatelna, e-mailova poSta  fo  vysledky auditu  informaénich
Ke sledovani vynaloZzenych lidskych zdroju je technologii MC Praha 13
pouzivan piilezitostny benchmarking e spisova sluzba e-podatelny
e e-mailova interni komunikace
Jsou striktné dodrzovany vSechny zakonné ptedpisy |  pracovni fad P-D-C-A
voblasti  zabezpeCeni  pracovnich  podminek |o nafizeni tajemnika pro oblast
zaméstnancil. BOZP a PO
Utad zajisfuje bezpetnost svych zaméstnancii lo  kolektivni smlouva
pomoci bezpe¢nostni sluzby. e dotaznikové Setfeni spokojenosti
zameéstnancd (1x ro¢n¢)
e pravidelné kontroly pracovist
z hlediska bezpecnosti a
pracovniho 1ékafstvi (1x ro¢n¢)
e zvlastni pracovni rezimy pfi
tropickych teplotach (+ sprchy)
e cxterni a interni kontroly
e vybaveni atria budovy kvétinami +
prostor pro poradani vystav a
dal$ich kulturnich akei v atriu
e piitomnost bezpecnostni sluzby na
budové radnice
e vefejna prostranstvi v budové jsou
monitorovana bezpecnostnimi
kamerami
V souladu se zdk. normami jsou plnény vSechny e  zak. & 20/1966 Sb., o pé&i o zdravi | P-D-C-A

povinnosti zaméstnavatele.

lidu
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Utad se aktivné zapojuje do projektd v rdmeci zlepSeni
a péce o zdravi svych zameéstnancti .

211/2011
preventivni

nafizeni  tajemnika
»Zajisténi  zavodni
péce pro zaméstnance*
projekt  ,Zdrava  firma“ ze
Vseobecnou zdravotni pojistovnou
Socidlni fond zaméstnavatele —
prispévky na ockovani, nakup
vitaminovych piispévkil
defibrilator + skupina specialné
vyskolenych zameéstnanci
k poskytnuti pomoci

projekt  “Zdravé  pracoviste*
vramci kterého probéhlo Setfeni
hygienickych podminek na
vytypovanych pracovistich véetné
vystupl (nakup hygien.
dezinfekénich prostiedkti  bude
realizovan do konce r. 2012) —
prizkum firmou Kimberly-Clark
Profesional

Utad aktivné zabezpeéuje agendu BOZP a PO pro
své zameéstnance
Urad ma ,Integrovany audit systému fizeni

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci véetné pozarni |e

ochrany*

Externi vykonavatel sluzeb BOZP
a PO

kolektivni smlouva

pracovni fad

pravidelné pracovist’
z hlediska bezpecnosti
a pracovniho lékarstvi (1x ro¢né)
spoluti¢ast odborové organizace
defibrilator v budové UMC

kontroly

pravidelna Skoleni zaméstnanci
BOZP a PO
specialné  proskolena  skupina

zameéstnancd k poskytnuti pomoci
defibrilatorem

pravidelné Skoleni poskytovani
prvni pomoci pro zaméstnance
»ntegrovany audit systému fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci vetné pozarni ochrany*

V ramci pfijimaciho fizeni jsou zabezpeceny rovné
prilezitosti aplikaci zakonnych norem

nafizeni tajemnika ¢. 171/2007
,Postup pii realizaci vybérovych
fizeni na ufedniky. ..

zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o Ufednicich USC

nafizeni  tajemnika = 172/2007
,Antidiskrimina¢ni pravidla®

Pro handicapované zaméstnance

specifické podminky

urad  vytvari

pracovisté uzpisobena potfebam
osob se zdravotnim postizenim
(nevidomi, vozickaf) — specialni
nabytek, spec.telefon

bezbariérovy pristup do budovy
Braillovo pismo
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e tlumocnik znakové feci ztad
zameéstnancu
e zvukovd signalizace pro zrak.
postiZzené
e systém zavodni preventivni péce
Utad mé vlastni antidiskriminaéni pravidla e nafizeni tajemnika  172/2007 | P-D-C-A
Zabezpecuje aplikaci rovnych prilezitosti »Antidiskriminacni pravidla“
o ziizené funkce ,,daveérniki“ zfad
zameéstnancu
e odborova organizace
e statistika — polty muzli a Zen,
uroven plati
Pracovni a osobni podminky zaméstnancii jsou ¢ odborova organizace P-D-C-A
feSeny v Kolektivni smlouvé a Socidlnim fondu |eé  kolektivni smlouva
zamestnavatele e Socialni fond zaméstnavatele
e vlastni rekrea¢ni zafizeni ,,Kozel*
o placené volno pii kratkodobych
zdravotnich potizich
(3dny/pololeti)
e podpora zaméstnancl zvysujicich
si kvalifikaci studiem (studijni
volna...)
Utad ma vytvofen ,,Socialni fond zaméstnavatele® se Statut a  Zasady  pouzivani | P-D-C-A
systtmem benefith - systém socidlni péce o Socialniho fondu zaméstnavatele
zaméstnance (SFz)
rozpocet SFZ — jeho planovani a
Cerpani
Utad neaplikuje pruznou pracovni dobu. e evidence v dochazkovém systému | P-D-C-A
Velké mnozstvi zaméstnanct ma individualni upravy e evidence Uprav pracovni doby —
pracovni doby (43,6% zaméstnanct = 160 pracovnich statistika
kalendait)
Pro zaméstnance na matei'ské a rodiCovské dovolené @  osobni a telefonicky kontakt s odd.
m¢l urad zfizen pfistup na vzdélavaci portal, od roku personalnim a platovym
2011 jiz tato sluzba neni
Utad dlouhodobé zaméstnava osoby se zdravotnim e twfadu  dlouhodobé  nevznikla | P-D-C-A
postizenim, pro které vytvaii specifické pracovni povinnost odvodid do statniho

podminky.

Utad zaméstnava matky a otce smalymi détmi,
pracujici dichodce, absolventy stfednich a vysokych
kol a vénuje zvySenou pozornost jejich potfebam

rozpoctu za neplnéni stanoveného
podilu zamé&stnavani osob se zdrav.
postizenim (z. ¢. 435/2004 Sb.)
pracovisté uzplsobena potfebam
osob se zdravotnim postizenim
(nevidomi, vozickédf) — specialni
nabytek, tel.pfistroje

bezbariérovy pristup do budovy
Braillovo pismo

tlumocnik  znakové fteci ztad
zameéstnancu

zvukova signalizace pro zrak.
postiZzené

mistnost pro kojeni a ptebalovani
pro obCany s malymi détmi

upravy  pracovni doby  pro
zameéstnance pecujici o malé déti a
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zkracené pracovni uvazky
systém zavodni preventivni péce

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e dlouhodobg stabilizovana organizacni struktura uradu

zvySsit pé€i o zamestnance na matei'ské a rodicovské

e stabilizovany tym vysoce kvalifikovanych dovolené
zamestnancli e zvysit navratnost dotaznikii v Setfeni spokojenosti
e  vypracovany systém dotaznikovych Setfeni zameéstnancl
spokojenosti zaméstnanct e vice pozornosti vénovat kariérnimu postupu
e pravidelny systém porad na vSech Grovnich fizeni zaméstnanci
e systém feSeni stiznosti a jeho vystupy smérem | e zkvalitnéni adaptaéniho procesu u  novych
k zaméstnanctim zameéstnanct
e koncepce fizeni lidskych zdroji
e gsystém interni dokumentace pro oblast fizeni lidskych
zdroju (nafizeni tajemnika..)
e provazanost popist pracovni Cinnosti s plany
vzdélavani
e propracovany systém péce o pracovni prostiedi a
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct, kvalitné
fungujici systém zavodni preventivni péce
e udrzitelnost zékladnich benefiti ze Socialniho fondu
zaméstnavatele
e dlouhodobé vysoky podil zaméstnavani
handicapovanych zaméstnanci vcéetné¢ vytvoienych
specifickych podminek pro jejich praci
e principy a dodrzovani rovnych pfilezitosti
Bodové hodnoceni subkritéria 64

Subkritérium 3.2. Zjist'ovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanci a slad'ovani

cila jednotlivc s cili aradu

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Utad ma presné nastavené klicové kompetence pro |  systemizace  pracovnich  mist | P-D-C-A
jednotliva  pracovni mista, jsou posuzovany véetnd funk¢niho popisu
z hlediska potieb uradu a aplikovany pfi vybérovych pracovniho mista
fizenich e nafizeni tajemnika ¢. 171/2007
,Postup pii realizaci vybérovych
fizeni na uredniky...*
e zakon ¢. 312/2002 Sb.,
o tifednicich USC
e vyhlaska MV ¢ 512/2002
o odborné zpisobilosti  ufedniku
Usc
Utad realizoval projekt EU (2010/2011) ,.ZvySeni | jednim z vystupi bude zavedeni | P
kvality fizeni lidskych zdroji na MC Praha 13 systétmu hodnoceni zaméstnanct
zaméfeny na manazerské schopnosti vedoucich formou nafizeni tajemnika
uredniki.
Nastaveny systém vybérovych fizeni — garance |¢ zakon ¢. 312/2002 Sb., | P-D-C-A
pozadovanych kvalifikanich pfedpokladt dle zak. o Gfednicich USC

norem.

nafizeni tajemnika ¢. 171/2007
,Postup pii realizaci vybérovych
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fizeni na ufedniky...*

nafizeni tajemnika ¢. 168/2007 —
LPostup pfi pfijimani  novych
zameéstnanci do prac. poméru‘

Kazdy zaméstnanec (pracovni misto) ma presné
vymezené své pravomoce, povinnosti a pracovni
kompetence.

Kli¢ové kompetence jsou posuzovany z hlediska

nafizeni tajemnika ¢. 171/2007
»Postup pfi realizaci vybérovych
fizeni na ufedniky.. .

P-D-C-A

® popis pracovni ¢innosti
potfeb Gfadu jiz pii naboru noveého zaméstnance — fo  organizaéni a podpisovy fad
systém vybérovych fizeni. ® systemizace pracovnich mist
Systémem vzd€lavani jsou kompetence zaméstnanct |y 41 on & 312/2002 Sh.,
cilené zvySovany. o Giednicich USC
e vyhlaska MV ¢ 512/2002
o odborné zpisobilosti  ufednikt
Usc
e nafizeni tajemnika ¢. 161/2007
,Postup pii zajistovani povinného
vzdélavani. ..«
e formuldf ,,Hodnoceni wvzdélavaci
akce*
e vystupy z analyzy — pro rozpocet a
systém vzdélavani
e individualni vzdé¢lavaci plan
Budouci potfebné kompetence vramci Gfadu jsou |e  organizacni fad P-D-C-A
stanoveny  organizacnim  fadem,  systemizaci o  systemizace pracovnich mist
pracovnich mist véetné funkéniho popisu pracovniho jo  funkéni popis pracovniho mista
mista.  Stanoveni  pfesnych  kompetenci  pfi |¢  pafizeni tajemnika & 161/2007
vybérovych fizenich v soucinnosti s vedoucimi ,Postup pii zajisfovani povinného
odbort. vzdélavéni.. .«
o formulaf ,,Hodnoceni wvzdé€lavaci
akce*
e vystupy z analyzy — pro rozpocet a
systém vzdélavani
e individualni vzdé¢lavaci plan
Strategii pro rozvoj kompetenci ma fad v souladu se o  zikon ¢. 312/2002 Sb., | P-D-C-A
zdkonem & 312/2002 Sb., o USC stanovenou | o tfednicich USC
v koncepci fizeni lidskych zdrojii a rozpracovanou |e  vyyhlaska MV & 512/2002
v nafizeni tajemnika pro oblast vzdélavani. o odborné zptisobilosti  ufedniki
Pro ufedniky jsou vypracovavany individualni plany UscC
vzdélavani a dale je snimi systematicky a cilené |¢ pafizeni tajemnika ¢ 161/2007
pracovano. ,Postup pii zajistovani povinného
vzdélavani. ..«
o formulaf ,,Hodnoceni wvzdé€lavaci
akce*
e vystupy z analyzy — pro rozpocet a
systém vzdélavani
individualni vzdé¢lavaci plan
e koncepce rozvoje ftizeni lidskych
zdrojli
Utad ma nastaveny systém vzd&lavani v souladu se e zakon ¢. 312/2002 Sb., | P-D-C-A
zak. normami a potiebami Ufadu — individualni o tfednicich USC

vzdélavaci plany zaméstnancl — systém zpétné vazby
Provadéni analyzy za ucelem zvySovani kvality

nafizeni tajemnika ¢. 161/2007
,Postup pii zajistovani povinného
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vzdélavaciho procesu véetn€é vazby na ekonomické
ukazatele.

Individualni plan vzdélavani je sestavovan po
nastupu zaméstnance a prubézné je vyhodnocovan a
aktualizovan.

vzdélavani...«
formulaf ,,Hodnoceni
akce*

vystupy z analyzy — pro rozpocet a
systém vzdélavani

vzdélavaci

e individualni vzd¢lavaci plan
Analyza potfeb vzd€lavani probiha prubézné ve le  organiza¢ni fad a jeho zmény P-D-C-A
vazbé na legislativni zmény, organizani zmény, |e legislativni zmény
pfidé€len¢ financni prostfedky ® rozbory Cerpany fin. prostiedkd na
vzdélavani
® navrh rozpoctu na kal. rok
Ve véci vzdélavani je ziskavana zpétnd vazba od | nafizeni tajemnika ¢&. 161/2007 | P-D-C-A
zaméstnanct bezprostfedné po ukonceni vzdélavaci ,Postup pii zajistovani povinného
akce (hodnotici dotaznik) véetné osobni komunikace vzdélavani. ..
Utad realizoval projekt EU (2010/20}1) »ZvySeni o formulai ,,Hodnoceni vzdélavaci
kvality ftizeni lidskych zdroji na MC Praha 13, akce*
jednim z vystupu bude procesni mapa ,,Hodnoceni |e je planovano zavedeni systému
zaméstnanci“ vcetné Nafizeni tajemnika k uréeni hodnoceni zaméstnancl v ramci
postupu . kterého bude prostor pro zpétnou
Utrad kazdoro¢n€ zjistuje dotaznikovym Setienim vazbu ve véci profesniho ristu
spokojenosti zameéstnancl i oblast spokojenosti se | Dotaznik spokojenosti
vzdélavanim a profesnim riistem. zaméstnanct UMC Praha 13¢
e vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Plany vzdélavani jsou odvijeny od strategie a  zakon o hl. m. Praze a Statut P-D-C-A
hlavnich tkolt Gfadu e organiza¢éni tad UMC Praha 13
e koncepce rozvoje MC Praha 13
Plany vzd€lavani jednotlivych zaméstnancti jsou o  individudlni vzdélavaci plany P-D-C-A
vzdy pfipravovany sohledem na potfeby ale systemizace  pracovnich  mist
charakteristiku pracovniho mista véetnd funkéniho popisu
pracovniho mista
V oblasti vzdélavani je znaéna pozornost vénovana |e  pichled Skoleni vsech | P-D-C-A
vzdélavani ve vazb&é na jednani a komunikaci zameéstnanc,
s klientem, time management, manaZzerské schopnosti statistika
e individualni vzdélavaci plany
zaméstnancil
ManaZerské schopnosti jsou jednou z podminek pfi @  vybérova fizeni P-D-C-A
vybéru vedoucich ufednikii a jsou stanoveny e systemizace pracovnich mist
v systemizaci pracovnich mist (funkéni popis prac. o pracovni fad
mista) ® popis pracovni ¢innosti
Vedouci ufednici jsou zafazeni do systému e  zakon &. 312/2002 Sb., 0 USC P-D-C-A
povinného vzdélavani v rdmci zdkona o ufednicich — nafizeni tajemnika ¢&. 161/2007
vzdélavani vedoucich Gfedniki. ,Postup pii zajistovani povinného
vzdélavani...«
individualni vzdélavaci plan
® hodnoceni zaméstnanci (v planu
zavedeni  systému  hodnoceni
zaméstnanci  vroce 2013) ve
vazb€ na rozvijeni dovednosti ved.
ufednikd
Manazerské dovednosti jsou cilené rozvijeny formou @ individualni vzdé&lavaci plan P-D-C-A

vhodnych vzdélavacich aktivit.

vystupy zprojektu (diagnostika
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Utad realizoval projekt EU (2010/2011) ,,Zvy3eni
kvality fizeni lidskych zdroji na MC Praha 13
zaméfeny na manazerské schopnosti vedoucich
ufednikd.

fidicich schopnosti)

vzd€lavaci manazerské akce na
zaklade vystupl z projektu
zaméfené na rozvoj Fidicich

schopnosti ved. Ufedniki

Utad preferuje vytvateni pracovnich tymii a cilend tymy pro projekty EU — dosud 28 | P-D-C-A
rozviji tymovou spolupraci projektd
CAF tym
ad hoc pracovni skupiny k riznym
okruhiim ¢innosti (inventarizace,
volby, koncepce rozvoje....)
Skoleni na  rozvoj  tymové
spoluprace
Utad ma propracovany postup pifi nastupu nového nafizeni tajemnika ¢&. 168/2007 | P-D-C-A
zaméstnance stanoveny v Nafizeni tajemnika LPostup pfi  pfijimani novych
zaméstnanch  do  pracovniho
pomeéru
pracovni fad
Eticky kodex ufednika
vnitini normy organizace
Adaptacni proces na ufad¢ probihd uplatnénim cyklu adaptaéni kurz P-D-C-A
,,Adaptaém’ Skoleni + Vstupni Skoleni BOZP a PO + VStlllei Skoleni BOZP a PO
qréeny zaméstnanec* je planovano vytvofeni procesni P
Urad realizoval projekt EU (2010/201V1) »Zvyseni mapy ,,Adaptace zaméstnanci
kvality fizeni lidskych zdroji na MC Praha 13* je planovano vytvofeni nafizeni
zaméfeny na manazerské schopnosti vedoucich tajemnika k adaptaénimu procesu
ufednik®i, jednim =z vystupu bude procesni mapa novych zaméstnancii
»Adaptace zaméstnanci™ véetné¢ Nafizeni tajemnika
k urceni postupu.
Utad realizuje interni mobilitu a vnitfni rotaci zastupitelnost zaméstnancti P-D
zaméstnancli v zajmu  zabezpeCeni  vzajemné
zastupitelnosti v ramci odborQ
Utad podporuje vytvaieni pracovnich tymi projektové tymy v ramci projekti z | P-D-C-A
EU, CAF tym, ad hoc pracovni
skupiny k feSeni zadanych ukolt
Utad nerealizuje externi mobilitu zamé&stnanci
Rotace novych zaméstnancli je vyuzivana pouze u cca 20% pracovnich mist je | P-D
vramci odboru ¢i oddéleni zdivodu specialnich mozné realizovat rotaci novych
ptistupovych prav do IS, specifickych pozadavku zaméstnancti v ramci odborl bez
(Z0OZ, zkousky ovétovani, matrik.apod.) rizika poruseni specifik pracovnich
mist
Utad realizuje vnitini rotaci zaméstnancii v zajmu schopnost tfadu zabezpecit provoz | P-D
zabezpeceni vzajemné zastupitelnosti v ramci odbort odborti bez omezeni vzajemnou
zastupitelnosti zamgstnanctl
v ramci jednotlivych odbori
Forma vyménné stdze byla realizovana v ramci zahrani¢ni vyménna staz s Anglii — | P-D

projektu EU v roce 2010

Projekt EU ,Rozvoj lidskych
zdrojit MC Praha 13 k zajisténi
hospodarské a socialni
soudruznosti v souvislosti
s rozvojem uzemi‘
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Utfad ma vytvofené podminky pro zavadéni
modernich metod vzdéldvani vcetné technického
vybaveni (vizualizacni a prezenta¢ni pomicky)

vlastni pocitacova ucebna
s vybavenim
viceuCelovd mistnost s vyuzitim

pro vzdélavani (kapacita cca 80

P-D-C-A

0sob)
o vSichni zaméstnanci vybaveni
pocitatem k moznosti e-
learningového kurzu
Utad intenzivné vyuziva e-learningové kurzy e piehled  vzdélavacich  aktivit | P-D-C-A
(statistika)
e rozpocet

vzdélavaci plany zameéstnanct

Utad ma identifikovany rizikové situace a pracovni le systemizace  pracovnich  mist | P-D-C-A
mista, na kterych mohou tyto situace nastat. véetné funk¢niho popisu
Na téchto pracovnich mistech ufad poskytuje pracovniho mista
rizikovy piiplatek. e kategorizace pracovnich mist
poskytovani rizikového ptiplatku
Do plant vzdélavani jsou cilené zafazovana i Skoleni j¢  vzd&lavaci plany P-D-C-A
na rozvoj komunikacnich dovednosti pfedevSim na |e statistika vzd&lavacich akci
pfepazkovych pracovistich a na pracoviStich o hodnoceni zaméstnanct (v planu
s neuropsychickou zatézi zavedeni  systému  hodnoceni
zaméstnanci v roce 2013)
Utad méa vytvofeny systém méfeni spokojenosti @ dotaznikova Setieni P-D-C-A
klient afadu s jednanim Grednika. o komunikaéni audit
Utad prosel komunika¢nim auditem, po vyhodnoceni
byla pfijata urcita konkrétni opatfeni.
Utad ma vytvofeny systém hodnoceni vzdélavacich o dotaznik ,,Hodnoceni vzdélavaci | P-D-C-A
akci.-formou dotaznikd ziskava zpétnou vazbu. akce*
® vyhodnoceni dotaznikil
Utad pravidelné mésiéné vyhodnocuje efektivitu [o  sledovani Gerpani v SW Ginis P-D-C-A
vynaloZenych ndkladii na vzdélavani ve vazb€ na e dotazniky zpétné vazby
rozpocet
Pravidelné priibézné provadime hodnoceni Gcelnosti @  dotaznikova Setieni (zp&tna vazba) | P-D-C-A
jednotlivych forem vzd€lavani o informace od vedoucich odboru
V rémci snahy o Uspory v této oblasti hleddme rizné¢ ® $koleni IT ve vlastni S$kolici | P-D-C-A
formy efektivnéjsiho Skoleni mistnosti vlastnimi lektory
e Skoleni v budové Radnice pro vétsi
skupinu zaméstnanct
e E-learningové kurzy
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e propracovany systém vzdélavani e zavést systém pravidelného hodnoceni

e zavedeny systém hodnoceni spokojenosti zaméstnanct

zaméstnancl ve vazbé na systém odménovani
zdokonalit systém adaptace novych zaméstnanci
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Subkritérium 3.3. Zapojovani zaméstnancu rozvijenim oteviené komunikace a udélovanim

pravomoci
Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Utad ma nastaven systém pravidelnych porad na porady vedeni, zapisy zporad | P-D-C-A
vSech urovnich organizace. vedoucich odbori, zapisy z porad
Vramci porad je prostor pro poddvani naméti a na jednotlivych odborech, zapisy
navrhi. z porad ad hoc prac. skupin.
Zpétna vazba formou dotaznikovych Setfeni dotaznikové Setieni spokojenosti
spokojenosti  zaméstnanci vcetné¢ prostoru pro zaméstnanci — zpétna vazba
iniciativni naméty a ptipominky. zaméstnanciim — vysledky
Ptfipominkovaci fizeni ke stéZejnim  vnitinim dotaznikového Setient
pfedpisim organizace. piiprava na sestaveni rozpoctu —
Proces planovani rozpoc¢tu — ptipravy a projednavani planovani;
Dotaznikova Setfeni spokojenosti zaméstnanci dotaznik spokojenosti zaméstnanct | P-D-C-A
s prostorem k vyjadieni se o urovni komunikace na hodnotici dotaznik v oblasti
urade. vzdélavani
Dotaznikova Setfeni — zpétnd vazba — v oblasti zapisy zporad vedoucich odborii
vzdElavani. zvefejnéné na intranetu a dostupné
Zaveérecny prostor pii poradach vedoucich odbort viem zaméstnanctim
Moznost pifipominek k interni komunikaci formou schranka pro podnéty a piipominky
schranky pro podnéty a ndméty v atriu budovy v atriu budovy radnice
Oteviend komunikace patfi k firemni kultufe afadu. zépisy z porad vedoucich odbort | P-D-C-A
Kazdy zaméstnanec mé& moznost oteviené
komunikace se svym nadfizenym, zaméstnanci maji
moznost osobni konzultace pfimo u tajemnika ufadu.
V ramci porad na jednotlivych odborech je vytvafen
prostor pro otevienou komunikaci.
Pravidla pro tymovou spolupraci jsou feSena pracovni fad P-D-C-A
v pracovnim fadu a dale v internich pfedpisech pfimo nafizeni tajemnika
k dan¢ problematice projektové tymy vramci fondd
Urad podporuje tymovou spolupraci, vytvareji se ad 7z EU
hoc pracovni tymy 5 . L Skoleni na tymovou spolupraci
J,e podporovanol vzdélavani zaméstnancii v rozvijeni sportovni soutéze (Tiebonické hry,
tymove spo!uprace’ _ » sportovni turnaje apod.)
Srlgortovmr tytr}y VV ramet .reprezent'flce lolradU} . . ad hoc pracovni tymy
Utad se uspesné zapojuje do prOJevk’tu v ram01°f9ndu (inventarizace, CAF, komunitni
E}J (,dvosu'd 28 projekttr) , do 5 dalSich projektd jsme planovani, pfiprava  rozpoitu,
prihlaseni projektové skupiny, organizovani
akci poradanych MC v rtiznych
oblastech — ,,Butovicky zvonecek,
Dny zemé, Den déti, Koncert pro
Park atd...).
V ramci kaZdoro¢né provadénych dotaznikovych dotazniky spokojenosti | P-D-C-A
Setfeni spokojenosti zaméstnanct je dan prostor pro zaméstnanci

naméty a navrhy na zlepSeni od zaméstnanc.

vystupy z dotaznikovych Setieni
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Utad jiz 8. rokem realizuje CAF projekt v ramci
kterého je ptijiman akéni plan zlepSovani

V ramci oteviené komunikace mezi zaméstnanci a
ved. uredniky jsou predkladany jednotlivé navrhy na
zlepSeni a po odsouhlaseni jsou realizovany

Moznost vyuziti schranky pro pfipominky v atriu
budovy (i pro obcany)

projekt CAF
akeni plan zlepSovani
schranka pro pfipominky v atriu

V ramci oteviené komunikace mezi zameéstnanci a zlepSeni  pracovniho  prostiedi | P-D-C-A
ved. ufedniky jsou predkladany jednotlivé navrhy na (kvétinovd  vyzdoba v atriu,
zlepSeni a po odsouhlaseni jsou realizovany. mistnost pro matky na kojeni a
Naméty zaméstnanci jsou jak v oblasti pracovni, tak piebalovani, zavedeni vyuzivani
zahrnuji i mimopracovni aktivity sprch pro zaméstnance, realizace
obCerstveni — teply bufet pro
zameéstnance i navstévniky tradu
pokracovani ,,Adopce na dalku*
(studium divky z Afriky).
sponzoring chovu zvifat v ZOO
Praha a ZOO Olomouc
prvni soutéz elektromobili v CR
»lichd cesta“ zpodnétu naSich
zamé&stnancil
Zaméstnanci  jsou  prub&Zné  zapojovani  do koncepce rozvoje méstské ¢asti P-D-C-A
pfipominkovani stézejnich dokumentd a internich plan a piiprava rozpoctu
norem Gradu pfipominkovéni internich norem
jako org. fadu a nekterych natizeni
tajemnika
Zameéstnanci jsou prubézné zapojovani do procesu ucast v tymech - projekty P-D
zlepSovani pii jeho vlastni realizaci
V organizaci probihaji porady na vSech Grovnich. zapisy z porad P-D-C-A
Na plénu rozpoctu se posuzuji stanovené priority a systém projednavani planu
zavazky spole¢nym projedndvanim rozpoctu az po zavéreéné schvaleni
ZMC
Ufad ma zaveden pravidelna systém méfeni dotazniky spokojenosti | P-D-C-A
spokojenosti zaméstnanct,, kterym jsou zjistovany zaméstnanci
nazory zaméstnancii k obecné spokojenosti a osobni o vystup z dotaznikového Setfeni
spokojenosti. Vysledky jsou vyhodnocovany informovani zaméstnancil
o vysledcich dotaznikového Setfeni
— zpétna vazba
Ufad realizuje na zaklad® vysledkd Setfeni zavedeni provozu sprch pro | P-D-C-A
spokojenosti  zaméstnancii  opatieni, ktera lze zaméstnance
z provoznich nebo finan¢nich divodu realizovat zavedeni schranky pro niaméty
v atriu budovy
projednani  zmény  sortimentu
obcerstveni v bufetu pro
zaméstnance i obCany — rozsifeni o
teply bufet
ziizeni mistnosti pro kojeni
O vysledcich prizkumu dotaznikového Setfeni jsou informace 0 vystupech | P-D-C-A
zaméstnanci pravidelné informovani po zpracovani z dotaznikového Setieni (e-mailem)
vysledkd a jejich vyhodnoceni. zpétnd vazba od zaméstnanci (e-
mailem i osobn¢)
Utad podporuje zaméstnance v poskytovani zpétné dotaznikové Setfeni spokojenosti | P-D-C-A

vazby formou dotaznikovych Setfeni, moznosti

zameéstnancu
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vyuziti schranky na naméty a pfipominky v atriu @  dotaznik ,,Hodnoceni vzdé&lavaci
budovy, moznosti osobni konzultace pfimo u vedeni akce*
uradu. e moznost osobniho  projednani
pfimo u vedeni ufadu
Zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu ucCasti v | e statistika WGcasti v dotaznikovych | P-D-C-A
dotaznikovych Setfenich, osobnimi konzultacemi Setfenich
s vedoucimi odbort, ved. oddéleni a vedenim uradu e osobni konzultace s vedoucimi
ufedniky a vedenim uradu
Na UMC aktivné piisobi odborové organizace. e kolektivni smlouva P-D

Je uzaviena kolektivni smlouva mezi

zamé&stnavatelem a odborovou organizaci .

pripominkovani stézejnich
internich norem

spoluti¢ast na kontrole dodrzovani
pracovné pravnich piedpist

ucast tajemnika na odborovych
schiizich

ucast Clena odborové organizace ve
spravni radé Socialniho fondu
zamé&stnavatele.

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e  Uspeésné zapojovani do riznych projektii (EU a pod....)

e zavedeny systém dotaznikového Setfeni spokojenosti
zamestnancli

e oteviend komunikace v ramci ufadu

zvysit procenta zapojovanych zaméstnanci do

projekti EU

zZvysit navratnost dotaznikd

spokojenosti

zameéstnancu $irSi komunikaci se zaméstnanci
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odpovédnost jednotlivych odbort za tyto vztahy jsou
detailné definovany v sebehodnotici zpravé CAF
2010
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Odpovédnost pfi fizeni ¢innosti Gfadu definuje
Organizacni fad, vydany v souladu se zakonem o hl.
m. Praze. Vykonnym organem v oblasti samostatné
plsobnosti je rada méstské ¢asti, zodpoveédna
zastupitelstvu méstské ¢asti. Rada uklada
odpovédnost za realizaci svych usneseni starostovi,
jeho zastupctim a tajemnikovi Gfadu. Starosta muze v
oblasti samostatné pisobnosti ukladat tikoly
tajemnikovi 1 vedoucim odbori. Vykon statni spravy
v prenesené plsobnosti koordinuje tajemnik Gfadu a
stanovuje v této oblasti ukoly vedoucim odbort.

organiza¢ni fad

P-D-C-A

Utad spolupracuje s neziskovymi organizacemi i se
soukromymi firmami pfi poradani kulturnich a
spolecenskych akci. Méstska ¢ast kazdoro¢né
vypisuje, ptid€luje a vyhodnocuje granty pro oblast
kultury, sportu a vyuziti volného Casu, a dale granty
pro oblast socialni péce a sluzeb. V socialni oblasti
spolupracuje tifad s velkou fadou neziskovych
organizaci. (viz 8.2.). Rozsahla spoluprace

s organizacemi VS pfi realizaci projektd (CzechPoint,
datové schranky, projekty EU, Opencard, Zakladni
registry atd.)

Grantovy systém, tiskové zpravy

P-D

Poskytujeme moznost praxi pro studenty stfednich
Skol. Vyménu s partnery vSak neuskutec¢nujeme a ani
ji neplanujeme.

smlouvy se stfednimi §kolami

Utad citi velkou spolegenskou odpovédnost. Kromé
potfadani velkého mnozstvi akeci bezpecnostniho,
spolecenského, kulturniho, osvétového, vychovného
a sportovniho charakteru vénuje ufad velké usili a
finan¢ni prostfedky na udrzovani a zvelebovani
zivotniho prostfedi (budovani parkl, revitalizace
détskych hiist’ a uzemi, vysadba zelené, cyklostezky,
aj.) (viz kriterium 8). Velka pozornost je vénovana
bezpecnosti na MC (kamerovy systém, budovéni
bezpecnych kiizovatek a prechodii, spoluprace
s méstskou policii a policii CR) a integraci zdravotng
postizenych  obCani  (budujeme  bezbariérové
prostiedi na MC — prechody, metro, vefejné budovy).
Spoluprace s neziskovymi organizacemi naptiklad pii
komunitnim planovani.

Grantovy systém, rozpocet, komunitni
planovani

P-D-C

Utad je zapojen do Mistni agendy 21 v kategorii D a
usiluje o vstup do kategorie C

webové stranky

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e definovani partnerti a vztahd
e Mistni agenda 21

e postoupeni do vyssi kategorie MA 21

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 4.2. Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s obéany/zakazniky

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
Vyznamnym prostfedkem zapojeni vefejnosti do | Grantovy systém P-D-C
zalezitosti tykajicich se spoleCnosti jsou grantové

programy. Mg¢stska Cast vypisuje, prideluje a

vyhodnocuje granty pro oblast vyuZiti volného Casu a

oblast socialni péce a sluzeb. Utad také spolupracuje

s nestatnimi neziskovymi organizacemi na pofradani

osvétovych akci, zejména v oblasti zivotniho

prostiedi.

Veftejna zasedani zastupitelstva, dny otevienych zapisy ZMC, dotazniky spokojenosti | P-D-C-A

dvefi, pravidelné besedy se starostou, pravidelny zaméstnancu, zékaznikl, podnikatelt,

dotaznikovy prizkum spokojenosti zaméstnanci a zapisy se setkani v ramci MA 21,

spokojenosti zakaznikt afadu, dotaznikovy prizkum | Koncepce rozvoje Méstské ¢asti

u podnikateltl, setkavani se zastupci neziskovych Praha 13 / Strategie

organizaci v ramci Mistni agendy 21, zapojeni se do

zpracovani ,,Koncepce rozvoje Méstské ¢asti Praha

13%, komunitni pldnovani, schranka na podnéty.

Aktivni informacni politika ufadu a méstské casti. — tiskovy servis pro regionalni i | P-D
celostatni média, zajistovany
mluvéim méstské Casti,

— vlastni média (Casopis, televize,
web),

— komunikace oddéleni tisku a
informaci s  obCany  (osobng,
telefonicky, elektronickou postou),

— informacni terminaly v budové

uradu,
— informaéni obrazovky v budové
uradu

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

e aktivni informacni politika .

[ ] [ ]
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Subkritérium 4.3. Rizeni financi

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA

Finané¢ni hospodarieni je fizeno a usmeriovano Schvaleny a upraveny rozpocet PDCA

rozpoctem daného kalendainiho roku, ktery podava

ucelenou informaci o piijmech a vydajich

Rozpocet odrazi jednotlivé cile, které maji byt Schvéleny a upraveny rozpocet, ktery | PDCA

v daném roce uskutecnény.

obsahuje akce, které jsou v dané
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uskuteciiovany a i akce rozvrzené do
vice let.

V prubéhu roku je rozpocet navysen o pridélené Cerpani dota¢nich prostiedki na PDCA
ucelové transfery. ucelové akce.
Rozpocet je navrzen z realné ocekavanych piijmut a Pozadavky odbort, PDCA
z nich vychazi navrh vydaja. Dale se vychazi podklady z HMP k dota¢nim
z uzavienych zavazk, z vyhledu, z informaci o vztahiim, materialy ptredkladané na
dotacnich zdrojich a pfihlizi se k vyvoji piijmt a FV a na RMC a kone¢na verze na
vydaji v letech minulych. Soucasti tvorby rozpoctu ZMC
jsou navrhy odbori, konzultace vedené s odbory a
projednavani navrhti s vedenim tradu.
V ramci fizeni investi¢nich vydaju se zpracovavaji Zpracované a odeslané zadosti na PDCA
2x do roka pozadavky na transfery z rozpoctu MHMP. Zpracovavaji se piehledy a
hl.m.Prahy. detailni udaje o finan¢nim profilu akci
pro MHMP.
Zpracovani ¢tvrtletnich rozborovych materialt Material na FV, RMC, ZMC a HMP a | PDCA
(ptehledy o vyvoji hospodateni — rozpoctu). usneseni z téchto organt.
Navrh rozpoctu a zaveéreéného uctu, oba materialy - zvefejhovani na Gfedni desce, na | PDCA
zpracované velmi podrobné na jednotlivé paragrafy a internetovych strankach UMC
polozky u jednotlivych utvara vcetné podrobnych tabulek,
- moznost nahlédnout do téchto
material je na ekonomickém
odboru, v informac¢ni kancelari,
- obcané se mohou ucastnit
zasedani ZMC,
- projednavani rozpoétu na ZMC je
verejné
Usneseni RMC a ZMC k témto materialim Zvefejiiovany na Ufedni desce a PDCA
internetovych strankach iradu.
Zmény rozpoctu - zmény schvaluje RMC 1 az 2x PDCA
meésicné,
- projednavaiFV,
- zpracovani ¢tvrtletniho,
pololetniho materialu na FV,
RMC, ZMC,
- mésicni zasilani sestavy zmén
rozpo¢tu na HMP
Ctvrtletni a pololetni rozbory o plnéni rozpoétu - material predkladan na FV, RMC, | PDCA
ZMC,
- ,,prehled o plnéni rozpoctu*
zpracovany dle pokynu HMP je
Ctvrtletné zpracovavan pro HMP
Hospodareni s dotacnimi zdroji - transfery z HMP, - vrozpoctu a Gcetnictvi sledovano | PDCA

statniho rozpoctu, ministerstev, EU

oddéleng,

informace o Cerpani je uvedena
ve Ctvrtletnich rozborech ,
transfery jsou predmétem
finan¢niho vypotadani,
samostatny piehled o Cerpani
transferl je zpracovavan
ctvrtletné pro HMP a je také
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soudasti ¢tvrtletnich rozborda MC

Grantové prostiedky

schvaluje grantova komise, RMC
a ZMC,

zpracovani ¢tvrtletniho,
pololetniho materialu na FV,
RMC, ZMC.

Informace je soucasti
rozborovych materiall,

ptijemci pfedkladaji informaci o
vyuziti a doklady o ¢erpani,
Smérnice pro udélovani granti.
Granty jsou predmétem vnitini
kontroly a také ostatnich kontrol
Informace o grantech je
zvetejiiovana na internetovych
strankach MC

PDCA

Finan¢ni kontrola hospodateni

auditorskou firmou, finan¢ni
kontrolou z HMP a kontrolou
Z ministerstev.

PDCA

Vnitini kontrolni systém

utvary zpracovavaji Ctvrtletni
informaci ke svému rozpoctu,
probiha pribézna kontrola ¢erpani
rozpoctu ze strany ekonomického
odboru a jednotlivych atvart

v programu GINIS,

kontroly vnitiniho auditu a
odboru kontroly

rozborové materialy o
hospodarteni a nekteré financni
zaméry jsou predkladany
Finan¢nimu vyboru

PDC

Kontrola ¢erpani v programu GINIS

zavedeni nového ucetniho a
rozpoc¢tového programu,

ucetni a rozpoctové operace jsou
zpracovany, evidovany a
sledovany komplexné

nastaveni kontroly ¢erpani vydaji
ve vazbé na rozpoctové
prosttedky - ovéreni souladu
faktury s rozpoctem probiha
automaticky,

pti nedostatecného kryti
finan¢nich prostfedkt pak neni
operace schvalena

PDC

Veftejné zakazky

vydana smérnice starosty,

ke kazdé zakazce je jmenovana
komise,

informace na internetovych
strankach uradu,

RMC vyhlaguje zadani vefejné
zakazky a vyhlaSuje vitéze
(usneseni je na Gifedni desce a na
internetovych strankéch)

PDCA

Néavrh rozpoctu a zaveéretného uctu, oba materialy
zpracované velmi podrobné na jednotlivé paragrafy a

zvetejiiovani na uredni desce, na
internetovych strankach UMC

PDCA
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polozky u jednotlivych utvart

vcetné podrobnych tabulek,

- moznost nahlédnout do téchto
materiali je na ekonomickém
odboru, v informacni kancelafi,

- obcané se mohou ucastnit
zasedani ZMC,

- projednavani rozpo¢tu na ZMC je
verejné

Kontrola Cerpani vydaji a plnéni pfijmi (rozpoctu)

- Pravidelné rozborové materialy
predkladané FV, RMC, ZMC,
MHMP,

- pravidelné mési¢ni odsouhlaseni
stavu ptijmi u jednotlivych
odboru,

- moznost okamzit¢ kontroly
piijmu a vydaji jednotlivymi
utvary a ekonomickym odborem,

- pravidelna kontrola ¢erpani
vydajti a plnéni pfijmui

PDCA

Dota¢ni ucelové zdroje
(transfery z HMP, statniho rozpoétu, EU,....), dary

Kontrola vydaji v souvislosti
s tcelem.

PDCA

Vydaje vétsiho rozsahu

Schvalovany RMC a ZMC
s prihlédnutim k ucelnosti a
potfebnosti.

PDC

Efektivni fizeni zacina u tvorby rozpoctu

Je kladen daraz , aby pozadavky na
vydaje odrazely realné potieby utvari
a zaroven zachovaly kvalitu Cinnosti
jimi plnéné. Ptihlizi se

k rozpoctovému vyhledu a k trendu
postupného sniZzovani vydaju.

PDC

Pravidelné externi prezkoumani hospodateni

Provadi externi firma.

PDCA

Kontrola Cerpani vydaji a plnéni pfijmi (rozpoctu)

- Pravidelné rozborové materialy
predkladané FV, RMC, ZMC,
MHMP,

- pravidelné mési¢ni odsouhlaseni
stavu pfijmu u jednotlivych
odboru,

- moznost okamzit¢ kontroly
piijmu a vydaji jednotlivymi
utvary a ekonomickym odborem,

- pravidelna kontrola ¢erpani
vydajti a plnéni pfijmi

PDCA

Je zpracovan vyhled na dobu 5-ti let

Usneseni RMC a ZMC.

PDC

Zavedeni ekonomického systému GINIS

Systém podava kompletni ptehled o
zpracovani jednotlivych
ekonomickych operaci.
Zpftistupnéni informaci kazdému
utvaru o jeho rozpoctu.

PDCA

Zprovoznéni ,,tabulkového rozpisu planu® v systému
GINIS. Rozpis podava tplny piehled o vydajové

Systém GINIS — modul Smluv.

PDCA
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strance rozpoctu utvart i celého Gfadu. Zaroven
slouzi ke kontrole ¢erpani vydajt.

Transparentnost finanéniho fizeni Predkladani ¢tvrtletnich, pololetnich | PDC
rozborovych materiala na FV, RMC
ZMC.
Projednévani materialti na ZMC se
ucastni vedouci pracovnici Gtvar
utadu.
Roc¢ni rozbory a zavérecny ucet je
zvefejilovan na internetovych
strankach MC. Stejné tak i rozpodet
na dany kalendaini rok.
Utvary maji piistup do systému
GINIS k okamZité zjisténi a piehledu
o svém hospodareni.
Zavedeni ,,privodniho listu* k novym zavazkm, Pouzivéani v organizaci. PDCA
obsahuje k ,,rozpoc¢tové kryti“.
Usneseni RMC a ZMC PDC
Je zpracovan vyhled na dobu 5-ti let
Provadéni pribézného monitoringu nakladu Rozborové materialy Ctvrtletni, PDC
pololetni, roéni v¢etné ¢tvrtletniho
hodnoceni vyvoje hospodateni pro
HMP. Pribézna kontrola vydajt u
jednotlivych Gtvard — zjisténi
okamzitého stavu vydaji odbori.
Kontrola ¢erpani rozpoctu Zajisténo systémem GINIS (vydaj ve | PDCA
vazbé€ na rozpocet).
Rozbor nakladt po jednotlivych ttvarech Naklady jednotlivych utvart jsou PDC
v rozpoctu a ucetnictvi oddélené —
tzv. ORJ (kazdy Gtvar ma sviij),viz
rozborové materialy
Delegovani a decentralizovani je zahrnuto ve Organizacni a podpisovy tad, PDCA
vnitinich smérnicich Smeérnice o finan¢ni kontrole,
Ekonomické smérnice
Delegovani povinnosti a odpovédnosti piikazce Vnitini smérnice PDC
operace, spravce rozpoctu a hlavni ucetni.
S tim souvisi i odpovédnost vedoucich odbori
(piikazce operace) za rozpocty svého utvaru nebo jim
povéteného pracovnika)
Odpovédnost za hospodareni vyplyva i ze zakona: Zakon ¢. 131/2000 Sb. o hl.m.Praze PDCA
ZMC povéiilo RMC schvalovat zmény rozpoétu bez
omezeni jejich vyse
Zavedeni nového ekonomického systému vyvolalo Novelizace smérnice o ob&éhu PDC
potiebu doplnit odpovédnosti jednotlivych uzivateli | Géetnich doklada
Vydaje nad 40 000 K¢ jsou parafovany tajemnikem Kompetence vymezené organizacnim | PDCA
ufadu nebo pfisluSnymi zastupci starosty a starostou | a podpisovym fadem
Kontrola dodrzovani vnitinich smérnic a zakonnych | Kontroluje utvar vnitfniho auditu. PDC

norem je provadéna.

Kontrolni zpravy.
Kontrola smérmic je také soucasti
pfezkumu hospodareni.
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Smluvni zavazky, majetkové zalezitosti, feSeni Piedkladany k rozhodnuti FV, RMC, | PDCA

pohledavek — v materialové formé zpracovavaji ZMC.

vécné prislusné utvary.

Kryti finan¢nich pozadavki v rozpoctu potvrzuje

ekonomicky odbor.

Materialy obsahuji informaci k problematice, navrh Financovani — feSeno s ekonomickym | PDC

feSeni, divody realizace, finan¢ni rozpis. odborem
Konzultace s ekonomickym odborem | PDC

V¢asné feseni financnich pozadavkd, nové smluvni k vysi financovani.

zavazky, nové akce. K navrhiim se vyjadiuje FV na svém
jednani.

Podrobny tabulkovy rozpis naklada. Vybérova tizeni PDCA

Vnitini audit. Byl zfizen utvar interniho auditu — viz | PDC

Smeérnice o finan¢ni kontrole. organizacni fad.

Vydani smérnice o finan¢ni kontrole.

Je zpracovén plan auditti. Utvar vnitiniho auditu Zpracovavaji se hodnotici zpravy PDC

provadi interni finan¢ni audity. z téchto kontrol. S vysledky auditi
jsou seznameni kontrolované utvary.

Prezkoumani hospodateni provadi externi firma. Zavéry o prezkoumani je soucasti PDCA
zaverecného uctu, ktery je zvefejnén
na ufedni desce a na internetovych
strankach ufadu. Vedouci jsou
informovani a jejich prostfednictvim i
zaméstnanci.

Probihaji kontroly hospodatreni finanénim odborem Se zavéry kontrol jsou seznameni PDC

MHMP vedouci odbort a jejich
prostfednictvim i zaméstnanci.

Rozpis planu vydaji v systému GINIS podava V systému GINIS byly v§em utvarim | PDCA

okamzitou informaci o stavu Cerpani vydajl, ale také | zpfistupnény ,.tabulkové rozpisy

informaci o budoucich vydajich (smluvni zavazky, planu®.

objednavky).

Kazdy utvar méa okamzity prehled a mize kontrolovat

stav svych vydaji. Soucasti je také informace o

budoucich vydajich. Jedna se o efektivni a i¢innou

metodu finan¢niho fizeni a transparentnosti vici

zaméstnancim.

Metodické vedeni i srovnani hospodafeni v oblasti Pokyny ke zpracovani z MHMP. PDCA

Prahy je tizené MHMP. Zpracovava se pravidelné Nasledné zpracovani materialu dle

ctvrtletni hodnoceni. pokyni a jeho odesldni na MHMP.

Ptijeti materialu je potvrzené.
Material je také predkladan

k nahlédnuti financnim kontrolam a
externimu auditu.

Rozpocet, zavérecny ticet Materialy jsou projednavany FV, PDCA
RMC, ZMC. Jsou k dispozici viem
zaméstnancim a verejnosti na
internetovych strankéach tradu, v
informaéni kancelafi, na
ekonomickém odboru.

Néklady jednotlivych utvari jsou v ucetnictvi a Kazdému utvaru jsou ptidéleny PDCA

rozpoc¢tu oddé€leny.
Rozpocty jednotlivych organizacnich slozek tak

rozliSovaci znaky, tzv. ORJ.
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predstavuji vnitroorganizacni ¢lenéni nakladt podle
utvari

Investi¢ni akce z dotacnich zdroju (transfery) jsou
dale oddéleny

Dalsi rozliseni pomoci tzv. ORG, tj. PDCA

specificky znak pouze pro danou akci

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e Rozpocet je zpracovan jako velice podrobny a obsahly
material.
e Jerozpracovany na jednotlivé polozky a paragrafy
s komentafi.
e Velka vypovidaci schopnost a podrobny
piehled o ptfijmech 1 vydajich.
® _Rozpocet je piezkoumavan a je sledovano plnéni.
Podrobné zpracovany rozpocet.
Kontrola vydaji ve vazb¢€ na rozpocet nastavena
v programu GINIS.
Do detailu rozpracované vydaje rozpoctu.
Nastaveny kontrolni systém.
Kazdy utvar ma okamzity pfistup ke svému rozpoctu.
Podpora kontroly rozpoctu systémem.
Systém je zpracovan a nastaven.
Realizace se provadi.
Je sledovani plnéni formou kontrol.
Rozliseni nakladi jednotlivych ttvara.
Okamzity piehled Cerpani vydaju a pfijmu a také
zaroven vyvoje rozpoctu.

e Hledani dalsich zdroju pfijmové oblasti.

e Posilovani pfijmové stranky vhodnymi
investicemi.

e Hledani realnych upor ve vydajové casti pii
zachovani kvality vykonavanych ¢innosti.

e  Kontrolni ¢innosti utvart v oblasti vztahu

k rozpoctu a k hospodareni.

e Hiledat oblasti Gispor v provozni ¢asti.

e  Sestavit udrzbové plany.

e Pfehodnoceni uzavienych smluv s cilem snizit
naklady.

e Aktualizace smérnic v souvislosti s novymi
zékony.

e Zvysit uroveil finanéni mysleni v jednotlivych
utvarech
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Subkritérium 4.4. Rizeni informaci a znalosti

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy PDCA

Cinnost celého tfadu upravuje mimo jiné systém
Natizeni tajemnika a Smérnic starosty. Jsou
nastaveny individualni vzdélavaci plany kazdého
tifednika. Utad zaméstnava odborného pracovnika na
vzdélavani Ufednikd. Je definovan systém vycviku a
Skoleni zaméstnancti a vedoucich tfednikd.

nafizeni tajemnika, smérnice starosty, | P-D-C

vzde¢lavaci plany

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi
vedenim a odbory, odbory navzajem a jsou
definovany jasné komunikacni kanaly.

zapisy z porad, e-mail, intranet, P-D

systém pripominkovani podkladd, atd.

Utad ma vystiizkovou sluzbu a monitoring médii
(Newton IT). Aktivné vyuzivame ASPI a MISYS.
Vyuzivame sbirky zakont, odborné casopisy a
publikace a cilené¢ je distribuujeme pfislusSnym
odboriim nebo jednotliveim. Zaméstnanci ufadu se
ucastni vzdélavacich Skoleni (viz systém vzdélavani
v kriteriu  3), odbornych seminaifi a konferenci.
Informace ziskavdme 1 zporad jednotlivych
vedoucich odborit nebo tajemnice na MHMP.

vysttizkova sluzba, zpétné dotazniky | P-D

ze Skoleni, zapisy z porad
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Informace ziskané extern¢ od obcani jsou dale
vyfizovény a zpracovavany jako podnéty.

Utad ziskava informace z odborné literatury, na
odbornych $kolenich a seminatich. Poznatky ¢erpa
z komunikace se zainteresovanymi stranami, z
vlastnich prizkumi a mistnich Setfeni nebo z
prizkumi Ceského statistického ufadu. Sledovani
potieb zainteresovanych stran v socialni oblasti —
vystavba domu s pecovatelskou sluzbou, klub
seniord, atd. Na zaklad€ monitorovani potfeb ob¢anti
— zakladani novych sluzeben Policie CR a Méstské
policie, vystavba détskych hrist’, budovani
cyklostezek, rozsiteni Gifednich hodin a pracovist’ na
UMC, rozsitovani sluzeb (Opencard), atd.

pruzkumy

P-D

Informace zvefejitujeme na internetu, ve zpravodaji
STOP, v regionalni kabelové televizi, vlastni televizi
TV 13, na ufedni desce a elektronické Gfedni desce
nebo sdélujeme osobné a telefonicky na informacich
ve vestibulu Radnice. Vydavame informacni brozury
a letaky, vyuzivame besedy s ob¢any, vefejné
projednavani dilezitych mistnich otazek, vetejné
zasedani zastupitelstva MC. Zastupitelstvu
pfedavame materialy v elektronické nebo pisemné
formé. Telefonni seznam, jmenny adresar
zameéstnanct tfadu a jiné informace rozdavame
zastupitelim na CD-ROMech. Utad zaméstnava
poradce pro narodnostni mensiny pro snazsi
komunikaci s ndrodnostnimi menginami. Utad
disponuje zaméstnanci schopnymi komunikovat ve
vSech sv€tovych jazycich a i ve znakové feci.

webové stranky, STOP, informacni
letaky, organizacni rad

Pti ukonceni pracovniho poméru jsou vypracovavany
piedavaci protokoly. Vedouci odboru musi zajistit,
aby nebyla znehodnocena data odchazejicim
pracovnikem a aby byly pfedany vSechny relevantni
informace. Je zajisténa zastupitelnost zaméstnanci v
pracovnich naplnich. Na tento postup existuje vnitini
smérnice. Mame motivacni programy pro
pracovniky, aby se riziko odchodu (a ztraty znalosti)
snizovala — napf. penzijni ptipojisténi, vyhody SFZ,
atd.

piedavaci protokoly, nafizeni
tajemnika, zasady uzivani SFZ

P-D-C

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e informacni kanaly
e monitoring médii

e piedavani zkuSenosti zaméstnanct pii odchodu z

organizace
e znalostni databaze

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 4.5. Rizeni technologii
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Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Rizeni technologii v souladu se strategickymi a
operativnimi cily

- vysoka kvalifikace zaméstnanc,

- vyuzivani informacnich technologii
v agendach Gradu

- uspokojiva znalost IT zamé&stnanct
- vlastni Skoleni zaméstnanci

v oblasti [T

- rozvoj e-governamentu (e-sluzby -
datové schranky, e-podatelna,
internetové obj. na utad, apod. )

- E viz Strategie Gfadu

P-D-C

Strategie Gfadu v oblasti pouZzivani technologii -
s prihlédnutim na strategické cile Gradu

- vybaveni HW vcetné potfebného
SW na vSech pracovistich tfadu,
roz$ifovani zpracovani informaci a
jejich prenos v el. formée s cilem na
snizovani rezijnich nakladt

- pouzivani dalkového fizeni a
ovladani VZT zafizeni s cilem
ekonomického a efektivniho
vyuzivani pfi spotiebé tepla, chladu a
el. energie

- vzdélavani pracovnikll ifadu

v oblasti pouzivani HW a SW

P-D-C-A

Analyza vyhodnosti pouzivani technologickych
feSeni

- provadéno interné v ramci OHS a OI
s tim, ze shrnuti a zavéry jsou
predkladany vedeni MC Praha 13 a
jsou i soucasti jednotlivych CAFQ

P-D-C-A

Vyuzivani praxe z jinych aradt

- neni

Efektivni vyuzivani odpovidajicich technologii

- IT pod vlastni spravou
- viz pfiloZeny graf spotfeby médii na
radnici, vetné tabulky

P-D-C-A

Vyuzivani zkuSenosti z ostatnich ufada

- neni

Vyuziti odpovidajici technologie pro fizeni cilti a
znalosti

- fizeni znalosti a podpora vzdélavani a rozvoje
lidskych vztah

- podpora procesu zlepSovani

- podpora spoluprace se zainteresovanymi stranami

- podpora a rozvoj IT systému

- vlastni vzdélavani v oblasti IT a
komunitni planovani

- viz Strategie ufadu

- 10Zvoj e-governmentu, komunitniho
planovani, TV 13 a STOP

- obnova HW a SW, vyuziti
prostiedkt z fondt EU, $koleni
zaméstnanci

P-D-C-A

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e fizeni IT pod vlastni spravou
e odborna trovenl zaméstnancti

e koordinace fizeni rozvoje IT a IS mést. ¢asti Prahy
¢ nedostate¢né organizacni a finan¢ni zdroje pro

koordinovany rozvoj IT a IS vefejné spravy

e digitalizace archivu
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47

42




Subkritérium 4.6. Rizeni provoznich prostiedku, zafizeni a budov

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

Rozmisténi provoznich prostiedkt, zatizeni a budov
je v souladu s potfebami a ocekavanim uzivatelt

vcetné centralizace pracovist’ ufadu

- umisténi frekventovanych pracovist
v nizsich podlazich a v pfizemi,

- ufad je centralizovan v jedné budové
v blizkosti stanice metra B Hurka

s bezbariérovou pfistupnosti na
vSechna pracovisté a signalizaci na
vstupu do budovy pro nevidomé
obCany

P-D-C-A

Dotaznikova Setteni spokojenosti jejich uzivateld

- probihaji pribézné a pfipominky
jsou zapracovavany do Strategie
uradu

P-D-C-A

Zajisténi provoznich prostredk, zafizeni a budov

- roéni rozpodet schvaleny ZMC
Praha 13 a dale dle finan¢nich
moznosti s dirazem kladenym na
max. uspornost a efektivitu
vynakladanych prostredkil

P-D-C-A

Vyuzivani kancelatského zatizeni s pfihlédnutim ke
strategickym a operativnim cilim, osobnim potfebam
zameéstnanci, mistnim zvyklostem, druhu prostoru a

technickému vybaveni

- frekventovana prepazkova
pracovisteé v pfizemi a v 1. patie

- rozmisténi pracovist’ je
projednavano na poradach, véetné
vybaveni inventafem

P-D-C-A

Technické vybaveni jednotlivych pracovist’
s ohledem na potieby klientl a zaméstnanci

- vSichni zaméstnanci ufadu jsou
vybaveni pottebnym HW a SW

- pro potieby klientd byl zfizen
internetovy rezervacni systém pro
pracovisté osobnich a cestovnich
dokladii, Czech Point, vydavani
zivnostenskych opravnéni a ovérovani
- v 1. patie jsou 2 kiosky s PC

s pfipojenim na internet

- v pfizemi a v 1. patfe jsou tzv.
¢ekact systémy

- pokracuje obnova SW a HW

- vyuzivani datovych schranek

- spisova sluzba v el. podobé

P-D-C-A

Srovnavaci analyza pii stanovovani cild v oblasti

technického vybaveni

- neni

Planovana a soustavna tdrzba ufadu, kancelaii a

vybaveni

- probiha pribézna udrzba, a to jak
vlastni Gdrzbou nebo externimi
dodavateli s vazbou na finan¢ni
prostredky

P-D-C-A

Poskytovani sluzeb prosttednictvim outsourcingu

-uklid, ostraha, revize VZT servis
VZT, EPS, EZS, PO, BOZP, servis
vytaht atd.

P-D-C-A

Efektivni, ekonomicky vyhodné a soustavné
vyuzivani dopravy a energetickych zdroju

-potizeni elektromobilu v roce 2010
spolu el. skitrem, dale jsou vyuzivana
2 elektrokola

P-D-C-A
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Vyuzivani a potieba sluzebnich vozidel a i jinych -smérnice tajemnice P-D-C-A
dopravnich prostredkt -v ptipadé akci pro seniory jsou
vyuZzivany i parniky na Vitavé
Efektivita vyuZzivanych zplsobi dopravy zjistovani -Ctvrtletni, pololetni a ro¢ni rozbory P-D-C-A
cerpani rozpoctovych nakladt
Energeticky audit radnice - realizovan v roce 2006, prikaz P-D-C-A
energetické naro¢nosti s oznacenim
budovy radnice v kategorii ,,B“ jako
usporna
VyuZziti obnovitelnych zdrojt a alternativnich paliv - planovany fotovoltaické panely na P
stiechu radnice
- potizeni elektromobilu v roce 2010 | P-D-C
spolu el. skatrem, déle jsou vyuzivana
2 elektrokola
Odpovidajici fyzicky ptistup do budov v souladu -analyza umisténi frekventovanych P-D-C-A
s potfebou a ocekavanim obcanl/zakazniki pracovist’ v nizSich podlazich a
v pfizemi,
- ufad je centralizovan v jedné budové
v blizkosti stanice metra B Hirka
s bezbariérovou pfistupnosti na
vSechna pracovi$té a signalizaci na
vstupu do budovy pro nevidomé
obcany
Bezbariérovy pfistup do radnice a rozmisténi - ufad je centralizovan v jedné budové | P-D-C-A
jednotlivych pracovist’ s ohledem na zékaznika v blizkosti stanice metra B Hirka
s bezbariérovou pfistupnosti na
vSechna pracovisté a signalizaci na
vstupu do budovy pro nevidomé
obCany
Dopravni dostupnost a parkovani - stanice metra B Hurka cca 100-150 | P-D-C-A
m., vytvoieno placené stani pro
navstévnika tradu (1 hod. zdarma)
Hospodareni s hmotnym majetkem -smérnice tajemnik P-D-C-A
Investice do hmotného majetku a jeho nakupy a - realizovano ad hoc P-D-C
udrzba
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e vyuzivani elektromobilu o
e Usporna opatfeni pii provozu Giadu o
e  bezbariérova a moderni budova radnice
Bodové hodnoceni subkritéria 52
Celkové hodnoceni kritéria 4 %) Cel;ovy
4.1. Rozvijeni a uplatiovani kliCovych partnerskych vztahi 51 51
4.2. Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zakazniky/obéany 47
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4.3. Rizeni financi 66
4.4. Rizeni informaci a znalosti 42
4.5. Rizeni technologii 47
4.6. Rizeni prostredkil a zafizeni 52

Kritérium 5: Procesy

Subkritérium 5.1. Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procesu

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
MC Praha 13 ma detailné zpracovany procesni mapy | Procesné — personalni analyza UMC | PDC
v oblasti personalniho a ekonomického fizeni a Praha 13; Manual procesu;
v oblasti fizeni procest stavebniho odboru, a to Kompetenéni model
zejména diky projektu ,,Projekt zvySeni kvality fizeni
lidskych zdroji Uradu MC Praha 13 podpoteného z
prostiedktt ESF prostiednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) a
statniho rozpoétu CR.
Dalsi procesni mapy budou diky ziskanym Potizeny software pro podporu fizeni | PD
zkuSenostem a predlozenému projektu ,,Efektivni | vykonnosti firem a organizaci a
Utad MC Praha 13“ dopracovany tak, aby pfedlozena zadost o dotaci na projekt
pokryvaly agendu celé organizace. v ramci OPLZZ
MC Praha 13 se ptipojila k realizaci Mistni Agendy Usneseni Rady a Zastupitelstva MC PDCA
21 (MA 21), ktera je procesem sméfujicim k zajisténi | Praha 13
dobré a udrzitelné kvality Zivota a Zivotniho prostiedi
na uzemi meéstské Casti.
Kli¢ové procesy pro provoz Utadu méstské ¢asti Zakon €. 131/2000 Sb. o hlavnim PDCA
Praha 13 jsou stanoveny platnou legislativou. mésté Praze v platném znéni, Statut
hl. mésta Prahy a dalsi legislativa,
tykajici se procesti v municipalni
oblasti
MC Praha 13 vytvati vlastni interni pravni akty. Organizacni 7ad a detailni organizacni | PDCA
struktura, Smérnice starosty a
Natizeni tajemnice, Podpisovy fad ad.
Pii navrhovéni a vyvoji kli¢ovych procestt UMC Zapisy z pravidelnych porad odborti, | PD

pouziva rizné formy zapojovani zaméstnanci a
externich zainteresovanych stran.

porad vedoucich odbort, porad
vedeni. Dale zapisy z jednani s
externimi subjekty (Utad préce,
Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo vnitra, Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Hospodaiska
komora hl. m. Prahy, neziskové
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organizace, obCanska sdruzeni)

MC Praha 13 vytvofila ,,Strategii rozvoje méstské Strategii rozvoje méstské ¢asti Praha | PDCA
¢asti Praha 13, ktera navazala na ,,Koncepci rozvoje | 13 a Koncepci rozvoje méstské casti
mgéstské ¢asti Praha 13, Pfi jejich tvorbé byli Praha 13
zapojovani zaméstnanci i externi zainteresované
strany.
Pti sestavovani rozpo¢tu dochazi k pridélovani zdroju | Usneseni Finan¢niho vyboru, PDCA
formou zapojeni spravct jednotlivych kapitol usneseni Rady a Zastupitelstva
(vedoucich odboril) ve spolupraci s tajemnici. mgéstské ¢asti Praha 13
Ptiprava, projednavani, schvalovani a hodnoceni
plnéni probiha kontinualné prostiednictvim prace
vSech zaméstnancu., pfedevsim ekonomického
odboru a vedoucich vsech ostatnich odbort.
Vysledky tohoto procesu jsou podkladovym
materidlem pro detailni projednavani ve Finanénim
vyboru, a nasledné jsou navrhované zdroje
projednavany a schvalovany Radou a Zastupitelstvem
MC.
Veskeré novelizace, tykajici se ¢innosti jednotlivych | Pravni informaéni systém ASPI je PD
odbort, jsou nejprve zpracovany pravnim oddéleni zptistupnén v§em zaméstnanciim.
UMC a poté postoupeny piislusnym odbortim. Vnitini sdéleni
K novym zakontim a noveldm probihaji Skoleni
prislusnych tredniki. Veskeré vyhlasky a Sbirka
zékond, véetné vSech novelizaci a aktualizaci jsou
k dispozici v§em pracovnikim tfadu.
Sleduje se pocet vydanych obcanskych prikazi a Pravidelné statistické prehledy z PDC
cestovnich dokladt, pocty ovérovanych listin, poCty | oblasti zaméfenych na
ukonti na matrice, poéty klientd Zivnostenského obcana/zakaznika
odboru, poplatky ze pst, vydané rybarskeé listky,
pocty klientt socialniho odboru apod.
Hlavni cil e-governmentu je definovan zvysSenim Pro tizeni e-govermentu bylo na PDC
vykonnosti, ktera by méla vést ke zvySeni kvality a ufad¢ ztizeno zvlastni oddéleni —
zjednoduseni styku obCana/zékaznika s vetejnou oddéleni e-governmentu a fondi EU.
spravou. Od roku 2007 je v provozu jako
soucast sitovych sluzeb e-
governmentu Czech Point.
UMC zavedl a provozuje komplexni upgrade Usneseni Zastupitelstva MC PDC
vyvolavaciho systému v budov¢ radnice. Byl pofizen | vyjadiujici souhlas s projektem.
za pomoci finanéni dotace z ESF a umoziuje Souhlas MHMP s realizaci projektu a
kompletni sledovani a vyhodnocovani vyvolavaciho | pridéleni dotace
systému véetné ¢ekaci doby a vytiZzenosti
jednotlivych pracovist.
UMC zavedl a provozuje Registraéni misto pro Usneseni Rady MC Praha 13 PDC
vydavani kvalifikovanych certifikatd.
Obcan/zakaznik ma moznost ziskat bali¢ek
kvalifikovaného a komeréniho certifikatu.
Zivnostensky odbor poskytuje zaginajicim Usneseni Rady MC Praha 13 PD

podnikatellim a Zivnostniklim kompletni servis na
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jednom misté tzv. Centralni registracni misto. Tim je
umoznéno prostrednictvim Jednotného registracniho
formulafe podat v§echny ptihlasky k registraci dani,
oznameni o zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti,
ptihlaSeni k diichodovému a nemocenskému
pojisténi, hlaSeni volného pracovniho mista ve vztahu
k Utadu prace, oznameni pojisténce o zahajeni nebo
ukonceni samostatné vydélecné ¢innosti ve vztahu ke
zdravotni pojistovne.

UMC ziidil a provozuje Informaéni centrum pro Usneseni Zastupitelstva MC PD
podnikatele. Centrum nabizi zejména zacinajicim vyjadiujici souhlas s projektem,
podnikatelim zakladni §kalu informaci. Sou¢asné odkaz na oficialnim webu méstské
byly zprovoznény dva informaéni terminaly casti:
s ptistupem k informacim tfadu, internetu a tisku. http://www.prahal3.cz/8793 Rezerva
Jeden z terminalt je vyskove nastavitelny a je ce-terminu-navstev-zivnostenskeho-
vhodny i pro klienty na voziku. odboru
Trvaly proces zlepSovani procesii probiha na zakladé | Vysledky vyhodnoceni anket a PDCA
meéfeni a vyhodnoceni G¢innosti a efektivity. Ze dotaznikovych Setfeni. Méfitelné
ziskanych podkladi jsou provadény diléi analyzy a udaje jsou ziskavany napf.
jejich vysledky jsou pouzity ke zlepSovani procest. porovnavanim poctu spravnich fizeni,
kontrolovatelné spisovou sluzbou.
UMC ¢&asteéné vyuziva benchmarking a to pouze Zapisy z porad vedoucich odbort a PD
v neformalni roviné na Grovni jednotlivych odbort zapisy z porad napft. vedoucich
v ramci hl. m. Prahy. odborti Obcansko-spravnich,
zivnostenskych a personalnich
oddéleni ostatnich MC.
UMC hodnoti efektivnost. Prostfednictvim viech Vysledky anket a dotaznikovych PDCA

informacnich zdroji a kanali jsou ziskavana data (jak
od zaméstnanctl, tak od obcani/zakazniki), ktera
jsou podkladem pro hodnoceni efektivnosti.

Setfeni.

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e procesni mapy

e rozSifeni procesnich map na cely urad

vvvvvv

e stanoveni nejdulezitéjsich priorit ve Strategii

rozvoje a jejich vyhodnocovani

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 5.2. Rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢éana/zakaznika

Cinnosti na podporu hodnoceni

Dukazy

PDCA

K zapojovani obcanii/zakaznikt a dalSich
zainteresovanych stran dochazi mnoha zpasoby.
Napt. formou prace v komisich RMC a vyborech
ZMC ¢&i formou ucasti na vefejnych zasedanich
ZMC.

Zapisy a usneseni Zastupitelstva MC.
Zapisy a usneseni z vybort
Zastupitelstva a komisi Rady.
Radni¢ni noviny - mési¢nik STOP.
Webové stranky: www.prahal3.cz

PD
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Komise RMC Praha 13:
- pro rozvoj a investice
- dopravy
- bytova
- pro sledovani postupu realizace MA21 na
MC P13
- pro zivotni prostiedi
- socialni a zdravotni
- bezpecnosti, prevence kriminality a socialné
patologickych jevt
- pro socialné-pravni ochranu déti
- Skodni a pro likvidaci majetku
- umist'ovaci komise

Vybory ZMC Praha 13:

- finan¢ni

- kontrolni

- majetkovy

- pro evropské fondy

- vychovu a vzdélavani

Obcané/zakaznici podavaji podnéty do sbérmého
boxu v atriu radnice, zapojuji se do piipravy
Komunitniho planu (planovani socialnich sluzeb) MC
Praha 13 v pracovnich skupinach v ramci
Komunitniho planovani, zasilaji podnétt do
mesi¢niku STOP. Maji moznost zapojeni se do prace
na aktualnich tématech jsou k dispozici na webovych
strankach nebo v Casopise STOP.

Vysledky anket, radni¢ni asopis
STOP, webové stranky radnice

PDA

UMC zavedl standardy kvality sluZeb.

Eticky kodex, Pravidla pro vedeni
petic a stiznosti a zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k
informacim

PDC

UMC zaméstnava jazykové vybavené pracovniky. Na
odborech, kde po vstupu CR do EU je nutna
komunikace i s cizimi statnimi ptislusniky, jsou k
dispozici tfednici s pfislusnymi jazykovymi
znalostmi. Tento pozadavek je v téchto piipadech
zadavan i do textu inzeratii ve vybérovych fizenich
dle zakona ¢. 312/2002 Sb. VSem zaméstnanctiim je
umoznéno zapojeni do jazykovych kurz.

Na UMC jsou ob&antim k dispozici pracovnici se
znalosti romstiny, znakové feci a Braillova pisma.

Evidence personalniho odd¢€leni

PD

Ob¢ané/zakaznici mohou na UMC ziskat potiebné
informace nasledujicimi zptsoby:

- na webovych strankach (véetné formuléia ke
stazeni)

- osobnim, telefonickym, pisemnym a elektronickym
kontaktovanim piislusného pracovnika,

- na ufedni desce (i v elektronické podob¢)

- prostfednictvim mistni televize Méstské casti Praha
13

- v ¢asopisu STOP

Webové stranky: www.prahal3.cz,
vysilani mistni televize Méstské ¢asti
Praha 13, usneseni Rady MC o ziizeni
zelené informacni linky, radnic¢ni
noviny - mésicnik STOP, usneseni
Zastupitelstva MC vyjadiujici souhlas
s projektem informac¢niho centra pro
podnikatele

PDCA
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- prostfednictvim centralni adresy pro vefejné
zakazky

- v informaénim centru

- na zelené informacni lince

- na pravidelnych besedach s obcany (briefingy)

- pfi dnech otevienych dvefi

- zvefejnénymi informacemi o ¢innosti jednotlivych
odbort (napt. informace OZP o tiklidu ulic, odvozu
velkoobjemového odpadu, sbéru nebezpeéného
odpadu)

- ve spolupraci s Hospodaiskou komorou hl. m.
Prahy

- ve spolupraci s neziskovymi organizacemi

- zvefejnénymi vyhlaSenymi vybérovymi fizenimi na
volna pracovni mista

- prostfednictvim kalendare kulturnich, sportovnich a
spole¢enskych akci uvetejnénym na webovych
strankach, v ¢asopise STOP a ve vysildni mistni
televize MC Praha 13.

- od kvétna 2009 je v provozu informacni centrum
pro podnikatele

UMC umoziiuje obéantim/zakaznikiim vyfizovani Organizac¢ni fad PDC

veskeré agendy na jednom misté v jedné budové

(napt. vydavani osobnich a cestovnich dokladd,

ovéfovani, podatelna, Czech Point, atd.).

UMC poskytuje sluzby v bezbariérové budové. Cela | Usneseni Zastupitelstva MC o PD

budova radnice je bezbariérova, pro nevidomé je na | vybudovani nové radnice, Pozarni

budové pripojen systém navigace a v budove je evakuacni plan, stavebni

pouzivano Braillovo pismo. Webové stranky dodrzuji | dokumentace

principy pfistupnosti pro handicapované obcany.

UMC zavedl pro rodi¢e s malymi détmi piebalovaci | Usneseni Rady MC PD

mistnost. Rodi¢e s malymi détmi mohou vyuZzit

ptebalovaci mistnost v 1. patfe budovy radnice, ve 2.

patfe je moznost rychlého obcerstveni.

Je zavedena bezplatna informacni linka. Usneseni rady MC o zfizeni bezplatné | PD
zelené informacni linky. Odkaz na
webovych strankach radnice.

UMC komunikuje a informuje ob&any/zakazniky Webové stranky: www.prahal3.cz PD

elektronickou formou.

Pti vydavani dokladti — obcanského prikazu a
cestovniho pasu — je ob¢aniim pfistupna Informace o
datu vyhotoveni nového obcanského prikazu a
cestovniho pasu na webovych strankach UMC 13.
Komunikace a spoluprace s obcany/zakazniky je
mozna formou elektronické posty, vSechny
elektronické adresy jednotlivych zaméstnanct tifadu
a ¢lend samospravy jsou zvetejnény na webovych
strankéach.

Pro ob¢ana/zékaznika je k dispozici elektronicka
podatelna, vybrani pracovnici jsou vybaveni
elektronickym podpisem.
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UMC ptijima, vyhodnocuje a uéi se z podnétt Vysledky anket a dotaznikovych PDCA
obcanti/zakaznikt. Veskeré podnéty a pripominky Setfeni, centralni evidence stiznosti,
obcantli/zakazniki a ostatnich zainteresovanych stran, | zapisy z porad odbort, zapisy z porad
ziskané formou anket, dotaznikovych Setieni, besed vedeni, zapisy z porad vedoucich

apod., jsou pfedavany piislusnym odbortim, kde jsou | odbort.

projednavany a ptipadné aplikovany do ¢innosti

odbort. Kontrolnim odborem je vedena centralni

evidence stiznosti, pravidelné probiha analyza a

hodnoceni. Prace kontrolniho odboru se fidi pfijatymi

Pravidly pro vedeni petic a stiznosti.

Stiznosti jsou projednavany na poradach vedeni, na

poradach vedoucich odbori a v Radé MC a podnéty

vzeslé z rozboru stiznosti jsou vyuzity ke zlepSeni

préace jednotlivych odbord.

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

e mnozstvi ¢innosti pro zlepSeni sluzeb tiradu o

e orientace na zakaznika o

Bodové hodnoceni subkritéria 47
Subkritérium 5.3. Inovovani procesti zapojenim ob¢ant/zakaznik

Cinnosti na podporu hodnoceni Dukazy PDCA
UMC dbé na vzdélavani svych zaméstnanci. Vedeni | Plany vzdélavani jednotlivych PDC
a zaméstnanci UMC se pravidelng Gcastni konferenci | zamé&stnanci. Zapisy z porad

a seminafd, zabyvajicich se kvalitou poskytovani vedoucich nékterych odbort ostatnich

sluzeb ve vefejné sprave, jsou zapojeni do dalsiho MC.

vzdélavani a e-learningu. UMC odebira pro potieby

zamestnancl odborné Casopisy a publikace o vefejné

spraveé, napi. Vefejna sprava, e-government, Moderni

obec a dalsi.

Formou benchmarkingu jsou ziskavany podnéty ke

zlepSovani sluzeb od ostatnich méstskych ¢asti na

zakladé jejich kladnych zkusenosti.

UMC je vybaven automatizovanym defibrildtorem a | Usneseni rady MC o pofizeni PDC
vybrani zaméstnanci byli proskoleni k obsluze defibrilatoru

piistroje ur¢eného k zachrané lidskych zivotu..

MC Praha 13 je zapojena do projektu Komunitniho Sociodemograficka analyza spravniho | PD
planovani (planovani socialnich sluzeb). Ve obvodu Praha 13 pro tcely planovani
spolupréci s neziskovymi organizacemi, plisobicimi socidlnich sluzeb

v socialni oblasti, I1ze cerpat mnoho podnétt ke

zlepSovéni sluzeb pro obc¢ana/zédkaznika.

UMC ptimo komunikuje s obéany/zakazniky. Webové stranky: www.prahal3.cz, PDCA

Obcan/zakaznik i ostatni zainteresované strany maji
moznost pfimé komunikace se zaméstnanci

vysledky anket a dotaznikovych
Setfeni
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jednotlivych odborti formu elektronické posty, adresy
vSech zaméstnanct jsou zvetejnény na webovych
strankéach.

V informac¢nim centru radnice je umistén sbérny box
pro podnéty a ptipominky obcanil a zaméstnancti
uradu.

Na webovych strankach MC Praha 13 jsou pravidelng
zvetejiiovany ankety, zaméfené k ziskavani novych
podnétl a zjistovani spokojenosti obcana/zékaznika.

UMC zapojuje do procesu inovaci mnozstvi subjektd.
Do procesu inovaci jsou zapojovany tyto subjekty:

- Magistrat hlavniho mésto Prahy

- ostatni méstské casti

- statni organy

- Asociace krajii CR

- profesni svazy a organizace

- neziskové organizace

- spolky a sdruzeni

- pracovni skupiny plisobici v ramci
Komunitniho planovani (planovani socialnich sluzeb)

Zapisy z porad vedoucich odbort
jednotlivych meéstskych Casti na
MHMP, zapisy z pracovnich skupin

PD

Meéstska cast Praha 13 aktivné zapojuje
obcany/zakazniky do realizace iniciativy Mistni
agenda 21 (MA 21). Tento program je tvofen za
ucasti a ve spolupraci s obCany a organizacemi a jeho
cilem je zajisténi dlouhodobé vysoké kvality zivota a
zivotniho prostiedi na daném misté. MC Praha 13
potada vetejna fora dle zavazné metodiky MA 21.

Usneseni Rady a Zastupitelstva MC
Praha 13

PD

Obcan/zakaznik ma moznost se zapojit do procesu
inovaci. UMC umoziuje ob&ant/zakazniktim zapojit
se do procesu inovaci napt. pfi praci v komisich
RMC. Probiha dotaznikové Setieni spokojenosti mezi
zameéstnanci Ufadu, v atriu radnice je umistén sbérny
box na podnéty a inovace.

Formou jednani jsou briefingy, kulaté stoly, setkani
starostd, setkani tajemniku, setkani vedoucich odbort
uradt mestskych ¢asti, vetejna setkani s obcany.

Vysledky anket a dotaznikovych
Setfeni, zapisy a usneseni z komisi
RMC, Zapisy z porad vedoucich
odbor( jednotlivych méstskych ¢asti
na MHMP

PDCA

MC Praha 13 dba na planované a hospodarné
nakladani s finan¢nimi zdroji. Finan¢ni zdroje jsou
uréeny schvalenym rozpoc¢tem. V prubéhu roku
dochazi dle potfeby ke zménam v jednotlivych
kapitolach rozpoctu. VSechny rozpocétové zmeény jsou
projednavany ve Finanénim vyboru, schvaleny RMC
a nasledné jsou predkladany ZMC.

ZMC jsou predkladany étvrtletni rozbory
hospodareni (rozbor hospodateni hlavni ¢innosti,
hospodateni ptispévkovych organizaci a hospodateni
zdanované &innosti MC).

Neustalou celorocni vicetroviiovou kontrolou
prochazi plnéni rozpoctu i zpracovani rozpoctovych
zmén.

Usneseni Rady a Zastupitelstva o
schvaleni rozpoctu

PDCA
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MC Praha 13 aktivné identifikuje prekazky na cesté
k inovaci v oblasti finan¢nich zdroji. Aktivni
identifikovani piekazek na cesté k inovaci je
provadéno jednotlivymi spravcei kapitol rozpoctu,
kteti sleduji dodrzovani jeho plnéni. Na dal§im
vyhledavani a analyzovani ptekazek a rizik se podili
interni a externi audit a opakované kontrolni organy
Magistratu hl. m. Prahy a ministerstev a Utad na
ochranu osobnich udajt.

Rizika, jejich analyzu a identifikaci a mozné
prekazky v oblasti vedeni Gi¢etnictvi, rozpoétu, VHC
a DPH, pravidelné provadi auditorska firma BDO.

Zapisy a usneseni Finan¢niho vyboru
Zastupitelstva, vysledky pravidelnych
auditt

PDCA

UMC Praha 13 pravidelng zjistuje od svych
zaméstnanct podnéty ke zlepSeni préce.
Zaméstnanciim Ufadu jsou pravideln€ elektronickou
postou zasilany dotazniky zamétfené na zjistovani
jejich nazorl a pripominek, pfipadné podnétii ke
zlepSeni prace. K ziskavani podnéti ze strany
zaméstnanct slouzi také sbérny box v atriu radnice.

Vysledky a vyhodnoceni
dotaznikovych Setteni

PDCA

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

e zapojovani ZS do tvorby Koncepce
e zapojovani ZS v ramci MA21, prostiednictvim
dotaznikovych akci a schrankou na podnéty

Bodové hodnoceni subkritéria

43

Celkové hodnoceni kritéria 5 1)

Celkovy
4]

5.1 procest

Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani

52

5.2 obéanal zakaznika

Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produktl orientovanych na

47

5.3 Inovovani proces zapojenim ob¢éanu/zakazniku 43

47

Kritérium 6: Vysledky orientované na ob€ana/zakaznika

Subkritérium 6.1.Vysledky, které organizace dosahuje v usili plnit potifeby a o¢ekavani

ob¢anu/zakaznikd, pokud jde o vysledky méreni spokojenosti obéant/zakaznikt

Vysledky €innosti

Trendy/cile

CILE PRO 6.1

Primérna znamka lep$i nez 2 pii spokojenosti s praci Gfadu.
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Neustale se rozsifuje pocet tfednich hodin pro obCany. Zatimco v roce 2002 byly pouze 2 | stabilni,
ufedni dny urCené pro obcany, v roce 2003 byly jiz 4 a v soucasné dobé jsou uredni | mirny pokrok
hodiny pro vefejnost 5 dni v tydnu. Tydné je to 35 hodin.
Mestska ¢ast Praha 13 zvitézila v prazském kole soutéze Mésto pro byznys 2008 a 2010. | stabilni,
Byla vysoce hodnocena kvalita vefejné spravy, zejména vstiicny pfistup Gradu, Siroké | mirny pokrok
ufedni hodiny a vysoké investi¢ni vydaje.
Ctvrtina dospélych oblanti méstské ¢asti uvadi, ze osobné na tufad nechodi a nema
zkuSenosti s jednanim jeho pracovnikii. VéEtSina obCant na ufadé jiz byla a je vcelku
spokojena se vstficnosti, rychlosti a pomoci ze strany ufednikd. Naprosta vétSina obcanti
tvrdi, Ze se jim v méstské ¢asti zije dobre.
56 % klientd Gfadu hodnoti ufedniky jako vstiicné, ochotné a projevujici zajem o obCana a
jeho problémy, nespokojenost v tomto sméru vyslovuje 10 % navstévnikl. 50 % klientd
uradu ocenuje operativnost a pomoc ze strany ufednikil, nespokojenost projevuje pouze 11
% obcand.
(dle studie ,,Mé&stska cast Praha 13 z pohledu obyvatel, ktefi zde bydli*, kterou provedla
firma DEMA)
V ramci zavadéni sluzeb ,,one-stop-shop* jsme spustili pilotni projekt CZECH Point, ktery | stabilni,
poskytuje overené vystupy z ISVS. Vedeme velice podrobnou statistiku. Pocet vystupt | mirny pokrok
neustale stoupa. Rozsifili jsme postupné pocet pracovist’ z puvodnich 2 na nynéjSich 6.
stabilni,
hodnoceni mirmy pokrok
Velmi spokojen 1 / cil splnén
Spokojen 2
Ani spokojen ani nespokojen 3
SpiSe nespokojen 4
Velmi nespokojen 5
spokojenost s praci zaméstnancu - v procentech
70
60 - -
3
= 50 -
ﬁ 40 | m@ 2009
f“ m 2010
‘2’ 30 | B 02011
§ 02012
© 20 ~
o
10 —
0 I:-_ﬂ s B = = e I
znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka 5
@ 2009 47 43,9 6,5 1,4 1,2
m 2010 60,25 31,86 4,73 1,89 1,26
02011| 59,57 33,33 4,01 1,85 1,54
02012 58,65 28,85 6,73 1,92 2,88
pridélena znamka
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spokojenost s praci zaméstnancu - v praméru

1,7
S 1,65
S
\©
S 1,6
g @ prdmérna znamka
O 1,55 =
S
2
a 1,5
1,45
2009 2010 2011 2012
O pramérna 1,66 1,52 1,53 1,58
znamka
spokojenost s ¢ekaci dobou - v procentech
60
o3 50 -
X
§ 40 L @ 2009
= ] m 2010
S 30
= 02011
8 20 | — 02012
o
a
- 1N NENED
0 Eh_|_| —em—{ ]
2 3 4 5
02009 446 39,3 10,6 4,6 1
m 2010 54,57 34,7 6,62 2,83 1,26
02011| 53,09 32,72 8,64 2,47 0,93
02012 47,12 35,62 9,62 5,77 1,92

pridélena znamka
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spokojenost s cekaci dobou - priimérna znamka

1,85
1,8
1,75 —

1,7

O prdmérna znamka

1,65 —
1,6 —
1,55 7
1,5

2009 2010 2011 2012

@ pramérna 1,78 1,62 1,62 1,79
znamka

Cervenec -srpen 2010 probéhl kvantitativni vyzkum formou osobniho dotazovéni

,Meéstska ¢ast Praha 13 o¢ima obyvatel®.

Osobni zkudenost obyvatel s jednotlivymi odbory UMC

Obyvatelé Prahy 13 maji osobni zkuSenost pfedevs§im s odborem socialni péce a

zdravotnictvi, odborem zivotniho prostedi a odborem obcansko spravnim:

Hodnoceni prace MU Praha 13
Odbor socialni péce a zdravotnictvi I I 45 |
Odbor Zivotniho prostredi | 0| 47 |
Odbor ob&ansko - spravni | I 50 |
Odbor dopravy | [ 53 |
Odbor gkolstvi | o 54 |
Odbor majetkovy, bytovy a investi¢ni [ [ 54 |
Odbor stavebni | [ 58 |
Odbor — kancelaF starosty [ M 59 |
Odbor Zivnostensky | i 61 |
Odbor ekonomicky | I 62 |
Odbor — kancelaf tajemnika [ [ 69 |
0 25 50 75
B Velmi dobfe @ SpiSe dobfe O SpiSe Spatné B Rozhodné Spatné O NedokaZe posoudit

100

! Testovano na 95 % hladiné vyznamnosti.
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(Graf ot.€.17; data v %; N=490)

Spokojenost obyvatel s praci jednotlivych odbortit UMC

Relativné niz8$i miru spokojenosti klientli jsme zaznamenali u odboru zivnostenského,

odboru majetkového, bytového a investi¢niho a u odboru stavebniho:

Odbor socialni péce a zdravotnictvi (N=210

Odbor majetkovy, bytovy a investiéni (N=157)

Hodnoceni prace MU Praha 13

Odbor — kancelaf starosty (N=164
Odbor ob&ansko - spravni (N=202
Odbor — kancelar tajemnika (N=125

Odbor $kolstvi (N=181

)

)

)

Odbor Zivotniho prostredi (N=208)
)

)

Odbor ekonomicky (N=144)

)

Odbor dopravy (N=168

QOdbor Zivnostensky (N=133)

Odbor stavebni (N=141)

0 25 50

~
(4]

1

o

0

‘l Pozitivni hodnoceni O Negativnl'hodnocenl"

(Graf ot.¢.17; data v %; pouze ti, ktefi maji s konkrétnim odborem zkuSenost)

v

Naopak relativné spokojengjsi jsou klienti UMC, kteti navtivi odbor kancelate starosty &i
odbor ob¢ansko — spravni.

Statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni':

Odbor socialni péce a zdravotnictvi je pozitivné hodnocen ve vyssi mife obyvateli
Novych Butovic (88 % z nich vyjadfuje pozitivni zkuSenost s komunikaci s timto
odborem).

Odbor majetkovy, bytovy a investi¢ni je pozitivné hodnocen ve vyssi mife
nejstarSimi obyvateli (95 % obyvatel starSich 65 let vyjadfuje pozitivni zkusenost
s komunikaci s timto odborem).

wvr r

Odbor stavebni je pozitivné hodnocen ve vyss$i mife nejstarSimi obyvateli (95 %
obyvatel starSich 65 let vyjadfuje pozitivni zkuSenost s komunikaci s timto
odborem).

Vv 7

Odbor Zivnostensky je negativné hodnocen ve vyssi mife obyvateli sidlisté¢ Velka

Ohrada (49 % znich vyjadfuje negativni zkuSenost skomunikaci s timto
odborem).

Utad se rozhodl zmapovat soulasny stav komunikace viech jeho zaméstnancd, ktefi
prichézeji do styku s obCany a provedl ,,Audit komunikace Utadu MC Praha 13“. Audit
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komunikace byl realizovan béhem celé pracovni doby ve vSech dnech ufednich hodiny na
zakladé modelovych Zzadatelti, ktefi prostfednictvim osobni navstévy, telefonatu ¢i e-
mailového dotazu hodnotili pfistup ufedniki z urenych odbori — jak formu
(vstficnost, sluSnost, empatii, atd.), tak obsah komunikace (v€cna spravnost a rozsah
informaci). Vyzkum se zaméfil na zhodnoceni komunikace konkrétnich pracovnikii
(pfipravenost), na uroven znalosti ufedniki a ufednic (kompetentnost), profesionalitu
ufednikt a Ufednic (spokojenost) a dostupnost budovy ufadu a jeji navigaéni systém k
jednotlivym pracovistim (strukturovanost).V celkovém hodnoceni budovy Utadu
Meéstské Casti Praha 13 a jejiho vnéjSiho prostfedi plnych 95 % auditord kladné
ocenilo dostupnost budovy a vnitini navigaci, 92 % vyzdvihlo interiér ufadu a 85
% z nich pozitivn¢ ohodnotilo vstupy do budovy; ani jeden z navstévnikll neuvedl,
7ze by se mu budova rozhodné nelibila. Negativni postfehy byly sméfovany pouze
na oznaCeni vyhrazeného mista pro kocarky a kola u vstupni budovy, kterého si
vS§imlo pouhych 44 % hodnotiteld. Jesté o néco 1épe dopadlo hodnoceni interiéru Gradu
béhem osobni navstévy auditori — celych 95 % z nich vyjadfilo spokojenost s
vnitinim prosttedim odboru, 92 % navstévniklti vysoce ocenilo snadnou orientaci a
91 % respondentd kladné ohodnotilo WC pro vetejnost; pouhych 13 % z nich tyto
prostory neshledalo jasné oznacené a plné funk¢ni. Rovnéz se vzhledem a chovanim
pracovnikii & pracovnic UMC Praha 13 bylo spokojeno vysokych 96 % auditord,
stejné procento se kladné vyjadfilo k srozumitelnosti a obsahu projevu Ufednikd. 93
% auditort shledalo zaméstnance ufadu kompetentnimi, 91 % bylo spokojeno s
jejich jedndnim a 87 % pozitivné reagovalo na prostfedi kancelare.

Oproti tomu pouhych 59 % kladn¢ hodnotilo tfednickou pfipravenost. Navzdory velmi
potéSujicim vysledkim auditu v oblasti telefonnich hovori, s nimiz vyjadfili
spokojenost tii Ctvrtiny volajicich, 13 % z nich postradalo ze strany zaméstnanct
ufadu uziti uvodni zdvotilostni fraze a plnych 26 % auditortt nebylo spokojeno s
kvalitou ufednikovy odpovédi.

Na stavebnim odboru byli na prvni volani tUfednici zastizeni pouze v poloviné
pfipadt, na odboru informatiky pfedstavilo volanou instituci jen 14 % ufedniku.
Podstatnd 1épe byl =ze strany uzivateld hodnocen kontakts UMC Praha 13
prostiednictvim e-mailové korespondence — zde vyjadiilo spokojenost plnych 92 %
auditorti, kteti ocenili, Ze v 93 % pftipadi se dockali v€asné a po obsahové a formalni
strance dostatecné odpovédi.
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Hodnoceni spokojenosti s jednanim:
{(idaje v % kladnych odpovédi, N=158)
Celkové zhodnoceni v nize uvedenych
|27 ]
oblastech:
Jste spokojen(a) s postojem Urednikd a e
urednic k dotazu?
Iste spokojen(a) se znalostmi Grednikl a
urednic? .
Jste spokojen(a) se zpisobem komunikace — 2%
urednikd a Grednic?
Jste spokojen(a) s osobnim zaangaZovanim
urednikd a dfednic v problému? |25 |
Iste spokajenia) s vystupovanim uredniki a — 30 ]
urednic?
Iste celkové spokojen(a)?
I T T T T T I T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 20 9C 100
BRozhodnéano 0O Spiseano
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e vysoka spokojenost zakaznikl se sluzbami ufadu .
(v pruméru pouze 3% nespokojenych) .

e vysoka spokojenost zakaznikd s odbornosti
zaméstnancl ufadu (v prameéru pouze 3%
nespokojenych)

Bodové hodnoceni subkritéria

45

Subkritérium 6. 2. Hodnoty ukazatelti méreni orientovanych na obéanal/ zakaznika

Vysledky €innosti

Trendy/cile

CILE PRO 6.2.:
Primérna znamka leps$i nez 2 ve spokojenosti s ¢ekaci dobou.
Maximalné 2 davodné stiznosti na ¢innost ufadu.

Odbor kontroly v roce 2011 pfijal a zaevidoval celkem 135 podani, z toho 74 stiznosti, 35
oznameni, 10 podnétd, 3 petice a 13 jinych podani. Podani, tykajicich se cinnosti
samotného ufadu, bylo podano 21, z toho 17 stiznosti ( 12 stiznosti bylo vyhodnoceno
jako nediivodné, 1 stiznost jako Castecné diivodna, 2 stiznosti byly odloZeny na Zadost

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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stéZovatele, 2 stiznosti byly postoupeny nadiizenému organu ), 2 oznadmeni, 1 podnét a 1
jiné podani.

Odbor kontroly v roce 2010 pfijal a zaevidoval celkem 137 podani, z toho 77
stiznosti, 30 oznameni, 16 podnétl, 1 petice a 13 jinych podani. Podani, tykajicich se
¢innosti samotného uradu, bylo podano 14, z toho 11 stiznosti ( 10 stiznosti bylo
vyhodnoceno jako nedlvodné, 1 stiznost jako Castecné divodnd ), 2 podnétya 1
oznameni.

Odbor kontroly v roce 2009 piijal a zaevidoval celkem 136 podani, z toho 90
stiznosti, 16 oznameni, 15 podnéti a 15 jinych podani. Podani, tykajicich se Cinnosti
samotného uradu, bylo podano 15, z toho 14 stiznosti (9 stiznosti bylo vyhodnoceno
jako nedivodné, 3 stiznosti jako Castecné divodné a 2 stiznosti jako divodné) a 1
oznameni.

Odbor kontroly v roce 2008 pftijal a zaevidoval celkem 102 stiznosti, 24 oznameni, 3
petice, 11 podnétli a 16 jinych podani. Podani, tykajicich se ¢innosti samotného Uradu,
bylo podano 22, z toho 16 stiznosti, 3 podnéty, 2 oznameni a 1 jiné podani. 13 stiznosti
bylo vyhodnoceno jako nediivodné stiznosti, 1 jako ¢aste¢né diivodna stiznost a 2 stiznosti
jako divodné.

Odbor kontroly v roce 2007 piijal a zaevidoval celkem 173 stiznosti, oznameni, petic a
podnéti. Podani, tykajicich se Cinnosti samotného tfadu, bylo podano 23, z toho 21
stiznosti, 1 podnét a 1 jiné podani. 17 stiznosti bylo vyhodnoceno jako nedtivodné
stiznosti, 3 jako castecné divodné stiznosti a 1 jako divodna.

Odbor kontroly v roce 2006 ptijal a zaevidoval celkem 199 stiZznosti, oznameni, petic a
podnétd. Podani, tykajicich se Cinnosti samotného ufadu, bylo podano 17, z toho 13
stiznosti, 2 oznameni a 2 podnéty. 11 stiznosti bylo vyhodnoceno jako nedtivodné
stiznosti, 2 jako ¢astecné divodné stiznosti.

Odbor kontroly v roce 2005 piijal a zaevidoval celkem 136 stiznosti, oznameni, petic a
podnétd. Stiznosti, tykajicich se ¢innosti samotného ufadu, bylo podano 94. 22 jich bylo
vyhodnoceno jako opravnéné stiznosti, 34 jako neopravnéné stiznosti, 14 jako ¢astecné
opravnéné stiznosti, ostatni byly pfedany k vyfizeni na jiny odbor.

V roce 2004 bylo piijato a zaevidovano celkem 154 stiznosti, oznameni, petic a podnéta.
Samotnych stiznosti na ¢innost ufadu bylo podano 83, 20 bylo vyhodnoceno jako
opravnéné, 37 jako neopravnéné, 13 jako Céastecné opravnéné, ostatni byly predany k
vyfizeni na jiny odbor.

Meéstska ¢ast Praha 13 zvitézila v prazském kole soutéze Mésto pro byznys 2008 a znovu
v roce 2010. Byla vysoce hodnocena kvalita vefejné spravy (1. v poradi), zejména vstiicny
piistup afadu, $iroké Gredni hodiny a vysoké investi¢ni vydaje.

V zajmu pohodli ob¢antl je pro nejcastéjsi agendy, jako je vydavani osobnich a cestovnich
dokladii, podavani zadosti o davky statni socialni podpory a ovéfovani podpisti a listin,
zaveden elektronicky systém potfadovych ¢isel, umoziiujici rychlé a efektivni odbavovani.
Od jara 2010 je mozné se na vSechna pfepazkova pracoviste objednat pomoci
internetového objednavkového systému. Diky tomuto systému jsme schopni zkratit cekaci
dobu na minimum. Cekaci dobu sledujeme pomoci systému Q-WIN 2000, ktery je
soucasti nového vyvolavaciho systému a umoznuje vedeni podrobnych statistik.

Je vypracovéno nafizeni tajemnika k rovnym pfilezitostem, tzv. ,,Antidiskriminacni
pravidla®“. Dosud nebyla zaznamenana zadna stiZznost na poruSeni rovnych ptilezitosti. Na
rovné prilezitosti byly zaméfeny 1 nékteré otazky =z dotaznikového Setfeni mezi

cil splnén
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zamé&stnanci. Byl splnén cil — Zadna stiznost.

spokojenost s ¢ekaci dobou - v procentech
60
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02012 47,12 35,62 9,62 5,77 1,92
pridélena znamka

spokojenost s ¢ekaci dobou - primérna znamka

O pramérna znamka
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2009 2010 2011 2012

O priméma| 1,78 1,62 1,62 1,79
znamka

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén

Vedeme podrobné denni statistiky navstévnosti internetovych strdnek www.prahal3.cz:
2001 — 27 005 navstév, 2002 — 38 942 navstév, 2003 — 67 335 navstév, 2004 — 112 042
navstév, 2005 — 249 213 navstév, 2006 — 885 289 navstév , 2007 — 2 584 175 navstév,
2008 — 6 774 179 navstév, 2009 — 11 495 158 navstév, 2010 — 16 134 852 navstév, 2011 —
23 158 416 navstév

rostouci trend

Ufrad neeviduje zadnou stiznost na dodrzovani zvetejnénych standardi sluzeb, vse je
vyfizovano v souladu s platnymi internimi smérnicemi a pravnimi normami.
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Pisemné Zadosti o poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999
rok celkem Zadosti | vyFizenych rozhodnuti o odvolani proti
Zadosti neposkytnuti neposkytnuti
informace informace

2003 13 13 - -

2004 9 8 1 2

2005 6 6 - -

2006 7 6 1 -

2007 7 7 - -

2008 9 9 - -

2009 36 35 1 1

2010 24 23 1 2

2011 48 42 6 6

Z vyro¢nich zprav o poskytovani informaci vyplyva,

ze pocet pisemnych zadosti podle
zakona €. 106/1999 nevyrazné kolisal, av§ak od roku 2009 prudce narosa. Odd¢leni tisku a

informaci vyftizuje kazdym rokem vice telefonickych dotazii.

stabilni,
Telefonické dotazy tykajici se Cinnosti Gfadu prostiednictvim informacni kancelare mirny pokrok
rok primérny denni pocet vyFizenych dotazi
2003 25
2004 35
2005 40
2006 40
2007 45
2008 47
2009 43
2010 52
2011 60
Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e vysoka spokojenost zakazniktl se sluzbami Gfadu o
e vysoka spokojenost zakaznikl s odbornosti o
zaméstnancu uradu
Bodové hodnoceni subkritéria 50
Celkové hodnoceni kritéria 6 1%} Cel;ovy
6.1 Vysledky méreni spokojenosti ob¢ant/zakaznik 45
6.2 Ukazatele méfeni orientovanych na zdkaznika/ob&ana 50 48

Kritérium 7: Zaméstnanci - vysledky
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Subkritérium 7.1. Vysledky méreni spokojenosti zaméstnancu

Vysledky €innosti Trendy/cile

CILE PRO 7.1.:

Zjistovat spokojenost zaméstnancti (minimalné 1x ro¢né€ provadét dotaznikové Setieni

spokojenosti zaméstnanci).

Navratnost anonymniho dotaznikového Setieni spokojenosti zaméstnanci vétsi nez 25 %.

Spokojenost s image organizace lep$i nez znamka 2.

Spokojenost se schopnosti vedeni fidit organizaci lep$i nez znamka 2.

Spokojenost s pracovni atmosférou lepsi nez znamka 2.

Spokojenost se zabezpecenim rovnych piilezitosti, spravedlivym zachazenim a jednanim

se zaméstnanci lepsi nez znamka 2.

Ochota zaméstnanct akceptovat zmény lepsi nez znamka 2.

Image a vykonnost ufadu stabilni,
mirmy pokrok

K méfeni image a vykonnosti ufadu byly pouzity otazky z dotazniku meéteni spokojenosti
zameéstnancl — otazky ¢. 9 a 10 (prvni ¢ast dotazniku - celkova spokojenost) a otazka ¢. 31
(druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka &. 09 — Jak jste celkové spokojen/a se soucasnou roli a image UMC Praha 13, jako
organizace, kterd plni ukoly patiici do samospravy a vykonava statni
sprdavu pro uzemi stanovené statutem v rozsahu stanoveném zakonem o hl.
m. Praze, zvlastnimi zakony a statutem?

Otazka &. 10 — Jak jste celkové spokojen/a s image vifednika/zaméstnance UMC Praha 13,
kterou maji nyni zaméstnanci v ocich obcanit Prahy 13, kterym poskytuji
sluzby, v ocich médii, instituci a Siroké verejnosti?

Otazka ¢. 31 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s etickym a Cestnym jednanim v organizaci,
kde pracujete?

OT 09 0T 10 OT 31
CS CS oS Primér
2,15 2,63 2,2 2,33

Image a vykonnost tfadu

2,33
0 Primér
1 22 0"0T31 08"
2,63 m "0T10 CS"
@ "0T9 CS"
2,15

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Vysvetlivky:
OT - otazka
CS — celkova spokojenost

/ cil nesplnén
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OS — osobni spokojenost

Mira informovanosti zaméstnancu stabilni,
mirny pokrok
K méfeni miry informovanosti zaméstnanci byly pouzity otazky z dotazniku méfeni | / cil splnén
spokojenosti zaméstnanci — otadzky ¢. 26, 27 a 29 (druhd cast dotazniku - osobni

spokojenost)

Otazka ¢. 26 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s kvalitou osobni komunikace mezi
zameéstnanci?

Otazka ¢. 27 — Jak jste Vy osobnée spokojen/a s predavanim informaci mezi jednotlivymi
odbory?

Otazka €. 29 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s kvalitou komunikace uvniti- organizace.

OT 26 oT 27 OT 29
oS oS oS Primér
1,96 2,13 1,71 1,93

Mira informovanosti zaméstnanci

193 —
OFrumer
) 1.1 O"oT29 s
@ "0T2E O
1 96

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mira zapojeni zaméstnancii do procesi planovani a rozhodovani p¥i napliiovani | stabilni,

poslani a ¢innosti uiadu mirmy pokrok

/ cil nesplnén

K méfeni miry zapojeni zaméstnancti do procest planovani a rozhodovani pii napliiovani

poslani a ¢innosti ufadu byly pouzity otazky z dotazniku méteni spokojenosti zaméestnancti

— otazky €. 20, 21 a 30 (druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka ¢. 20 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti skrze své nadrizené oviiviiovat
zmeny v organizaci, podilet se na jejim rizeni?

Otazka ¢. 21 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti primo navrhovat zlepSeni a
inovace, ke kterym se vedeni organizace vyjadri?

Otazka ¢. 30 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti zapojit se do projektit, do
specialnich tymu?

OT 20 oT 21 OT 30
0sSs 0s 0sSs Pramér

2,30 2,23 2,00 217
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Zapojeni zaméstnanci do proces

217 _
OPrumer
] ol O"oTa0 05"
593 m o7 05
@ o720 05"
230

0,aa 1,00 200 3,00 4,00 3,00

Schopnost vedeni Fidit urad

K méfteni schopnosti vedeni fidit ufad byly pouzity otazky z dotazniku méteni spokojenosti

zameéstnancl — otazky ¢. 5 (prvni ¢ast dotazniku — celkova spokojenost) a otazky 19, 27

(druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka ¢. 05 — Jak jste celkové spokojen/a se schopnosti organizace (UMC Praha 13)
Fidit své cinnosti a zaméstnance, rozvijet se a zlepsovat?

Otazka €. 19 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s funkcnosti ndstroje zpétné vazby na Vami
vykonanou praci?

Otazka ¢. 27 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s preddavanim informaci mezi jednotlivymi
odbory?

Schopnost vedeni fidit arad

O Promér
O"oT2F O
m"OT1a 0%
o"oTSs Cs"

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 2,00

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén

Ocenovani individualniho i tymového usili.

K méfeni miry ocenovani individualniho i tymového usili byly pouZity otazky z dotazniku

meéteni spokojenosti zaméstnancii — otazky ¢. 9, 10 a 19 (druha cast dotazniku - osobni

spokojenost)

Otazka ¢. 09 — Jak jste celkové spokojen/a s hodnocenim Vasi prace, se zpétnou vazbou,
které se Vam dostava?

Otazka ¢. 10 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s financni odménou za Vami vykonanou
praci?

Otazka ¢. 19 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s funkcnosti nastroje zpétné vazby za Vami
vykonanou prdaci?

stabilni,
mirny pokrok
/ cil nesplnén
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OT 09 OoT 10 OoT 19
0s (O] 0s Prameér
2,02 2,39 1,69 2,03
Ocenovani indiv. i tymoveho usili
2,03 —
OPrumer
] 159 O"oT19 05"
2,39 m"oT10 o5
o"oTa oz
202
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500

Piistup vedeni uiadu k inovacim

(druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)
Otazka ¢

s angazovanosti organizace a spolupraci s ostatnimi subjekty?

zmeny v organizaci, podilet se na jejim rizeni?
Otazka ¢

a inovace, ke kterym se vedeni organizace vyjadii?

oT 11 OT 20 OoT 21
CS oS (O] Pramér
2,15 2,30 2,23 2,22
Pristup vedeni aradu k inovacim
2,22 —
OPrumer
] 2.3 O"oT21 05"
230 m"0T20 05"
o"oTi Cs"
215
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500

K méfeni ptistupu vedeni k inovacim byly pouZity otdzky z dotazniku méfeni spokojenosti
zaméstnanct — otazka 11 (prvni ¢ast dotazniku — celkova spokojenost) a otazky ¢. 20, 21

. 11 — Jak jste celkové spokojen/a s celospolecenskym prinosem organizace,
Otazka ¢. 20 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti skrze své nadrizené oviiviiovat

. 21 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti primo navrhovat zlepSeni

stabilni,
mirny pokrok
/ cil nesplnén

Pracovni atmosféra a kultura v aradu

K méfeni pracovni atmosféry a kultury v Gradu byly pouzity otdzky z dotazniku méteni
spokojenosti zamé&stnancli — otazky ¢. 16, 18, 25, 26 a 28 (druha ¢ast dotazniku - osobni

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén
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spokojenost)

Otazka ¢. 16 — Jak jste osobné spokojen/a se svou schopnosti jednat asertivné, sdelovat
a prijimat take ,, neprijemné veci“, oteviené rici, Ze nektera cinnost nebyla
provedena spravne, Ze s necim nesouhlasite, Ze je néjaky ,, probléem*, Ze
Jjste zaznamenali nespokojenost...?

Otazka ¢. 18 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s podporou a lidskym pristupem, kterého se
Vam dostava od Vaseho primého nadiizeného?

Otazka ¢. 25 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s pracovnim kolektivem a atmosférou na
pracovisti?

Otazka ¢. 26 — Jak jste Vy osobne spokojen/a s kvalitou osobni komunikace mezi
zameéstnanci?

Otazka ¢. 28 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s zakladnimi potrebami, které Vim
zameéstnavatel garantuje?

OT 16 OT 18 OT 25 OT 26 OT 28
oS oS oS oS oS Pramér
1,91 1,42 1,64 1,96 1,13 1,61
Pracovni atmosféra a kultura
1 Bl o Primér
113 W"OT25 0"
] 1,96 o726 Os"
1,64 ao"oT2s 05"
1,42 m"oT1E Os"
a1 a"oT1E st
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Podminky pro vykon prace

K méfeni podminek pro vykon prace byly pouZzity otazky z dotazniku méteni spokojenosti

zaméstnanci — otazka ¢. 1 (prvni Cast dotazniku — celkova spokojenost) a dale otazky ¢. 22,

23, 24 a 25 (druha cast dotazniku - osobni spokojenost).

Otazka ¢. 01 — Jak jste celkové spokojen/a s pracovnim prostiedim a podminkami pro
praci v organizaci (UMC Praha 13), kde pracujete?

Otazka ¢. 22 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s funkcnosti socidalniho vybaveni pro
zameéstnance (WC, sprchy...)?

Otazka ¢. 23 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s regulaci teploty v kancelari, kde pracujete?

Otazka ¢. 24— Jak jste Vy osobné spokojen/a e soucasnymi podminkami stravovani?

Otazka ¢. 25 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s pracovnim kolektivem a atmosférou na

pracovisti?
OT 01 OoT 22 OoT 23 OT 24 OT 25
CS oS (O] (O] oS Pramér
1,80 1,89 2,57 2,02 1,64 1,98

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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Podminky pro vykon prace

| 1,98 O Primér
1,84 m"OT25 0%
1 2,02 O'aT24 %"
J 287 O"aT2s O
e mOT22 0%
1f,80 o o7t o=

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Pécée 0 zaméstnance

K méfeni pée o zaméstnance byly pouzity otdzky z dotazniku meéfeni spokojenosti

zameéstnanci — otazky €. 11, 12, 13 a 14 (druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka ¢. 11 — Jak jste Vy osobne spokojen/a se zasadami pouzivani Socialniho fondu
zamestnavatele (SFZ)?

Otazka ¢. 12 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s casovou vyvazenosti svého osobniho
a pracovniho Zivota?

Otazka ¢. 13 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s vytizenosti na Vasi pracovni pozici, je
primérend, zvladate plnit Vase ukoly béhem své pracovni doby?

Otazka ¢. 14 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti primeérené planovat své
kazdodenni pracovni cinnosti a nemuset je neustile menit z ditvodu
vnéjsich viivii?

OoT 11 OoT 12 OT 13 OT 14
oS oS oS oS Pramér
2,42 1,89 1,78 1,84 1,98
Péée o zaméstnance
1889 B Primér
A4 0oT14 05"
1 7o ao"oT13 os"
& m"OT12 05"
5 42 m"oT41 O3
0,00 1,00 200 5,00 4,00 500

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén
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Zabezpeceni rovnych prileZitosti

K méfeni zabezpeceni rovnych pfilezitosti byly pouzity otazky z dotazniku méfeni

spokojenosti zaméstnancti — otazka ¢. 8 (prvni ¢ast dotazniku — celkova spokojenost)

a otazka ¢. 31 (druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka €. 8 —  Jak jste celkoveé spokojen/a s hodnocenim s postoji, zajmem a motivaci
vSech zaméstnancii pracovat v této organizaci?

Otazka ¢. 31 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s etickym a Cestnym jednanim v organizaci,

kde pracujete?
OT 08 OoT 31
CS 0S Prameér
2,18 2,20 2,19
Rovné prilezitosti, spravedlivé zachazeni
219
OPrimér
1 - EIED moT o
o"oTs Cs"
215
0,00 1,00 2.00 3,00 4,00 5,00

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil nesplnén

Spokojenost se schopnosti vedeni uFadu podporovat rozvoj lidskych zdroju
a systematicky zvySovat kvalifikaci zaméstnanci

K méteni spokojenosti se schopnosti vedeni uradu podporovat rozvoj lidskych zdroji a

systematicky zvySovat kvalifikaci zaméstnanci byly pouzity otdzky z dotazniku méteni

spokojenosti zaméstnancl — otazka €. 6 (prvni ¢ast dotazniku — celkova spokojenost) a dale

otazky €. 1, 2, 3 a 4 (druha cast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka ¢. 06 — Jak jste celkové spokojen/a s urovni znalosti, dovednosti a navykit v§ech
zaméstnancii v organizaci, ve které pracujete?

Otazka ¢. 01 — Jak jste Vy osobné spokojen/a e znalostmi, dovednostmi a navyky, kterymi
dnes disponujete pro vykon pracovni pozice, kterou zastavate?

Otazka ¢. 02 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s rozvojem a vzdélavanim, kterého se Vam
dostava pro vykon pracovni pozice, kterou zastdavate?

Otazka ¢. 03 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s celkovym vyuzitim Vasi kvalifikace?

Otazka ¢. 04 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s s vyuzitim Vaseho celkového potencialu,
vSech Vasich znalosti, dovednosti a navykii zaméstnavatelem?

OT 06
CS

OoT 01 OT 02
0S 0s
1,98 1,59

OT 03
0s
1,48

OT 04
0S
1,57 1,80

Primér
1,68

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén
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Podpora rozvoje LZ a kvalifikace

1 5 O Primeér
(80 W"OT4 05"
1 1,53 Oo"oT3 oz
1,48 O"oT2 o=
15489 m"OT] D5
1,95 o"oTeE CE"

0,00 1,00 2,00 5,00 4,00

5,00

Spokojenost s kariérnim ristem

K méfeni spokojenosti s kariérnim rdstem byly pouzity otazky z dotazniku méfeni

spokojenosti zaméstnancl — otazky €. 5 a 30 (druhé ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka ¢. 05 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s moznosti kariérového riistu v organizaci,
kde pracujete?

Otazka ¢. 30 — Jak jste Vy osobne spokojen/a s moznosti zapojit se do projektit, do
specialnich tymu?

OT 05 OT 30
oS oS Prmér
2,09 2,00 2,04
Kariérni riist
204
O Primér
1 2,00 | "oT30 o5
g oTs o
203
000 1,00 200 300 400 500

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil nesplnén

Spokojenost s Fizenim zmén v uradu

K méfeni spokojenosti s fizenim zmén v Gfadu byly pouzity otdzky z dotazniku méteni

spokojenosti zaméstnancti — otazka ¢. 5 (prvni ¢ast dotazniku — celkova spokojenost)

a otazka ¢. 20 (druha ¢ast dotazniku - osobni spokojenost)

Otazka &. 5 — Jak jste celkové spokojen/a se schopnosti organizace (UMC Praha 13) Fidit
své cinnosti a zaméstnance, rozvijet se a zlepSovat?

Otazka ¢. 20 — Jak jste Vy osobné spokojen/a s s moznosti skrze své nadrizené ovliviiovat
zmeny v organizaci, podilet se na jejim rizeni?

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén
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OT 05 OT 20
CS 0oSs Prdmér
2,17 2,30 2,23
Rizeni zmén v tradu
223
O Primér
1 2,30 m"OT20 0"
aoTs CE"
217
0,00 1,00 200 5,00 4,00 500

Celkové vysledky méieni spokojenosti zaméstnanci

Vysledky méfeni spokojenosti zaméstnanct

Rizeni zmén v Gfadu7.1.13 | ‘ ‘ 12,23
Kariérni riist 7.1.12 | : 12,04
Podpora rozvoje LZ a kvalifikacg.1.11 | ‘ 1,68
Rovné pfilezitostispravedlivé7.1.10 | : 12,19
Péce o zaméstnance 7.1.9 | : 1,98
Podminky pro vykon pracer.1.8 | 1,98
Pracovni atmosféra a kultura.1.7 ;:‘,:I 1,61
Pfistup vedeni Ufadu k inovacii.1.6 | : : 12,22
Ocenovani indivi tymového usili7.1.5 | ‘ 12,03
Schopnost vedeni Fidit urad.1.4 | : ‘12,00
Zapojeni zaméstnanct do proces.1.3 | : 12,17
Mira informovanosti zaméstnanc.1.2 | : 111,93
Image a vykonnost uradid.1.1 : : 12,33
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Celkové:
7.1.1. Image a vykonnost ufadu 2,33
7.1.2. Mira informovanosti zaméstnancu 1,93
7.1.3. Zapojeni zaméstnancu do procesu 2,17
7.1.4. Schopnost vedeni fidit ufad 2,00
7.1.5. Ocenovani indiv. i tymového usili 2,03
7.1.6. Pristup vedeni Ufadu k inovacim 2,22
7.1.7. Pracovni atmosféra a kultura 1,61
7.1.8. Podminky pro vykon prace 1,98
7.1.9. Pé&e o zaméstnance 1,98
7.1.10. Rovné prilezitosti, spravedlivé
zachazeni 2,19
7.1.11. Podpora rozvoje LZ a kvalifikace 1,68
7.1.12. Kariérni rst 2,04
7.1.13. Rizeni zmén v Ufadu 2,23

stabilni,
mirmy pokrok
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Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e Stabilizované a kvalifikované lidské zdroje e Navratnost anonymniho dotaznikového Setfeni
e  Stabilizovana organizac¢ni struktura spokojenosti zaméstnanci minimalné€ 25 %
e Nastaveny a fungujici systém dotaznikového Setieni e  Zlepsit zpétnou vazbu — vystupy z dotaznikového
zjistovani spokojenosti zaméstnanct Setfeni
Ochota zaméstnanctl podilet se na dotaznikovém e  Zvysit podporu osobni komunikace pfi realizaci
Setfeni dotaznikového Setieni
Zvysujici se procento pripominek v dotaznikovych e Pokracovat v cyklech 1x rocné zjistovani
Setfenich spokojenost zaméstnancii
e Dosahnout celkové spokojenosti zaméstnanci
mensi nez znamka ¢. 2

Bodové hodnoceni subkritéria

45

Subkritérium 7.2. Hodnoty ukazatelli vysledkt aradu tykajici se zaméstnanct

Vysledky €innosti

Trendy/cile

CILE PRO 7.2.:

Snizovat pocet kalendainich dn pracovni neschopnosti.

Snizovat pocet kalendainich dnii oSetfovani ¢lena rodiny.

Pocet pracovnich urazi mensi nez 2 rocné.

Fluktuace za rok mensi nez 10 %.

Zvysovat pocet kvalifikovanych certifikatii v organizaci.

ZvySovat finan¢ni prostfedky vynalozené na vzdélavani zaméstnanci.

Koeficient mimofadnych odmén v piepoctu na jednoho zaméstnance za rok vyssi nez 12.
Zadny piipad stietu zajmu.

\Uroven absenci zaméstnanci
Utrad dlouhodobé nezaznamenal Zadny ptipad absentérstvi

Cil splnén

Uroveii nemocnosti zaméstnanci

Urovei nemocnosti zamé&stnanci je statisticky sledovana a vyhodnocovana, pololetni a roéni
vykazy, pravidelnd meési¢ni evidence a vyhodnoceni, evidence nepiitomnosti z divodu
osetfovani &lena rodiny (OCR), evidence pracovnich trazi

Zabezpeceni zavodné preventivni pée — ufad byl 2x zafazen do projektu VZP — ,,Zdrava
firma“

e Pracovni neschopnost:

Rok 2001 275 6 931 kal
pfipadli | dnt

Rok 2002 200 5 213 kal.
pfipadli | dnt

Rok 2003 230 6 136 kal
pfipadli | dnt

Rok 2004 181 5 273 Kkal.
pfipadli | dnl

Rok 2005 194 3 755 kal
pfipadli | dnl

stabilni, mirny
pokrok / cil
splnén
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Rok 2006 155 3 603 kal.
pfipad | dnli

Rok 2007 165 4 071 kal.
pfipadi | dnil

Rok 2008 108 3 518 Kkal
pfipadi | dnil

Rok 2009 62 1 783 kal
pfipadi | dnil

Rok 2010 64 1 520 Kkal
pfipadi | dnil

Rok 2011 79 4 148 Kkal.
pfipadi | dnil

Rok 2012 (do|(43 2746 Kkal.

30.6.2012) piipadii | dna

Vyvoj nemocnosti zaméstnanctit UMC Praha 13
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pocet pripada 100
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L

-

0

Pocet kalendafnich dnil v pracovni neschopnosti

rok

2005 2006 2007 2008 2009 2010

5000 -
4000+ — —
pocet kal.dnti 30007
1000+ .I>
0 r r r r r T
2005 2006 2007 2008 2009 2010
rok
e OCR (osetfovani ¢lena rodiny):
Rok 2001 86 569 kal.
pfipadli |dni
Rok 2002 89 560 kal.
pfipadli |dni
Rok 2003 94 651 kal.
pfipadli |dni
Rok 2004 78 566 kal.
pfipadli |dni
Rok 2005 79 504 kal.
pfipadll |dni
Rok 2006 67 414  kal.
pfipadit |dnt
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Rok 2007 40 334 kal.
pfipadli |dni

Rok 2008 32 239kal
pfipadit |dn

Rok 2009 40 357  kal
pfipadi |dnt

Rok 2010 23 206  kal
pfipadit |dnt

Rok 2011 29 227  kal
pfipadi |dn

Rok 2012 (do 14 82

30. 6.2012

Vyvoj OCR zaméstnancii UMC Praha 13
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2001
100
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok
Evidence pracovnich tirazi
Rok Primérny Evidovano Zame$kano | Z toho na Rozsah Z toho na
pocet pracovnich kal. dnt pro | jednoho nahrady na jednoho
nemocensky | Urazi pracovni zaméstnance | zdravi zaméstnance
pojisténych neschopnost | piipada celkem K¢ piipada
zaméstnanc Z prac.irazu
u
2000 298 3 14 0,047 dne | 3190 10,7
2001 294 7 107 0,36 dne 19336 65,7
2002 283 3 168 0,59 dne | 51248 181.1
2003 278 1 66 0,23 dne 19611 66,9
2004 284 8 32 0,11 dne 14182 49,9
2005 251 4 74 0,29 dne | 24928 99
2006 251 3 0 0,0 0 0
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2007 249 1 41 0,16 dne | 25556 102,6
2008 249 0 0 0,0 0 0
2009 234 0 0 0,0 0 0
2010 235 6 99 0,42 dne | 29 087 123,7
2011 236 5 52 0,52 dne | 58 884 249,5
2012 - 229 3 0 0 23227 1014
1.pol.

Cilem je dale sniZovat pracovni neschopnost zaméstnanct zlepSovanim jejich pracovnich
podminek, zvysit poskytovani benefitli ze SFZ, snizovat pocet pracovnich tirazli — cil max.

pracovni Urazy

Pocet pracovnich Urazi x pocet zameskanych prac. dnti pro

prac. uraz

200,

150

100
50
0

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Rok

|I:I pocet prac.urazt Epocet kal.dni |

Pracovni Grazy zaméstnanc UMC Praha 13

300
250
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150
100

50

0
2000 2003

—HH - O pocet

ol Ll AL L LS, @ pocet prac.urazi
2006 2009

LI - pojist.zaméstnancu

rok

2 roéné a udrzet nizkou miru fluktuace.

Mira fluktuace zaméstnancu

Mira fluktuace je na UMC velmi nizk. Sestupnou tendenci ma i Getnost
vybérovych fizeni. Utad je persondlné stabilizovany.

Rok

Pocet
pracovnich
mist

Pocet ukoncenych
pracovnich poméra

Target — pocet

poméra < 10

ukoncenych pracovnich
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2000 280 38 13,57
2001 259 42 16,22
2002 258 47 18,22
2003 254 38 14,96
2004 257 37 14,40
2005 257 26 10,12
2006 256 27 10,55
2007 249 20 8,03
2008 249 17 6,08
2009 234 12 5,12
2010 234 17 7,26
2011 236 15 635
2012 (do | 229 8 3,49
30.6.2012)

Vyvoj fluktuace zaméstnanc UMC Praha 13

300

7 250

7 -200

i | pocet pracovnich
150 mist

7 100

7 -50

i -0

2000 2002 2004 2006 2008 2010

rok
|I:I pocet prac. mist @ ukonéené prac poméry |
Evidence vybérovych Fizeni a sledovani ukazatelt:

Rok Celkovy | Pocet Pocet Z toho Praco- | Nastup | Pracovni
pocet prihlase- | uspésnych | realizo- | vni nereali- | pomeér
realizo- nych uchaze¢li | vanych | pomér | zovan ukonc¢en
vanych uchazec nastupd | trva
VR il

2003 43 215 35 33 15 2 18

2004 43 316 30 28 15 1 13

2005 43 356 25 24 8 1 15

2006 44 326 30 29 18 1 11

2007 43 161 32 30 17 2 13

2008 48 212 29 24 15 5 9

2009 20 283 19 19 15 0 4

2010 16 247 15 14 14 0 0

2011 20 301 17 17 15 0 2

2012-do 8 146 8 8 7 0 1

30.6.2012

celkem 328 2562 240 226 139 12 86
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Pocet stiznosti/podnétii na zaméstnance uiradu
Utad dlouhodobé prosazuje snahu o maximalni kvalitu sluzeb — vede evidenci poctu
stiznosti a provadi jejich disledné vyhodnoceni. Target je 0 opravnénych stiznosti.

Tabulka — rozbor poctu stiZznosti na zaméstnance r. 2000 - 2012
rok | Pocet Pocet Pocet Z toho Caste¢né | neoprav
zaméstnancll | zaméstnancl | stiznosti na | opravnéné | opravnéné | néné
bez stiznosti | zaméstnanc
e
2000 | 280 262 18 4 2 12
2001 | 271 261 10 0 0 10
2002 | 259 250 9 0 1 8
2003 | 254 244 10 0 1 8
2004 | 257 241 16 0 2 14
2005 | 256 252 4 0 1 3
2006 | 256 252 7 0 2 5
2007 | 249 223 21 1 3 17
2008 | 249 243 16 2 1 13
2009 | 234 229 5 0 2 3
2010 | 235 221 14 0 1 13
2011 | 236 222 14 0 1 13
2012 | 229 223 6 0 1 5

Celkovy pocet stiznosti ve vazbé na celkovy pocet zaméstnanct

300+

250+

200+

150

100+

50
0

rok

O pocet zaméstnancli B pocet opravnénych stiznosti

Cilem je 0 opravnénych stiznosti na zameéstnance.
Dhtiraz na profesionalitu odvadéné prace.
Planujeme zavedeni systému pravidelného hodnoceni zaméstnancii.

stabilni, mirny
pokrok / cil
splnén

Vysledky hodnoceni vykonnosti zaméstnancu

Utad neméa znormované jednotlivé pracovni tikony a vykonnost pfimo nemé&i. Vykonnost
1ze neptimo dovodit z po¢tu opravnénych stiznosti na zaméstnance.

Pouziti platovych prostfedkl v zavislosti na pracovni vykonnosti — mimotradné odmény a
osobni priplatek, ktery je jednou rocné ptehodnocovan.

Utad planuje zavedeni systému pravidelného hodnoceni zaméstnanci.

stabilni, mirny
pokrok / cil
splnén

Vysledky tykajici se rozvoje dovednosti zaméstnanct

Finan¢ni prostfedky na vzdélavani jsou vynakladany ucelné€, uroven ucasti na vzdélavacich
akcich je vysoka, ufad plni v§echny povinnosti v oblasti vzdélavani podle zak. ¢. 312/2002
Sb., o tfednicich USC. Mame 100% navratnost dotaznikt pro zpétnou vazbu. Utad pouziva
kombinace modernich metod vzdélavani vcetné vlastni ucebny pro IT, pozornost byla
vénovana e-learningovym kurzlim a manazerskému vzdélavani pro vedouci tfedniky .

stabilni, mirny
pokrok / cil
splnén
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Niéklady na vzdélavani

Rok Pocet VynaloZené prostfedky na | Z toho na jednoho
pracovnich | vzdélavani zamgstnance
mist

2004 257 500 000 1 945

2005 256 600 000 2 344

2006 256 715 000 2792

2007 249 520 000 2088

2008 249 1 020 000 4 096

2009 234 1519 800 6 495

2010 235 1 529 000 6 508

2011 236 1 290 000 5466

2012 229 1316200 5748

Financni prostiredky na vzdélavani

2000 000
1 500 000
1 000 000
500 0001
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok
Ofinancni prostredky
Naklady na vzdélavani jednoho zaméstnance
8000+
finanéni 60007
- 4000+ —
prostiredky 2000- — -
0 | : O na 1 zaméstnance

2004 2006 2008 2010

rok

Vysledky tykajici se schopnosti jednat s oblany/zakazniky a reagovat na jejich
poti‘eby

Utad podporuje elektronickou formu komunikace, kazdy zaméstnanec ma PC a ptidélenou
sluzebni e-mailovou adresu, je zavedena elektronicka podatelna, kvalifikovany certifikat
ma na Gfadé 120 zaméstnanci. Utad prosel rozsahlym auditem informaénich technologii,
vramci kterého byla sledovana i vytiZzenost inf. technologii zaméstnanci ufadu. Na
intranetu jsou zvefejiiovany zapisy z porad a usneseni zjednani RMC a ZMC.Rovnéz
komunikaénim auditem. (Mystery schopping). Evidence stiznosti na zaméstnance a —
nasledna analyza pro posouzeni schopnosti zaméstnancii jednat s obCany v krizovych
situacich. Pro zaméstnance je zfizena inzertni sluzba na intranetu. Pfistup pro zaméstnance
na internet je samoziejmosti. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat eticky kodex. Velka
pozornost veénovana v oblasti vzdélavani v komunika¢nich dovednostech., zvladani
konfliktnich jednéani, zvladani stresu.

cil splnén
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Trendem je Ufad maximalné otevieny smérem k obCanim.
Dtiraz na vzdélavani zaméstnanct k pouzivani inf. technologii.
Pocet 0 opravnénych stiznosti na zaméstnance.

Vysledky tykajici se aktivni uc¢asti zaméstnanci

Utad ma zavedenou bezplatnou (tzv. zelenou) informaéni linku pro ob&any, vlastni TV
vysilani pro ob¢any.

Vydavame vlastni Casopis méstské ¢asti pro obcany — STOP, v ramci Casopisu jsou ankety
a priazkumy.

Pro obcany i zaméstnance je v atriu budovy radnice umistén sbérny box na pfipominky a
nameéty

V ramci webovych stranek je umoznéna virtualni prohlidka pracovist radnice.

Tradici jsou 2x do roka ,,Dny otevienych dveti“

Utad prosel rozsahlym komunika¢nim auditem s velmi dobrym vysledkem.

Zamestnanci se aktivné ucastni dotaznikovych Setfeni. Pravidelna meéfeni spokojenosti
zaméstnanci od roku 2007, v ¢ervenci 2012 zahajeno sedmé kolo, na které reagovalo 48
zaméstnancil, navratnost byla 21,82%.

Utad realizuje dotaznikova Setfeni v oblasti vzdélavani se 100% navratnosti.

Zamestnanci se aktivné zapojuji do internich diskusnich skupin, jsou soucasti rtiznych
ptipominkovacich fizeni, vramci pravidelnych dotaznikovych Setfenich je prostor pro
jejich iniciativni navrhy a podnéty, z nichz mnohé byly realizovany.

Zari Cerven | Cervenec | Cervenec | Cervenec | Cervenec
2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
Pocet 249 242 232 233 234 220
rozdanych
dotaznika
Pocet 70 37 63 33 46 48
vyplnénych
dotaznika
Navratnost (v 28,11 | 15,29 27,16 14,16 19,66 21,82
%)

Ucast v mnoha rezortnich soutéZich, Gi¢ast v projektech EU

stabilni trend

Pocet zjisténych pripadu stieti zajmu, podjatosti a korupce zaméstnanci
Utad nezaznamenal Zadny piipad stfetu zajmu, korupce nebo podjatosti

Cil splnén

. - Oblasti pro
Silné stranky ZlepSovani
e Kuvalitni a stabilizovany tym zaméstnanct o Zlepsit
e  Propracovany systém vzdélavani poskytovani
e  Vzdélavani zamé&stnancii v oblasti komunikace informaci o
e Dobré vysledky komunikacniho auditu organizaci
e  Moderni pracovni prostfedi a kvalitni péce o zaméstnance zaméstnanciim
o Zavést systém
hodnoceni
zaméstnancl
o Stale zvySovat
pécio
zaméstnance
Bodové hodnoceni subkritéria 50
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Celkovy

Celkové hodnoceni kritéria 7 %] &
71 Vysledky méfeni spokojenosti a motivace zaméstnancii 45 48
7.2 Ukazatele vysledkil organizace ve vztahu k zaméstnancim 50
Kritérium O: Spoleénost — vysledky
Subkritérium: 8. 1. Vysledky méreni vlivu na spole¢nost v oblastech dulezitych pro
zainteresované strany
Vysledky €innosti Trendy/cile

CILE PRO 8.1.:

Vyse grantli v oblasti vyuziti volného ¢asu nejméné 400 tisic rocne.

Vyse grantli v socialni oblasti nejméné 400 tisic ro¢né¢.

Nejméné jeden zrealizovany projekt ro¢né z prostfedkt fondi EU.
Nepiekra¢ovani imisnich limit pii sledovani kvality ovzdusi v nasi lokalité.
ZvySovani poctu kontejnert na bioodpad.

ZvySovani poc¢tu kontejnerti na tfidény odpad.

Z4dna opravnéna stiznost na zaméstnance tiadu.

Urad se zapojuje do vefejnych sbirek, kazdoro¢né poskytuje granty v oblasti vyuziti
volného Casu a na podporu spolecenskych Cinnosti a soucasné¢ sam potrada akce pro
vetejnost zaméfené na kulturu, sport a socialni oblast.

Finanéni prostfedky pfidélené na granty v obdobi 2003 - 2012 (v tis. K&)

Granty 2003| 2004| 2005{ 2006] 2007| 2008| 2009 2010{ 2011] 2012
Volny ¢as 730] 588| 490{ 468] 396] 400] 400 416{ 600] 600
Socialni oblast 298| 365| 400] 400] 381 1221] 1221 1289] 944| 900
Celkem 1028) 953] 890| 868 777 1621] 1621 1705 600] 1 500

stabilni,
mirny pokrok
/ cil splnén.
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Rozcélenéni granti pro volny ¢as dle programt a ¢innosti za obdobi 2010 - 2012

2010 2011 2012
Granty na podporu celoro¢ni Pocet Finance v [Pocet Finance v ||Pocet Finance v
cinnosti: grantt tis. Ké grantd tis. K¢ grantti tis. K¢
Sportovni organizace 9 122 12 182 14 177
Kultumni organizace 6 41 6 62 5 50
Pfiroda a pobyt v pfirods 4 20 4 17 2 10]|
Spolkova &innost (hasici) 2 20 2 40 2 40|
Cirkevni organizace 2 10 2 20| 2 20|
Ostatni 7 35 7 57 9 62|
Celkem 30 248 33 378 34 359
Granty na podporu jednotlivych akci
organizaci pro verejnost
Sportovni akce 12 71 17 103| 20 96
Kulturni akce 6 53 8 495 4 26
Akce spolkl 4 32 8 35 5 32
Ostatni akce 4 12 6 345 18 87
Celkem 26 168 39 222 47 241
Celkem za vSechny granty 56 416 72 600 81 600

Pro rok 2012 grantova komise ud¢lila 38 grantii pro oblast socialni péce, socialnich a
doprovodnych sluzeb v celkové castce 530 000 K¢. Kromé této Castky ziskala méstska
cast jest¢ dotaci z MHMP, kterou prerozdélila v tzv. 2. grantovém fizeni v oblasti
socilnich sluzeb ve vysi 370 200 K¢&. Tyto finanéni prostiedky byly rozdéleny mezi 2
poskytovatele socialnich sluzeb na tzemi nasi méstské ¢asti na 2 projekty.

Podpora zajmovych organizaci byla realizovana i formou mimograntové finanéni
podpory, byly zajistovany jednotlivé akce jako Butovicky zvonecek, realizace vystav
v atriu radnice, koncerty pofddané v atriu radnice i mimo radnici, ekologicka akce pro ZS
Ekoslunovrat nebo Ttebonické letni hry.
Utad poskytuje zastity nad kulturnimi, sportovnimi a spole¢enskymi akcemi, bezplatnou
reklamu a prostor pro klubovou ¢innost.

Utad méstské Casti Praha 13 (dale ,,ufad”) je vyznamnym zaméstnavatelem, v soucasné
dobé ma 229 zaméstnancu, v jeho piispévkovych organizacich pracuje dalsi velky pocet
lidi.

Pro svoji ¢innost ma od roku 2007 zpracovanou a schvalenou ,,Koncepci rozvoje méestské
¢asti Praha 13 pro obdobi 2007 — 2013. Koncepce je dulezitym dokumentem pfi
zpracovavani konkrétnich projektovych dokumentaci a vyznamnym pomocnikem pro
ziskavani dotaci zrGznych programi. Na tuto koncepci navazuje Strategie rozvoje
meéstské Casti Praha 13, ktera byla zpracovana v obdobi 2010 — 2011 pro obdobi 2011 -
2018. V ramci strategie byl o provedeno vyznamné Setfeni vyzkumu nazord obyvatel
mestské ¢asti, neziskového sektoru a podnikatelského sektoru. Z vyzkumu vyplynulo:

Hodnoceni kvality Zivota v MC Praha 13

Spokojenost s kvalitou Zivota v MC Praha 13

Trend
stabilni
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Mira spokojenosti s kvalitou zivota v MC Praha 13
1- 4

8

B Rozhodné spokojen/a

O Spide spokojen/a

O SpiSe nespokojen/a

B Rozhodné nespokojen/a
O Nedokaze posoudit

57

Spokojenost obyvatel s kvalitou Zivota v Praze ve srovnani se spokojenosti s kvalitou
Zivota v MC Praha 13

Mira spokojenosti s kvalitou zivota

110 ~

90 - 13 8

70 4

50 - 61 >

30 4

-10 - Spokojenost s kvalitou Zivota v Praze Spokojenost s kvalitou Zivota v MC Praf
B Rozhodné spokojen/a @ SpiSe spokojen/a O SpiSe nespokojen/a B Rozhodné nespokojen/a B Nedokazg

Utad reaguje na mezinarodni ekonomiku tim, Ze pfipravuje projekty, na které bylo nebo
bude pozadano o financni ptispévek z fondli EU. Vyse uvedena koncepce a strategie je
podporou pro ziskani téchto finan¢nich prostredk.

V soucasné dob¢ je v realizaci 7 projektt s celkovou ziskanou dotaci 31 333,6 tis. K¢.

Pi‘ehled projekti spolufinancovanych z fonda EU
(ke dni 4.9.2012)

rostouci trend
/ cil splnén
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Piehled aktualné realizovanych projekta spolufinancovanych z fondi EU
(ke dni 4.9.2012)

Projekty v realizaci Dotace (K¢) Celkové Realizujici [Termin realizace
naklady (K¢) odbor
Zatepleni objektu FZS Fingerova 11525 752 38 999 047 oS v realizaci (fyzicky dokon¢eno;
administrativné pokracuje)
Zatepleni objektu DDM Stodulky, Chlupova 1800 4184 559 7 067 747 e} v realizaci (fyzicky dokon¢eno;
administrativné pokracuje)
Zatepleni objektu polikliniky Sevdlerova 9 970 802 42 781 992 MBAI v realizaci
Zatepleni objektu polikliniky Hostinského 3451 368 25 383 491 MBAI v realizaci
Zatepleni objektu polikliniky Janského 1515 601 8 226 119 MBAI v realizaci (fyzicky dokonéeno;
administrativné pokracuje)
Fotovoltaicka elektrarna radnice P 13 153467 1548 505 MBAI po zméné podminek od
realizace prozatim upusténo
Fotovoltaicka elektrarna Lipa 532017 5368 152 MBAI po zméne podminek od
realizace prozatim upus$téno
Celkem 31333 5661 129 375 053

Ochrana Zivotniho prostiedi je prioritou vedeni méstské casti a to jak v oblasti samostatné
pusobnosti, tak v oblasti vykonu pfenesené plsobnosti. V ramci pfenesené pisobnosti v
procesu uzemniho a stavebniho fizeni vydava odbor zivotniho prostiedi zadvazna
stanoviska a vyjadreni za ochranu piirody, odpadové hospodafstvi a ochranu ovzdusi pro
malé zdroje znecistovani ovzdusi. V zakonnych moznostech stanovuje podminky tak,
aby Skody na Zivotnim prostfedi provedenym stavebnim zdmérem byly co nejmensi.
V prubéhu stavebni ¢innosti probihaji kontroly stavebniho odboru, odboru dopravy a
zivotniho prostiedi aby investofi dodrzovali piedepsané podminky a normy.

V oblasti samostatné pisobnosti udrzuje méstska cast 180 ha vefejné zelen¢ vcetné
veskerého mobiliafe tj. 80 détskych htist’, 20 sportovist, 300 odpadkovych kosd, cestni
sit’, lavicky, drobnou architekturu aj., zajist'uje likvidaci nepovolenych skladek, deratizaci,
udrzbu destové kanalizace a vénuje se ekovychové obyvatel zaméfené hlavné na déti.
Finanéni prostfedky na tyto ¢innosti jsou planovany v ramci stfednédobého vyhledu a
schvalenych rozpodtl na jednotlivé roky. Cinnosti se ¥di p&stebnimi postupy a
klimatickymi podminkami, jsou pravideln¢ vyhodnocovany a kvalita prostiedi se zlepSuje.

Prehled vydaji méstské ¢asti na péci o Zivotni prostiedi v obdobi 2007 - 2012 v tis. K¢

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Neinvestiéni &ast 35072] 37792] 39280 47261 42190 47139
Investiéni &ast 22500 7739] 10 150 3349 727 2 500||
Investice z prodeje TC 46 438 6668 152 |

Finanéni prostiedky v investiéni ¢asti vykazuji v jednotlivych letech vykyvy, které jsou
zpisobeny ziskanymi dotacemi, dary a zapojenim financnich prostfedk z prodeje
technologickych celki.

Nartst finanénich prostfedkil v neinvesticni Casti byl ovlivnén ziskanim novych ploch
vetejné zelené do spravy méstské ¢asti, zvySenymi naroky na péci o nové parkové plochy
vybudované v novych investicich, ale hlavné zménou silni¢niho zdkona od r. 2010, ktera
znamenala zvySeni rozsahu zimni sluzby na parkovych cestach a chodnicich.
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Dalsi prioritou méstské casti je ochrana ovzdus$i. Na tizemi Prahy 13 je nainstalovan AIM
kontejner Ceského hydrometeorologického tstavu, ktery sleduje kvalitu ovzdusi v dané
lokalité. Vysledky méfeni se zvefejnuji na internetovych strankach. V nasi lokalit¢ mame
vyborné rozptylové podminky bez pifimych zneciStovatell, a proto vétSinou
nepiekracujeme imisni limity. Problémem jsou emise PM10 — sekundarni prasnost.
Zdrojem téchto emisi je hlavn¢ automobilova doprava a stavebni ¢innost. Prevenci jsou
blokova ¢isténi komunikaci, které na uzemi meéstské Casti zajistuje a kontroluje odbor
dopravy a duasledné kontroly probihajicich stavebnich cinnosti, které probihaji
v soucinnosti stavebniho odboru, odboru Zivotniho prostiedi a dopravy. V soucasné dob¢
se pripravuje projektovy zamér vysadby izolaéni zelen¢ v ramci Opera¢niho programu
zivotni prostiedi, Prioritni osa 2 — ZlepSovani kvality ovzdusi a snizovéani emisi — 2.1.3. —
SniZeni emisni zatéZe omezenim prasnosti z plo§nych zdroja.

cil splnén

Utad miize ovlivnit kvalitu Zivotniho prostiedi pii své vlastni investiéni i neinvestiéni
¢innosti, v procesu uzemniho a stavebniho fizeni, kontrolni ¢innosti v dobé vystavby a
povolovani staveb do uzivani a ve své kontrolni popt. sankéni Cinnosti v ramci pfenesené
pusobnosti. Zodpovédnost je na jednotlivych odborech dle organiza¢niho fadu. V prub&hu
roku 2004 — 2005 byly provedeny energetické audity vSech obytnych doma v majetku
meéstské Casti a vSech Skolskych zatizeni. Opatieni, ktera z té€chto auditl vyplynula, jsou u
obytnych domu splnéna. Jednalo se o vyménu oken a regula¢nich ventilti u radiatort. U
Skolskych zafizeni se postupné plni dle finan¢nich mozZnosti a ziskanych dotaci z
Operacniho programu zivotni prostfedi na zateplovani budov, vymény oken, zatepleni
stitech. V soucasné dobé¢ je takto jiz upraveno 10 Skolnich a 21 ptfedskolnich zafizeni a
zbyvajici jsou rozpracované. M¢stska ¢ast se na téchto upravach podili ¢astkou dalSich cca
273 mil. K¢. Projekt je v soucasné dobé pied dokoncenim. Investované prostiedky se

promitnou do vyraznych uspor energii a tim i do ochrany ovzdusi.

Prijaté dotace u projektt spolufinancovanych zfondt EU v obdobi 2008 — 2012 v tis. K¢

prijata | prijata | prijata | prijata | pfijata

Projekt dotace | dotace | dotace | dotace | dotace
2008 2009 2010 2011 2012

Energeticka opatfeni v ramci rekonstrukce KD Mlejn 27349 18706 -144
Revitalizace sidliStnich vnitroblokt 4812] 24560 9154 -144
RozSifovani a zvySovani kvality sluzeb na UMC Praha
13 (inf. centrum) 694 -66
RLZ pro fizeni Uzemniho rozvoje z OPLZZ
mezinarodni spoluprace 726 636 271
RozSifovani a zvySovani kvality sluZzeb v oblasti ICT
poskytovanych UMC Praha 13 648 -1
Zvyseni kvality Fizeni lidskych zdroji Uradu MC Praha
13 383 712 781
Realizace Uspor energie a vyuziti odpadniho tepla
(OPZP) 168 028
CELKEM za dany rok (v tis. K¢) 5506] 53217 28878| 168722 781
CELKEM k 4.9.2012 (v tis. K&) 257 104

Minusové polozky jsou nevycerpané prostfedky z dotaci, které byly po ukonceni projekta
vraceny.

trend rostouci

Odpadova politika je také feSena pro celé hlavni mésto, méstské ¢asti pripominkuji
jednotlivé dokumenty a vyhlasky. Méstska cast ovliviiuje na uzemi Prahy 13 pfedev§im
rozmisténi kontejnert na separovany odpad a Cetnost odvozl a pfistavovani kontejneri na
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velkoobjemovy odpad (VOK). Systém je pravidelné kontrolovan zaméstnanci odboru
zivotniho prostfedi a vyhodnocovan spolecné se svozovou firmou a Magistratem hl. m.
Prahy. Vysledkem téchto kontrol a vyhodnocovani zaméfenych na efektivnost vyuzivani a
Cistotu je, ze dochazi k navySeni Cetnosti odvozu plasti a papiru dle potieby, ale hlavné,
ze se dafi zvySovat povédomi obyvatel o nutnosti tfidéni, ale také o udrzovani poradku na
stanovistich kontejnert. Od roku 2007 se také ucastnime projektu sbéru bioodpadu.V
budové Gfadu jsou rozmistény kontejnery na separovany odpad, nebezpecny odpad a na
drobny elektroodpad.

Od 1.7.2012 Magistrat hl. m. Prahy zavedl novy systém pfistavovani velkoobjemovych
kontejnertt (VOK), kdy kontejnery jsou piistavovany v odpolednich hodinach pouze po
dobu 4 hodin podle harmonogramu. Soucasti pfistaveni je obsluha, kterd koordinuje
ukladani odpadl. Svozova spolecnost je povinna zajistit do 2 hodin od odvozu VOK
odklizeni odpadu vcetné tiklidu z mista pfistaveni. Soucasné byl pro letosni rok sniZen
pocet VOK pro jednotlivé méstské ¢asti. Kromé piistavovani VOK je zaveden systém
mobilnich sbérmych dvorti (MSD), kdy na vybraném stanovisti bude pfistaveno na dobu 8
hodin vice kontejnerd na jednotlivé odpadové komodity a odpad bude obsluhou na misté
hned tfidén. Vzhledem ke kratké dobé platnosti nového zpiisobu sbéru objemného odpadu,
nelze tento zptisob vyhodnotit.

Pocty velkoobjemovych kontejnenti (VOK) a kontejnert na bioodpad (BIO)
aod 1.7.2012 poéet mobilnich sbérnych dvort (MSD)

2009 2010 2011 2012
VOK 441 412 412 286
BIO 15 17 27 18
MSD 6

U kontejnert na tfidény odpad doslo v uplynulych dvou letech k nasledujicim
posunim:

Rok 2010 Navyseni po¢tu nadob: NK (ndpojové kartony) — 20 stanovist’
Papir — 1 stanovisté
Plast — 2 stanovisté

Zvyseni objemu nadob (vymeéna 240 1 za 1100 1): 19 stanovist
Zvyseni Cetnosti svozil: 41 stanovist

Rok 2011 Navyseni poctu nadob: Papir — 2 stanovisté
Plast — 2 stanovi§té

Rok 2012 Navyseni po¢tu nadob: NK (ndpojové kartony) — 2 stanovisté
Papir — 2 stanovisté
Plast — 1 stanovisté
Sklo - 1 stanovisté
ZvySeni Cetnosti svozi: 15 stanovist’

cil splnén

Utad provadi pro vefejnost osvétu v oblasti ekologie, jsme zapojeni do KK EVVO
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(Krajska koncepce environmentélniho vzdélavani, vychovy a osvéty) a pracovnice odboru
Zivotniho prostiedi se aktivnd ucastni jeji pracovni skupiny. Utad organizuje svoje vlastni
akce v ramci ekologické vychovy jako ,,Ekodivadélko®, sbér nebezpecného odpadu pro
Skoly, Den zemé¢, Oslavy Slunovratu, Den stromtl, akce v ramci tydne mobility, kdy letos
probéhl 6. ro¢nik Prazského cyklozvonéni. Osvétu provadi i prostfednictvim zpravodaje
STOP a vlastniho mistniho televizniho vysilani. V leto$nim roce se zaméfujeme na
popularizaci ochrany dfevin, na jafe byla v atriu radnice uspé$nad vystava o pamatnych
stromech a 23.10. 2012 se uskuteni vernisaz dalSi fotografické vystavy o stromech
,,PTibéhy obycejnych stromt

Politika ochrany zivotniho prostfedi z hlediska udrzitelného rozvoje je realizovana na
jednotlivych urovnich pravni cestou, ale i dal§$imi nastroji a opatfenimi - Uzemnim
planovanim, strategickym pladnovanim, environmentdlnim vzdélavanim, vychovou a
osvétou a zapojovanim vefejnosti.Méstska ¢ast usiluje o aktivni G¢ast na tvorbé politiky
zivotniho prostfedi na trovni mésta. Aktivné se zapojuje do vSech procesd, kterymi toto
mize uplatnit. Jedna se o pfipominkovani ale i iniciovani jednotlivych dokumentt jako je
napf. izemni a strategické planovani (Uzemni plan hl.m. Prahy, Strategicky plan hl.m.
Prahy a dale fada koncepénich dokumentii pro dil¢i oblasti - péce o zelen, ovzdusi, voda,
energetika, odpadové hospodaistvi, EVVO, ...). Na mistni trovni se jedna o zapojeni do
Mistni Agendy 21 (MA21), jednd se o proces, v némz mistni ufady a samosprava
spolupracuji s vefejnosti a reprezentanty vSech zajmovych skupin obce na sestaveni planu
akci, kterymi hodlaji podpofit zavadéni principti udrzitelného rozvoje do Cinnosti obce.
V loniském roce jsme v této agend€ postoupili do kategorie D, v letoSnim roce plnime
podminky pro postup do kategorie C.

Urad ma schvalen Eticky kodex zaméstnance uradu, ktery je vydan formou Natizeni
tajemnika. Vezmeme-li v Givahu, ze Gfad spravuje uzemi s vice nez 55 000 obyvateli, je
pocet stiznosti na zaméstnance Gfadu minimalni.

Tabulka — rozbor poétu stiznosti na zaméstnance v obdobi 2000 - 2012

Rok Pocet Pocet Pocet stiznosti Z toho Castecné Neopravnéné
zaméstnancl | zaméstnancl na opravnéné opravnéné
bez stiznosti | zaméstnance
2000 280 262 18 4 2 12
2001 271 261 10 0 0 10
2002 259 250 9 0 1 g
2003 254 244 10 0 1 g
2004 257 241 16 0 2 14
2005 256 252 4 0 1 3
2006 256 252 7| 0 2 5
2007 249 223 21 1 3 17]
2008 249 243 16 2 1 13
2009 234 229 5 0 2 3
2010 235 221 14 0 1 13
2011 236 222 14 0 1 13
2012 229 221 8 0 1 6

Data za rok 2012 jsou k 30.9.2012 a 1 stiZznost je v tuto dobu v FeSeni

V ramci dotaéniho programu ,,Zvyseni kvality Fizeni lidskych zdrojt Utadu MC
Praha 13“ byli proskoleni vedouci odboril a vedouci dulezitych oddé€leni, coz se
pozitivné promitlo v chodu jednotlivych odborl a odd€leni.

cil splnén

VétsSina clankll, ve kterych je zminovana méstskd Cast, vznikla na zéklad¢ tiskovych
zprav, vydanych tiskovym mluvéim, vyrazn€ méné z vlastni iniciativy novinait. Jde
vétSinou o Clanky pozitivni nebo neutralni. Negativni zpravy jsou velmi ojedinélé,
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v podstaté¢ vzdy jsou iniciovany jednim nebo dvéma zastupci obcanskych sdruzeni.
Sméfuji zpravidla proti samosprave a nékterym odbortim tradu.

Témata, o ktera se novinafi z vlastni iniciativy nejvice zajimaji jsou: prodej byti, kapacity
Skolskych a predSkolskych zafizeni, novy uzemni plan, sociadlni oblast, problémy
s parkovanim a vyvoj dopravni situace, zivotni prostiedi, investicni akce méstské casti,
nova vystavba na tzemi Prahy 13, v¢etné Zapadniho Mésta.

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

e  kvalitni zamé&stnanci.. e  ziskavani dalSich dotaci

e stabilni rozpocet e  dalsi vzdé€lavani ufednikil

e dobré dotacni politika, mnozstvi ziskanych dotaci e zvySovani povédomi u obcanil
z fondi EU

e  kvalitni prostredi

Bodové hodnoceni subkritéria

45

Subkritérium: 8. 2. Ukazatele vykonnosti ve spoleéenské oblasti stanovené organizaci

Vysledky €innosti

Tredy/cile

CILE PRO 8.2.:

ZvySovani poctu vytiski zpravodaje STOP.

Stala podpora socialné znevyhodnénych ob¢anti (napf. pravidelnym potadanim Veletrhu
socialnich sluzeb).

Stalé snizovani spotieby vody, elektfiny a tepla.

Kvalita a Cetnost vztahli s mistnimi a spoleCenskymi partnery je trvale nadstandardni.
Utad spolupracuje s Policii CR a méstskou policii, které poskytuje kancelatské prostory a
vybaveni. Prezentuje se v mediich, spolupracuje pii organizovani riznych akci, bezplatné
poskytuje prostory ufadu pro prezentaci kulturnich a spole¢enskych akei.

Spoluprace uradu se Sbory dobrovolnych hasict je pro tyto subjekty klicova.

V oblasti socialni péce napt.: — peCovatelska sluzba, asistencni sluzba PROSAZ, ASNEP
(organizace pro neslysici), Diakonie CCE, Charitni $atniky, Obganské sdruzeni Pohoda,
Svaz diabetikii, Cesky &erveny kiiz, vychovné Gstavy, détské domovy, svazy télesné a
zdravotné postiZzenych a obCanské sdruzeni SANANIM (protidrogové centrum).

V oblasti kultury napt.: — Kulturni dim Mlejn, Komunitni centrum sv. Prokopa, Mistni
dim déti a mladeZe, Détské sdruzeni RTC, Rimskokatolicka farnost u kostela sv. Jakuba
Starsiho, Spolek Slavibor, sbor ,,Carmina Vocum®, FS Stodolan, $kolni divadelni krouzky,
dvé pobocky Méstské knihovny v Praze, ve vestibulu nasi radnice jsou stalé vystavy,
pévecké i hudebni koncerty pro Sirokou vefejnost, atd..

V oblasti skolstvi: — vSechny zakladni skoly, matefské skoly (soukromé i cirkevni), stiedni
Skoly a dalsi skolni zafizeni ve spravnim obvodu Praha 13.

V oblasti sportu napf.. — matefska centra, kluby seniorti, vybér individualnich a
kolektivnich sportti (atletika, bojova uméni, cyklistika, plavani, florbal, softbal atd.),
skautské a turistické oddily, skolni sportovni kluby a zimni stadion Bronzova, Junédksvaz
skautt CR, Unie amatérskych cyklistl, Cyklisticky spolek Stodtlky, TJ Stodilky, SK
Velka Ohrada, SK Hala Luziny, SK Aktis Praha, SK Manta, atd.. Do oblasti sportu
zasahuje ¢innost dobrovolnych hasict sdruzenych v SDH Stodulky a SDH Tiebonice.

Medialni pozornost vénovana Praze 13 byla od fijna 2011 do zafi 2012 vyrazn€ niZsi nez
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v pfedchozim roce, ktery byl poznamenan extrémnim zajmem o kauzu Key Investments
(letos se timto tématem zabyvalo uz pouze 5 ¢lankt). Média nadéle projevuji mensi zéjem
o regionalni témata, prestoze nekteré redakce se snazi tvofit rubriky vénované
problematice méstskych ¢asti. VEt$i pozornost novinati vénuji ekonomice, reformam a
zejména politickym kauzam. Urcity z4jem o Prahu 13 vzbudilo celostatné spusténi tzv.
Zakladnich registri, jejichz provoz byl pilotng ovéfovan pravé v Praze 13. Uroven
spoluprace s médii zustava jinak podobna jako v pfedchozim roce.

Tiskovy mluv¢i vydal od tijna 2011 do zati 2012 celkem 52 tiskovych zprav, v médiich se
v daném obdobi objevilo 231 ¢lankt, ve kterych byla zminéna Praha 13. Pilotnimu
provozu zéakladnich registri bylo vénovéano 14 prispévkil v tisku a v televizi. Toto téma
ale co do poétu vystupti presko¢il medialné atraktivni spor o pojeti sexualni vychovy v ZS
Kuncova (21x). Zajem vzbudila také témata souvisejici s dobro¢innosti nebo podpotena
Sirsi medialni kampani — instalace ploSiny pro vozickafe ve Skole (12x), zfizeni
bezbariérové turistické stezky (10x), projekt Gspor energie ve Skolach (8x). Paradoxné
velky ohlas vzbudil také projekt lanovky ptres Prokopské udoli, zminény spiSe jako
perlicka (8x). Dalsimi frekventovanéjSimi tématy jsou: pfipravovana vystavba
startovacich bytu (7x), regulace hracich automati (6x) a diskuse, zda umistit Narodni
filmovy archiv v Praze 13 nebo na Zizkové. Pozitivné se v médiich projevilo zahajeni
zateplovani poliklinik, ziskani ceny Meésto pro byznys nebo uspotfadani veletrhu
zakladnich $kol a benefi¢niho Bienale pro Diakonii na radnici. Vétsina ¢lankd zistava
neutralnich nebo pozitivnich, negativni ¢lanky byly vétSinou iniciovany n¢kolika zastupci
opozice nebo obcanskych sdruzeni — zde je tfeba zminit téma pfipravovaného rozsifeni
kamerového systému nebo piipravu vystavby parkovisté na Velké Ohradé.

Nejcasteji se informace o Praze 13 objevuji v regionalnich ptilohdch celostatnich deniki,
naprosto pravidelna je spoluprace s Radiem Blanik a funguje také reciprocni spoluprace s
Ceskym rozhlasem Regina (napf. medialni partnerstvi pfi zdvodu elektromobilt Ticha
cesta 2012). Vyrazné se zlepSila spoluprace s TV Metropol, kterd informuje o vSech
vétsich akcich Prahy 13. Nekolik reportazi, vétSinou pozitivnich, bylo odvysilano v
hlavnich zpravodajskych pofadech Ceské televize a TV Prima.

Kromé spoluprace s celostatnimi a regiondlnimi médii vyuziva Praha 13 také vlastni
média:

Vlastni televizni kanal méstské casti se jmenuje TV 13 a vysila 24 hodin denné
zpravodajstvi, publicistiku a videotextové informace z Prahy 13 mikrovinnym vysilac¢em,
ktery pokryje uzemi celé méstské Casti. Stézejnim potfadem vysilani je phlhodinova
zpravodajska Trinactka, kterd je pfistupna také prostfednictvim internetovych stranek
Prahy 13.

Internetové stranky www.prahal3.cz maji od tnora 2011 novou grafickou upravu a
strukturu. Kromé¢ informaci o méstské ¢asti a urfadu nabizeji napt. také moznost objednat
si po internetu prostiednictvim vyvolavaciho systému konkrétni termin navstévy radnice,
coz uSetii navstévnikiim ¢ekani.

Zpravodaj Méstské Casti Praha 13 STOP vychdzi od kvétna 2011 v nové, moderngjsi
grafické upravé. Do kvétna 2012 vychazel v nékladu 28 000 vytiski, od cervna redakce
spolupracuje s novou tiskarnou a naklad se soucasné zvys$il na 29 000 ks. Ani takto
vysoky pocet vytiskll ale nestaci, protoZze pocet obyvatel Prahy 13 diky rozsahlé bytové
vystavbé v poslednich né€kolika letech vyrazné¢ vzrostl. Od pocatku roku 2013 se
pfedpoklada zvySeni nakladu zpravodaje na 30 000 ks. Zajem inzerenti je stabilni a
piijem z inzerce pokryje vydaje na tisk zpravodaje.

cil splnén

Tabulka objemu vyplacenych finanénich prostredktl a pocty
zadosti o socialni davky
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Rok Financni Pocet zadosti
Davky pro

objem zdrav.postiz. a

celkemv ([Hmotnd |mimoradné Prisp.

tis. K¢ nouze vyhody na péci
2007 38 681 280 1469 582
2008 54 742 360 1484 668
2009 61 500 578 1051 721
2010 67 000 958 1461 756
2011 k 30.9. 58 000 646 1320 795

Na zaklad¢ legislativnich zmén doslo 1.1.2012 k ptevodu agendy nepojistnych socialnich
davek a jejich vyplaty na piislusné urady prace. Podpora socialn¢ znevyhodnénych obcant
je nadale realizovana zejména prostiednictvim oddé€leni socidlni péce, které bylo v roce
2012 nové vytvoreno, a které se pfimo specializuje na ptipadovou praci. K piedchazeni
socialniho vylouceni by mélo ptispét i planovani socialnich sluzeb, které bylo zahajeno v
roce 2007. Proces planovani je realizovan a rozvijen i v r. 2012. V obdobi 2008 — 2012
byly s podporou vedeni MC vytvofeny nové sluzby socialni prevence, a to 3 terénni
programy a nizkoprahovy klub pro déti a mladez. Ve spolupraci s Integraénim centrem
Praha o.p.s. vznikla na podporu integrace cizincti pobocka pro Prahu 13

Urad zaméstnava 9 zdravotné znevyhodnénych spoluobCand. Buduje najezdy pro
vozickare, nové postavené budovy, vcetné radnice a KD Mlejn, maji bezbariérové
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spoluobc¢any v souvislosti z organizaci voleb.

Utad poskytuje pracovni staze studentiim stfednich $kol za uéelem ziskani praxe.

Od fijna r. 2006 je méstska Cast zfizovatelem ubytovaciho zafizeni pro seniory s 20
malometraznimi byty ,,Dim seniortt Lukas®, ktery nabizi fadu novych sluzeb pro seniory,
napt. kuchyn s jidelnou a pocitacové stiedisko pro seniory. Seniofi mohou vyuzivat i
sluzeb dalSich subjektl a instituci, které maji v tomto domé své sidlo jako Stredisko
socialnich sluzeb Prahy 13 (PeCovatelska sluzba, Denni stacionatf a Stfedisko osobni
hygieny), Farni charita Stodtlky, Klub Kulicka, Kluby seniori, volno¢asovy klub pro déti
a mladez ,, Tfinactka“, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami a Svaz diabetikii CR.

Pro rok 2012 byla v rozpoctu vy€lenéna castka na socialni granty ve vysi 900.200 K¢
véetn¢ dotace z MHMP. Finanéni ¢astka vydana na granty v socialni oblasti do r. 2010
mirné stoupala, od roku 2011 je vSak rozpocet pravidelné snizovan (pro rok 2010 ¢inila
castka s dotaci MHMP 1.289.800K¢, v roce 2011 s dotaci MHMP 943.500K¢). Z
rozpoctu jsou poskytovatelé socialnich a doprovodnych sluzeb podporovani kazdoro¢né i
mimo grantova fizeni formou smluv o spolupraci, smluv o poskytnuti finan¢niho
piispévku a ndkupu sluzeb.

V letech 2007, 2008, 2010 a 2012 byl uspotadan 1., 2., 3. a 4. ro¢nik Veletrhu socidlnich
sluzeb Prahy 13, kterého se pokazdé ucastnilo 20 - 30 poskytovateli socialnich a
doprovodnych sluzeb a setkal se s velkym zdjmem ze strany obyvatel nasi méstské Casti.
V mezidobi veletrhu je pofaddna Prezentatni vystava poskytovatell socidlnich a
doprovodnych sluzeb Prahy 13. Posledni vystava se konala v atriu radnice v zafi 2011 a
své sluzby zde prezentovalo 31 poskytovateli socialnich a doprovodnych sluzeb.

V odboru socialni péce a zdravotnictvi je do oddéleni prevence a rozvoje socialnich sluzeb
zafazena od 1.6.2009 funkce koordinatora socialni prevence, ktery se zaméfuje na praci s

trend stabilni
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narodnostnimi mensinami a na integraci cizinctl. V oblasti integrace cizinct probiha jiz 3.
rokem realizace emergentniho projektu Integrace cizincii v MC Praha 13 financovaného
MV CR.

Utad mimo zakonem stanovené povinnosti (BOZP, krizovy plan, bezpetnostni rada,
pravidelna Skoleni fidi¢i atd.) podporuje i jiné projekty, napt.:

— Den bez aut

— asistence Méstské policie na prechodech

— Den zemé

— sportovni den Sboru dobrovolnych hasi¢t

— Bezpecna 13

- akce Evakuace na kole

- Prazské cyklozvoneéni

—namétové cviceni bezpecnostnich slozek vcetné Sboru dobrovolnych hasic¢i Praha 13

— osvétoveé seminafe na Skolach

— zajist'uje besedy a seminafre s protidrogovou tematikou s pedagogickymi pracovniky
—nova détska htiste, cyklostezky, bezpecné cesty pro pesi

- reflexni vesty pro MS

— vystavy proti koufeni, alkoholu a drogam (soutéze na ZS)

— sebeobrana senioril

- preventivni o¢kovani proti zloutence typu A a B pro vybrané rizikové skupiny
zamestnancl

Utad mé vynikajici dostupnost vefejnou dopravou (cca 150 m od stanice metra), soutasné
maji zaméstnanci, ale i klienti moznost piijet do budovy Gfadu na kole a toto zde bezpecné
odstavit. Pro zaméstnance jsou stojany na kola umistény v prostoru podzemnich garazi,
pro klienty slouzi kolostavy u vstupu do budovy. Utad poskytuje zaméstnanctim piispévek
na jizdné v MHD pfi sluzebnich cestach. Zaméstnanci mohou pro mistni Setfeni vyuzivat
sluzebni kola a elektrokola. V roce 2011 byl pro potfeby ufadu zakoupen elektromobil.
¢imz dochazi k uspofe pohonnych hmot a provoznich kapalin a tim ochrané ovzdusi,
dalsim aspektem je ochrana proti hluku diky tichému provozu.

trend stabilni

V celé budové uradu je zakaz kouteni. V celé budové jsou rozmistény odpadkové koSe na
tiidény odpad. Utad vyuziva renovace pasek do psacich strojii a naplni do laserovych
tiskaren. PouZzivani recyklovaného papiru je problematické ve vztahu k pouZzivané
technice. K osvétleni budovy jsou pouzivany usporné zarovky a zafivky, ve vSech
kancelafich jsou nainstalovany regulacni kohouty u topeni. Zaméstnanci jsou
upozoriiovani a motivovani k Setfeni energiemi a kanceldfskymi potfebami, hlavné
kancelafskym papirem, tiskarnami a kopirkami. Postupné dochazi k SirSimu vyuzivani
internetové posty pied tiSténou napf. jsou takto od lonského roku nové distribuovany
veskeré nové vnitini normy (pfikazy tajemnika aj.). K dal$i uspofe doSlo zavedenim
elektronického podpisu. Pro motivaci zaméstnanci k usporam byl v listopadu 2011
usporadan seminar ,,Zelena kancelai.

V ramci prenesené plisobnosti v procesu izemniho a stavebniho fizeni jsou stanovovany
podminky tak, aby S$kody na Zivotnim prostfedi provedenym stavebnim zamérem byly co
nejmensi, véetné nasledného dohledu nad investory, aby dodrzovali normy.V ramci
novych vybérovych fizeni mize Gfad upfednostiovat postupy Setrné k zivotnimu prostiedi
napf. pouzivani vodou feditelnych barev, pouzivani techniky s nizkym podilem emisi
apod.V oblasti samostatné pisobnosti zajistuje méstska cast zajistuje udrzbu 180 ha
vefejné zelené vcetné veskerého mobiliafe, provadi sanace skladek, zajistuje uklid
pozemki a komunikaci ve svém majetku. V ramci vSech udrzbovych praci kontroluje
provadéci firmy, aby dodrzovaly veskeré platné normy a predpisy. Doslo k vyraznému
posunu u zateplovani budov ve vlastnictvi nebo spravé méstské ¢asti a tim k sporam

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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energii, které se pozitivné projevi v kvalité Zivotniho prostiedi.

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e Uspésnost v dotacich e pokracovani v usporach
e dobré povédomi u obcanti e spoluprace s obcany

e  kvalitni zivotni prostiedi o

e akce v socidlni oblasti

Bodové hodnoceni subkritéria

40
Celkové hodnoceni kritéria 8 10 Celgovy
Vysledky méreni vlivu na spoleénost v oblastech dulezitych pro
8.1 zainteresované strany 45 43
Ukazatele vykonnosti ve spolecenské oblasti stanovené
8.2 organizaci 40
Kritérium 9: Klicové vysledky vykonnosti
Subkritérium 9.1 - Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k cilim
Vysledky €innosti Trendy/cile
CILE PRO9.1.:
ZvySovani podpory Sdruzeni dobrovolnych hasicti (napt. financni).
ZvysSovani poctu ufednich hodin pro obcany.
Zvysovani celkového bodového hodnoceni CAF.
Snizovani spotfeby médii.
Zadny pripad udéleni pokuty organizaci.
Sboru dobrovolnych hasi¢ti byla v roce 2011 pfid€lena castka 738 000 K¢ (v roce 2010 to | stabilni,
bylo 622 500 K¢, v roce 2009 - 764 200 K¢, v roce 2008 - 761 200 K¢, v roce 2007 - 703 | mirny pokrok

000 K¢, v roce 2006 - 603 100 K¢ a v roce 2005 - 548 000 K¢). Pro Sbor dobrovolnych
hasict v Trebonicich a vroce 2010 i pro Sbor dobrovolnych hasict ve Stodtlkach byly
postaveny garaze, byl revitalizovan Tiebonicky rybnik a u jeho biehu postavena servisni
budova. Sbor dobrovolnych hasi¢ii ve Stodtilkach obdrzel v roce 2008 novy hasici viiz.

/ cil splnén

Od roku 2006 ufad provozuje bezplatnou ,,zelenou” telefonni linku pro vytizovani dotazti
zékaznika.

stabilni,
mirmy pokrok
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2007 | 2008 | 2009 | 2007 2008 2009 2007 2008 2009
leden 112 113 116 | 1:53:46 | 2:18:07 | 2:44:30 | 1 621,00 | 1 849,00 | 2 922,23
unor 113 107 128 |2:14:17 | 2:56:32 | 3:26:27 | 1 618,50 | 1 989,50 | 2 172,44
biezen 114 105 127 | 1:37:38 | 3:43:23 | 3:39:47 | 1 601,50 | 2 137,00 | 2 177,02
duben 109 121 131 |2:09:26 | 3:04:36 | 4:07:32 | 1 820,50 | 1 928,50 | 2 299,50
kvéten 107 88 131 | 1:49:44| 1,5076 | 4:22:03 | 1 664,00 | 1 859,50 | 2 425,14
Cerven 76 106 153 | 1:18:50 | 3:27:38 | 5:11:47 | 1 535,00 | 2 255,00 | 2 795,94
Cervenec 128 111 160 |2:34:27| 3:15:55 | 5:21:25 | 1 969,00 | 2 108,00 | 2 452,82
srpen 111 103 148 |2:51:26 | 1:55:28 | 5:00:56 | 2 025,50 | 1 744,00 | 2 733,42
ZAt 77 120 176 |2:06:02 | 3:06:24 | 5:13:58 | 1 764,00 | 2 079,64 | 2 896,04
fijen 123 87 132 | 1:58:55| 2:18:07 | 4:59:23 | 1 729,50 | 1 832,53 | 2 597,59
listopad 94 89 176 |2:03:36| 1:54:42 | 9:34:17 | 1 788,50 | 1 770,20 | 4,397,97
prosinec 117 131 124 |3:36:18 | 3:16:50 | 5:05:02 | 2 082,00 | 1 910,79 | 2 598,42
Celkem 1281 1281 | 1702 21219,00 | 23463,69 | 32469,23
Obdobi Pocet spojeni Uétovana délka Naklady v K¢ celkem
s DPH 19%
2010 | 2011 2011 2011 2010 2011

leden 116 116 3:40:10 3:40:10 2 073,56 K& | 2073,56 K¢
anor 135 135 4:38:26 4:38:26 2413,14 K¢ | 2413,14 K¢
biezen 144 144 5:22:37 5:22:37 2 678,80 K& | 2 678,80 K¢
duben 124 124 4:41:37 4:41:37 239743 K¢ | 239743 K¢
kvéten 134 134 3:50:40 3:50:40 2 180,46 K¢ | 2 180,46 K¢
Cerven 128 128 5:18:36 5:18:36 2 743,06 K& | 2 743,06 K¢
cervenec 113 113 3:37:04 3:37:04 220794 K¢ | 2207,94 K¢
srpen 146 146 6:45:59 6:45:59 3 351,98 K¢ | 3351,98 K¢
zAafi 132 132 4:58:05 4:58:05 2 695,93 K¢ | 2 695,93 K¢
fijen 120 120 3:59:57 3:59:57 2 401,18 K¢ | 2401,18 K¢
listopad 101 101 3:05:07 3:05:07 2 140,32 K¢ | 2 140,32 K¢
prosinec 119 119 6:46:14 6:46:14 311554 K¢ | 311554 K¢
Celkem 1512 | 1512 32 469,23 30 399,34

Neustale rozsifujeme pocet Giednich hodin pro obCany. Zatimco v roce 2002 byly pouze 2
ufedni dny uréené pro obcany, v roce 2003 byly jiz 4 a v soucasné dobé mame ufedni
hodiny pro vetejnost 5 dni v tydnu. Tydné je to 35 hodin.

stabilni,
mirny pokrok

K 31.12.2010 byl pocet obyvatel méstské casti 61 018. Pocet obyvatel Méstské casti Praha
13 se neustale zvySuje. Za rok 2005 byl pfirustek 1087 obyvatel. Za rok 2006 byl
piirustek 648 obyvatel. Za rok 2007 byl pfirustek 1269 obyvatel. Za rok 2008 byl
ptirtstek 1133 obyvatel. Za rok 2009 byl pfirGstek 1239 obyvatel. Za rok 2010 byl
ptirtstek 1575 obyvatel.

stabilni,
mirny pokrok

UMC Praha 13 od roku 2005 vyuziva model CAF. Za rok 2005 bylo celkové hodnoceni
2,13 dle metodiky CAF — CR. Za rok 2006 bylo celkové hodnoceni 2,48 dle metodiky
CAF — CR. Za rok 2007 bylo celkové hodnoceni 57,7 dle metodiky CAF — CR. Za rok
2008 bylo celkové hodnoceni 58,4 dle metodiky CAF — CR. Za rok 2009 bylo celkové
hodnoceni 45,5 dle metodiky CAF — CR (bylo viak poprvé pouzito jemné bodové
hodnoceni). Za rok 2010 bylo celkové hodnoceni 46,9 dle metodiky CAF — CR (jemné
bodové hodnoceni). Za rok 2011 bylo celkové hodnoceni 49 dle metodiky CAF — CR
(jemné bodové hodnocent).

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén

V prvni poloviné roku 2006 byl proveden externi firmou rozsahly energeticky audit
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budovy Radnice Praha 13. Audit mimo jiné konstatoval, Ze zjiSt€éna hodnota stupné
tepelné narocnosti STN je 92 % = vyhovujici (klasifikace tepelné narocnosti D — dle
pozadavku CSN 73 0540)

Velmi pozitivnich vysledkd dosahujeme v oblasti spotfeby energii. Spotifebu energii se
nam totiz dafi kazdoro¢né stale mirné€ snizovat. O spotiebé elektrické energie, vody a tepla
mame k dispozici podrobna ¢isla od roku 2004. U tepla jsme vSak zavisli predev§im na
meteorologickych podminkach. VSechny udaje jsou dolozeny mimo jiné i provedenym
energetickym auditem.

Prehled spotfeby jednotlivych médii

Pocet Dnd

teplo |voda |elektfina |dnl Pracovnic | pracovnih

(G)) (m3) | (kWh) celkem: | hdnl: o klidu:
Rok 2004 3580 5681 | 745200 366 262 105
Rok 2005 3805 5039| 721560 365 260 105
Rok 2006 3980| 4536| 670800 365 260 106
Rok 2007 2848| 4056| 527676 365 261 104
Rok 2008 2819| 3509| 575520 366 253 113
Rok 2009 2660| 3556| 538680 365 251 111
Rok 2010 2944 | 3519| 523320 365 253 105
Rok 2011 2493| 3741| 509520 366 253 105
Rok 2012 1580 2472| 380400 366 252 105
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K vyraznému poklesu elektrické energie vroce 2007 doslo zdivodu dlouhodobého
uzavieni provozovny v 1. podzemnim podlazi budovy radnice.

ELEKTRINA KWh
sp.2006 sp. 2007 |sp 2008 |sp. 2009 |sp.2010
leden 70680, 44160,00; 51480,00 46320| 47640,00
unor 61680, 36960,00] 45360,00 40680| 41160,00

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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bi‘ezen 66960| 37440,00] 46920,00 41520| 42240,00
duben 47160 35760,00; 46080,00 43800 38040,00
kvéten 56400] 43680,00] 47520,00 40800 39720,00
Cerven 61320] 45360,00[ 56400,00 46320 48840,00
Cervenec 63120| 44916,00] 55440,00 53160| 52920,00
srpen 54840| 57240,00{ 55680,00 55800| 49080,00
ZATi 54360 43560,00[ 47160,00 47040] 37200,00
Fijen 49560] 42720,00] 42000,00 39840 37560
listopad 45720 50400,00; 42360,00 39960 40560
rosinec 39000] 45480,00{ 39120,00 43440 48360
Celkem 670800 527676,00| 575520,00] 538680 523320
VODA m3
sp. 2006 |sp.2007 |sp. 2008 |sp. 2009 |sp. 2010
leden 410 337 343,43 280,36 336,19
|l'1n0r 367 328 310,72 270,83 285,59
|bi"ezen 425 370 297,56 310 316,41
duben 353 356 324,56 310,47 294,49
kvéten 389 369 298,21 296,87 311,48
Cerven 405 273 299,98 309,61 306,8
Cervenec 280 186 265,1| 312,86 232,2
srpen 389 297 242,97 298,98 266,97
zaii 386 423 295,3 300,37 301,74
Fijen 427 479 324,5 302,03 283
listopad 427 360 265,1 292,68 294
|prosinec 278 278 241,51 269,9 290
Celkem 4536 4056| 3508,94| 3554,96 3519
TEPLO GJ
sp, 2006 |sp.2007 |sp. 2008 |sp. 2009 |sp. 2010
leden 791,89 434 484,62 554,01 560,76
uanor 584,17 365 389,19 451,9 423,21
brezen 559,5 325 392,48 376 333,27
duben 236,5 185 2436 73,4 188,94
kvéten 67,1 90 85,48 62,02 116,84
cerven 106 32 49,57 56,87 32
Cervenec 32 29 44 4 40,69 18,25
srpen 451 40 48,67 31,43 23,11
zari 4473 108 129,58 26,3 74,5
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Fijen 534,17 226 202,1 217,79 249
listopad 559,5 470 3129 293,32 313
prosinec 419,07 544 436,86 477,36 611
Celkem 3980 2848 2819,45 2661,09 2943

Na UMC Praha 13 probiha kazdoro¢né velké mnozstvi kontrol a auditd. Ani jedna z
téchto kontrol nezaznamenala zadné vazngjsi pochybeni nebo nedostatek. UMC Praha 13
zaplatil za rok 2006 jedinou pokutu ve vysi 10 000 K¢, ktera byla zavinéna osobnim
pochybenim zaméstnance, ktery jiz na Gfadé nepracuje. Zde je stav pomérné setrvaly. V
roce 2004 jsme zaplatili jednu pokutu 10 000, v roce 2005 jednu pokutu 13 500. V roce
2004 a 2006 slo o osobni pochybeni zaméstnance ufadu, v roce 2005 Slo o sankci
vyplyvajici z rozsahlé kontroly provedené Utadem pro ochranu osobnich tdaji. Tato
sankce byla Gfadu ulozena i pfes jeho nesouhlas s tvrzenimi UOOU. Spor s UOOU
pokracoval i v roce 2006, kdy byla ufadu ve stejné zalezitosti vyméefena dalsi pokuta ve
vysi 18 000 K¢&. Utad vsak vyuzil viech opravnych prostiedki a az rozkladova komise
ministerstva uznala pochybeni UOOU a sankci v plné vysi zrusila. V roce 2007, v roce
2008, v roce 2009 urad, ani v roce 2010 Gfad nebyl nijak sankcionovan

(ptehled: 2004 — 10 000 K¢, 2005 — 13500 K¢, 2006 — 10 000 K¢, 2007 — 0 K¢, 2008 — 0
K¢, 2009 — 0 K¢, 2010 — 0 K¢, 2011 — 0 K<)

Pocet kontrol a auditl v jednotlivych letech kolisa (rok 2006 — 7 kontrol, rok 2007 — 6
kontrol, rok 2008 — 5 kontrol, rok 2009 — 11 kontrol, rok 2010 — 8 kontrol)

UMC Praha 13 ziskal v posledni dobé& fadu ocenéni. V dubnu 2006 ziskal Easopis STOP 3.
misto v prestizni celostatni soutézi periodik Zlaty stiednik, v kategorii ¢asopisil vefejné
spravy. V srpnu 2006 se zpravodaj STOP zucastnil dalsi soutéze Firemni médium 2005/06
a obsadil 6 misto. V bfeznu 2006 ziskaly webové stranky 2. misto v prazském kole
soutéze Zlaty erb v kategorii ,,Nejlepsi webové stranky meésta“.

Utad byl v roce 2007 ocenén Siti mateiskych center certifikatem ,,Spole¢nost piatelska
roding“.

V roce 2008 Praha 13 ziskala 1. misto v prazském kole soutéze Mésto pro byznys 2008,
kdyz byla vysoce hodnocena kvalita vefejné spravy, zejména vstficny pristup Uradu,
Siroké uredni hodiny a vysoké investi¢ni vydaje.

V roce 2010 Praha 13 opakované ziskala 1. misto v prazském kole soutéze M¢sto pro
byznys 2010, kdyz byla opétovné vysoce hodnocena kvalita vetejné spravy, vstficny
pfistup ufadu, vysoké investi¢ni vydaje a mmnozstvi financnich prostfedkl ziskanych
z fondi EU.

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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Ceny za kvalitu ve verejné spravé

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby* za
rok 2005 (tzv. ,,bronz®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetejné sluzby* za rok 2006
(tzv. ,,stiibro®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetejné sluzby* za rok 2007
(tzv. ,,stiibro®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetfejné sluzby* za rok 2008
(tzv. ,,stiibro®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetrejné sluzby* za rok 2009
(tzv. ,,stiibro®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetejné sluzby* za rok 2010
(tzv. ,,stiibro®)

e resortni cena Ministerstva vnitra ,,Organizace dobré vetejné sluzby* za rok 2011
(tzv. ,,stiibro®)

Ceny za inovaci ve vefejné spravé
e resortni cena Ministerstva vnitra ,,za inovaci v uzemni vefejné spravé za rok
2005 za automatizovany defibrilator v budové radnice
e resortni cena Ministerstva vnitra ,,za inovaci v izemni vefejné spravé za rok

2008 za zfizeni Registratniho mista pro vydavani kvalifikovanych certifikati na
UMC Praha 13

K nakladové efektivnosti dochazi predev§im v oblasti mobilniho telefonovani. P¥imo v
budové ufadu mdme umisténé GSM brany vSech mobilnich operatorti piisobicich v CR a
diky tomu dochazi k velké uspote financnich prostredki, protoze telefonujeme z pevnych
linek na mobilni telefony za velice vyhodnych podminek. Dale mame finan¢né vyhodnou
smlouvu s mobilnim operatorem O2, jehoZz sluzeb vyuZzivame pro sluzebni telefony. Diky
benefitim vyplyvajicim z této smlouvy nakupujeme nové mobilni pfistroje za
symbolickou cenu.

Vyuzivame multilicence na software (z MHMP) a mame zaveden princip jednotné
technologie — u zatizeni dochézi k tsporam v nakladech na servis a udrzbu.

Pro vétsi efektivnost vynaloZenych nakladl ve vzdélavani noveé vyuzivame e-learning.
Sdruzujeme sluzebni cesty pfi vyuzivani sluzebnich vozidel. Zakoupili jsme 2 bicykly a 4
eko-kola, které vyuzivame na sluzebni cesty na kratké vzdalenosti. Nové jsme pro potieby
ufadu zakoupili elektromobil, ktery vyrazné usetfi naklady za pohonné hmoty vozidla.
V soucasné dobé se po vyhodnoceni provozu elektromobilu planuje nakup jeste jednoho
voZzu.

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani
e  Uspory energii e hledani dalSich uspor pfi provozu budovy uradu
e vyuzivani ekologickych forem dopravy (voda, teplo, elekttina)

(elektromobilita) e hledani tspor v autoprovozu

mnozstvi ocenéni Gfadu za kvalitu ve VS
ocenéni kvalit tfadu podnikateli (2x 1. cena Mésto pro
byznys)

Bodové hodnoceni subkritéria
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Subkritérium 9.2 - Interni vysledky — v oblasti Fizeni a inovaci

Vysledky €innosti Trendy/cile
CILE PRO 9.2.:

Zvysujici se navstévnost webovych stranek tradu.

Zvysujici se Castka z rozpoctu na Socialni fond zaméstnavatele (v piepoctu na 1

zamestnance).

Zvysujici se pocet zameéstnancli vyuzivajicich pfispévek zaméstnavatele na penzijni

pripojisténi.

Minimalné 90 tisic mési¢né na spravnich poplatcich za vypisy z Czech Pointu.

Z4dné zjisténé pochybeni u internich kontrol a auditii.

Plnit finan¢ni zdméry ve schvaleném rozpoctu u piijmt minimalné na 100 %.

Plnit finan¢ni zdméry ve schvaleném rozpoctu u vydaji minimalné na 100 %.

ZvySovat podil vlastnich zdroji ve schvaleném rozpoctu.

Z4dné zjisténé nedostatky pii externim prezkoumévani hospodaient.

Zameéstnanci ufadu se aktivné zapojuji do dotaznikovych Setfeni spokojenosti ( 2007 - | stabilni,

28% , 2008 - 15,29%, 2009- 27,16%, 2010 — 14,16%, 2011 - 19,66 %) mimy pokrok

Celkov¢ zatim ziskala radnice Mé&stské ¢asti Praha 13 za obdobi 1.11.2008-17.10.2011
finan¢ni podporu formou dotace z EU ve vysi 312 215 983 K¢. Celkové naklady projekti
EU ¢ini 445 629 706 K¢.

Piehled uspésnych projektii spolufinancovanych z fondiu EU

Ukonc¢ené projekty Schvalené Schvalena
(k 1.10.2011) naklady podpora
projektu (K¢) | (dotace)
Rozsifovani a zvySovani kvality sluzeb na UMC Praha 13 770 693 678
753
Rozsifovani a zvySovani kvality sluzeb v oblasti ICT 647 500
poskytovanych UMC Praha 13 700 000
RLZ pro fizeni tzemniho rozvoje z OPLZZ mezinarodni 1815330 1724 564
spoluprace
Revitalizace sidliStnich vnitroblokt 49 618 386 38 637 265
Energeticka opatieni v ramci rekonstrukce KD Mlejn 46 164 936
49 908 039
Zatepleni objektu ZS s rozsitenou vyukou jazykd, Praha 26 442 477 18517 929
13, Bronzova 2027
Zatepleni objektu ZS pii PedF UK, Praha 13, Brdi¢kova 44 827252 31939112
1878
Zatepleni objektu ZS, Praha 13, Janského 2189 33725 609| 23894 198

rostouci trend
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Zatepleni objektu ZS PedF UK, Praha 13, Mezi 27715 112| 20 805 851

Skolami 2322

Zatepleni objektu ZS PedF UK, Praha 13, Travnickova 54 094 661| 36 823 645

1744

Zatepleni objektu MS, Praha 13, Béhounkova 2300 3099 204 1856 434

Zatepleni objektu MS ROSNICKA, Praha 13, 3088049 1714994

Béhounkova 2474

Zatepleni objektu MS USMEV, Praha 13, Her¢ikova 2190 4820856 3231770

Zatepleni objektu MS, Praha 13, Husnikova 2076 3053 605 1942 745

Zatepleni objektu MS POHADKA, Praha 13, Klausova 4820 856] 3261920

2187

Zatepleni objektu MS BALONEK, Praha 13, Klausova 4820 856 3223220

2188

Zatepleni objektu MS BARVICKA, Praha 13, Klausova 4820 856 3360470

24494 820 856

Zatepleni objektu Soukromé MS Koralek, Klausova 2448 4 820 856| 3382970
Celkem 322962 757| 241 823 201

Projekty v realizaci (1.10.2011) Schvélené Schviélena
naklady podpora
projektu (K¢) | (dotace)

Zatepleni objektu ZS, Praha 13, Klausova 2450 23 527 605| 16 122245

Zatepleni objektu ZS, Praha 13, Kuncova 1580 29 683 511| 18839 260

Zatepleni objektu FZS Fingerova 18 072| 12525753

503
Zatepleni objektu DDM Stodtlky, Chlupova 1800 6162 234| 4384561
Zatepleni objektu polikliniky Seydlerova 23 087| 10603 376
743
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Zatepleni objektu polikliniky Hostinského 9112 3708482
265
Zatepleni objektu polikliniky Janského 3 851 1 608 293
103
Fotovoltaicka elektrarna radnice P 13 1 548 153 467
505
Fotovoltaicka elektrarna Lipa 5368 532017
152
Zvyseni kvality fizeni lidskych zdroji Utadu MC Praha 13 2253328 1915328
122 666 949| 70 392 782
Celkem
Schvélené Schviélena
naklady podpora
projekti (K¢) | (dotace)
Vsechny projekty celkem 445 629 706| 312 215 983
Prijaté dotace u projektu spolufinancovanych z fondi EU
Projekt prijata prijata dotace prijata prijata dotace
dotace 2009 dotace 2011
2008 2010
Energeticka opatfeni v ramci - 27349 138,44 | 18705 616,73 |- 143 830,55
rekonstrukce KD Mlejn vratka
Revitalizace sidlistnich vnitroblokt 4 811 787,04 24 560 147,78 9153 877,47 |- 144 484,66
vratka
Rozsitovani a zvySovani kvality 693 677,70 -65 720,25 -
sluzeb na UMC Praha 13 necerpdano /
(inf. centrum) vratka
RLZ pro fizeni uzemniho rozvoje - 726 132,00 636 354,04 271 312,91
z OPLZZ mezinarodni spoluprace
Rozsitovani a zvySovani kvality - 647 500,00 - -
sluzeb v oblasti ICT poskytovanych 1056,35
UMC Praha 13 necerpano /
vratka
Zvyseni kvality fizeni lidskych - - 383 061,00 383 061,00
zdrojti Utadu MC Praha 13




Realizace ispor energie a vyuziti - - - [156 980 357,46
odpadniho tepla (OPZP)
CELKEM (K¢) 5505 464,74 53217 197,97 | 28 877 852,89 | 157 346 416,16

Celkem dotace: 244 946 931,76 K&

Vsichni zaméstnanci ufadu maji své vlastni PC s pfipojenim na internet, mailovou
schrankou a Sirokou paletou softwarového vybaveni. Na Ufadé je zakoupena licence na
fadu SW (napt. ASPI, DDP, EMA, E-spis, Homebanking, Infomapa, MISY'S, Photoshop,
atd.).

Je zaveden ekonomicky systém GINIS.

Utad ma zavedenu elektronickou podatelnu, vede elektronickou spisovou sluzbu a
neustale aktualizuje své webové stranky s veSkerymi informacemi nejen o Ufadé i s
formulati v elektronické podobg, ale i o celé MC Praha 13.

Vedouci odborti a vybrani zaméstnanci jsou vybaveni elektronickym podpisem k dolozeni
diivéryhodnosti pii externi elektronické komunikaci. Na UMC Praha 13 byl spustén
pilotni projekt a zkuSebni provoz Informacniho systému datovych schranek. Pocet
zamé&stnanct vybavenych elektronickym podpisem stoupl nejen diky nutnosti pouZzivat
datové schranky na 90.

Zavedeno Registracni misto pro vydavani kvalifikovanych certifikati (podrobna statistika
vedena na registratnim miste).

Od roku 2009 je zavedeno internetové objednavani na piepazkova pracovisté. Podrobna | stabilni,
statistika vedena v systému Q-WIN na oddéleni e-governmentu a fond EU. Trend | mirny pokrok
vyuzivani této sluzby je stoupajici.

S velkou odezvou se setkalo zavedeni pracovisté Czech Point, které poskytuje ovéfené | stabilni,
vystupy z ISVS. Vedeme velice podrobnou statistiku . Pocet vystupli neustale stoupa. | mirny pokrok

Rozsituje se 1 pocet agend Czech POINTu.

Statistika CzechPOINT

2008 pocet osob pocet stran vybrano K¢
leden 797 1406 99 750
unor 816 1348 96 550
biezen 817 1262 93 200
duben 837 1484 108 750
kvéten 784 1262 89 750
cerven 865 1469 103 150
cervenec 791 1426 94 050
srpen 787 1150 81 550
zati 957 1590 113 500
fijen 1008 1601 109 250
listopad 820 1278 90 700
prosinec 838 1332 99 000
celkem 10117 16608 1179 200
2009 pocet osob pocet stran vybrano K¢
leden 1038 1655 121 250
unor 1051 1556 118 200
biezen 1106 1915 140 850

/ cil splnén
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duben 948 1577 118 450
kvéten 784 1299 96 050
cerven 952 1551 111 200
cervenec 775 1344 94 500
srpen 749 1159 83 050
zati 804 1305 93200
fijen 896 1505 109 100
listopad 1116 1614 119 350
prosinec 684 1196 86 550
celkem 10903 17676 1291 750
2010 pocet osob pocet stran vybrano K¢

leden 914 1213 103 750
unor 869 1510 111400
biezen 1038 1690 124 700
duben 835 1448 106 650
kvéten 862 1357 100 800
cerven 924 1546 110250
cervenec 745 1201 86 650
srpen 746 1328 91 350
zati 781 1302 94 550
fijen 808 1352 96 850
listopad 806 1458 103 150
prosinec 573 978 68 800
celkem 9901 16587 1198 900
2011 pocet osob pocet stran vybrano K¢

leden 834 1469 103 600
unor 711 1264 91200
biezen 829 1443 103 050
duben 794 1301 94 600
kvéten 729 1256 89 400
cerven 868 1581 112 500
cervenec 742 1130 80 600
srpen 695 1116 79 950
zati 715 1178 83 900
fijen 744 1246 89 150
listopad 705 1217 87 000
prosinec 551 1019 72 750
celkem 8917 15220 1 087 700

Utad systematicky neméii vykonnost procestl. Jsou pouze stanovené lhity na jednotlivé
konkrétni procesy a uzkostlivé se dba na jejich plnéni. Vedou se statistiky agend majici
vztah k finanénim pfijmim do rozpoctu (ove€tovani, vystupy z ISVS, dané a poplatky,
atd.), statistiky stiznosti a podnétl, statistiky vyfizeni zadosti. Nejsou vSak stanoveny
vykonnostni cile téchto procest. V rdmci projektu OPLZZ vSak byl zakoupen sw na
sledovani vykonnosti procest, zaroven byli proskoleni vedouci zaméstnanci na jeho
uzivani a na uzivani KPI ukazateld a jejich pouzivani planujeme.

Utvar interniho auditu provedl v letech 2006 — 2011 celkem 54 auditi (v letech 2006-2008
kazdy rok 10 s tim, ze 5 auditi bylo vzdy ovéfovacich, v roce 2009 2 audity fadné a 5
ovefovacich, vroce 2010 ¢tyfi audity fadné a 4 nasledné, v roce 2011 — 6 auditd fadnych

cil splnén
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vSechny nasledné — ovéfovaci audity konstatovaly 100% splnéni vSech navrzenych
napravnych opatieni, coz je mj. dikazem efektivni kooperace a zaroven autority utvaru
interniho auditu pfimo fizeného starostou MC Prahy 13. Ze strany UIA nebylo
v pfedmétnych letech zjisténo pochybeni zdvazného charakteru.

Silné stranky Oblasti pro zlepSovani

e mnozstvi ziskanych dotaci z fondd EU o
e pokrocila elektronizace Giradu o

Subkritérium 9.2 - Interni vysledky — v oblasti finanénich vysledku

Vysledky €innosti

Trendy/cile

PInéni pfijma a vydaju v letech 2007 - 2010 v %
Roky 2007 2008 2009 2010 2011
Plnéni
pFijmi 99 99,95 82,15 88,8 92,91
Plnéni
vydaijti 95 76,73 76,79 86,03 91,66

cil splnén

Rok 2008 ovlivnén ve vydajich zzmérmym necerpanim investicni rezervy ve vysi 119
mil. K¢ s tim, ze zlstane v pfebytku a bude zapojena do rozpoctu roku 2009. Tento zadmér
byl naplnén.

Rok 2009 byl v ptijmech i vydajich ovlivnén zapojenim prostiedkil z prodeje
technologickych celkti v oblasti pInéni pfevodi ze zdanované ¢innosti. Do rozpoctu byly
prostiedky prevadény na zakladé obdrzenych faktur. To znamend pokud byly vydaje
cerpany, byly realizovany pfevody, tim doslo k plnéni piijmu a zaplacenim faktury

k realizaci vydajii. Realizace nékterych akei je rozlozena do vice let. Cast akci byla

z divodu lhtt vybérovych ftizenich a klimatickych podminek dokoncena az v roce 2010.

Rok 2010 byl stejné jako rok predchozi a ze stejnych diivod ovlivnén pievody ze
zdanované ¢innosti na kryti investi¢nich akci z nich hrazenych.

Rok 2011 nadale pokracuje trend, kdy vydaje i pfijmy jsou ovlivnéné niz§imi prevody ze
zdaniované ¢innosti. Pfevody jsou realizovany az na zakladé skutecného vydaje, ale
zapojeni prostiedkd na kryti té€chto vydaji do rozpoctu probiha pfedem v dobé, kdy jeste
neni dostupna informace o ptesné vysi Cerpani za dany rok. Pokud tedy neni ¢erpano,
snizuje se procentni plnéni u ptijmui a vydaji.

a)

Podil vlastnich finan¢nich zdroji na celkovych zdrojich v K¢

Roky 2007 2008 2009 2010 2011

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén
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Danové piijmy | 45033480 | 51509900 | 51604980 | 56297270 | 64669470
Nedanové

pf‘ijmy -2 191 680 15 865 530 9275 520 6134 630 4 077 380
Kapitalové

piijmy 4220 000 153 000 220 000 50 000 0
Vlastni zdroje 47 061 800 67 528 430 61 100 500 62 481 900 68 746 850
Dotace

(transfery) 433 156 540 | 674 702 740 | 623 937 550 | 936 653 700 | 747 099 030
Celkem 480218 340 | 742231170 | 685 038 050 | 999 135 600 | 815 845 880

Pozn. Vzestup vlastnich piijmt v roce 2008 ovlivnilo navysSeni ,,dané z nemovitosti o
100%", trend pokracuje az do roku 2011, v roce 2011 jsme neobdrzeli investi¢ni pfijmy

b)
Podil vlastnich pfijm0*) na celkovych pfijmech v %
Rok | Vlastni pfijmy | Celkové pfijmy |podil v%
2007 47 061 800 480 218 340 9,80
2008 67 528 340 742 231170 9,00
2009 61100 500 685 038 050 8,90
2010 62 481 900 995 138 500 6,20
2011 68 746 850 815 845 880 8,43

*) vlastni pfijmy (danové, nedanové, kapitalové celkem), objemove jsou vlastni piijmy
stabilni, procentni je ovlivnéna vysi transferd,
**) procentni podil je ovlivnén zapojenim prostiedkll z prodeji TC do rozpoctu na kryti

in.akci

Mirné navyseni vlastnich pfijmi bylo ovlivnéné vyssim plnénim mistnich poplatkd,
zejména poplatkem za vyherni hraci pfistroj a za uzivani vefejného prostranstvi.

c)
Podil zdroj&i VHC*) na celkovych pfijmech v %
Rok Zdroje VHC Celkové pfijmy |podil v%
2007 137 335300 480 218 340 28,50
2008 | 135045900 742 231170 18,10
2009 19 073 800 685 038 050 2,70
2010 | 109027000 995 138 500 10,90
2011 | 249379110 815 845 880 30,60

*) zdroje VHC — jsou vlastni zdroje vytvofené vedlejsi hospodéiskou &innosti a jsou
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vysledky této ¢innosti se pouzivaji na dokryti piijmt hlavni ¢innosti

d)
Podil transfert*) na celkovych pfijmech v %

Rok Transfery Celkové pfijmy podil v %
2007 433 156 540 480 218 340 90,00
2008 674702 740 742 231170 90,00
2009 623 937 550 685 038 050 91,00
2010 936 653 700 995 138 500 94,00
2011 747 099 030 815 845 880 91,50

*)Transfery obsahuji vSechny dotacni zdroje vcetné prevodil z vlastni hospodarské
¢innosti, vysoky podil transferti na piijmech je charakteristicky pro
ptijmovou stranku uradu

a)
Podil vlastnich financnich zdroju na celkovych zdrojich v K¢

Roky 2007 2008 2009 2010 2011
Darnové prijmy | 45033480 | 51509900 | 51604980 | 56297270 | 64669 470
Nedariové
prijmy -2191680 | 15865530 9275520 6134 630 4077 380
Kapitalové
prijmy 4220000 153 000 220 000 50 000 0
Vlastni zdroje | 47061800 | 67528430 | 61100500 | 62481900 | 68746 850
Dotace
(transfery) 433 156 540 | 674 702 740 | 623937550 | 936 653 700 | 747 099 030
Celkem 480218340 | 742231170 | 685038050 | 999 135600 | 815 845 880

Pozn. Vzestup vlastnich piijmt v roce 2008 ovlivnilo navysSeni ,,dané z nemovitosti o
100%*

stabilni,
mirmy pokrok
/ cil splnén

Rozpoéty MC jsou sestaveny na zakladé realnych o¢ekavanych piijmi a vydaje z nich
vychézi. Rozpocty roki 2008 a 2009 byly prebytkové. Rozpocet roku 2009 byl
naplanovan planovité jako schodkovy z diivodu zapojeni prostfedkli z minulych let.
Vysledek hospodaieni roku 2010 byl mirny schodek. V prubéhu roku 2010 byly do
rozpoctu zapojeny prostfedky z nevycCerpanych transferd z HMP, které nam byly pfi
finan¢nim vypotradani s hl.m. Prahou za rok 2009 ponechany

za stejnym ucelem i pro rok 2010. Tyto prostiedky a také prostredky z fondu, které
nebyly v roce 2009 vycerpany (projekty byly viceleté) byly do rozpoétu v prubehu roku
2010 zapojeny formou financovani a tak ovlivnily vydajovou stranku a tim i schodkové
hospodareni. Tento schodek byl pouze rozpoctovy, byl kryty stavem finan¢nich
prostfedkll na bézném uctu. Hospodaieni za rok 2011 skoncilo piebytkem ve vysi
11122 970 K¢.

Ovlivnéné
vysi transfert
v roce 2009 a
2010

MC plni zavazky a zaméry vyplyvajici ze schvaleného a upraveného rozpoctu vcéetné
vSech povinnosti vplyvajicich ze smluvnich ujednani, z usneseni rady a zastupitelstva.
Dtikazem je stalé zdrojové kryti na bankovnich Gctech tufadu.

stabilni
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MC splaci Gvér na vystavbu radnice. Splatka jistiny Gvéru je zahrnuta do schvaleného stabilni
rozpo¢tu na dany rok a splatka troku z ivéru je soucasti planovanych vydajt rozpoc¢tu

odboru ekonomického na dany kalendaini rok.

Rozpocet daného roku je sestaven tak, aby byly zabezpeceny Cinnosti pro které byly stabilni
utvary MC zfizeny.

Nedochézi k pie¢erpani finanénich prostiedki na uétech MC. stabilni
Ugelové &erpaci Gty na uéelové akce z dota¢nich zdroji nemame v letonim roce stabilni
zalozeny. V minulych letech byly tyto dota¢ni zdroje Cerpany prubézné dle dota¢nich

podminek a v souladu s realizacemi akci, na které byly ur€eny. Zpravy z financnich

kontrol neobsahuji pfipominky k této oblasti.

Dotacni zdroje jsou ¢erpany v souladu se svym ucelem. Dikazem jsou zpravy stabilni
z finan¢nich kontrol, které neobsahuji pfipominky k této oblasti.

Finanéni zdroje jako celek jsou vyuzivany dle planovaného nebo upraveného rozpoétua | stabilni
v obdobi, které odpovida charakteru provadéné akce.

Sou¢asny vyvoj rozpoétu MC odpovida predpokladu. stabilni

Silné stranky

Oblasti pro zlepSovani

K rozpoctu nebyly ze strany kontrolnich organti zddné

pfipominky.

UMC plni své zavazky vyplyvajici ze smluv, ma
dostatek financnich prostfedki na jejich thradu a
pravidelné splaci své zavazky vyplyvajici
z uzavieného uveru.

Vlastni pfijmy jsou v objemu stabilni. Jejich
zvySovani se nepfedpoklada bez vlivu legislativy

Specifikovat moznosti navySeni vlastnich piijmda.
Sponzorské dary a piipadné spoluucasti
podnikateli na projektech realizovanych MC.
Specifikovat moznosti snizovani naklada
v riznych oblastech.
Usporna opatfeni v oblasti nakladd.
Ziskavani dard a finan¢nich prostredki od
podnikatelské vefejnosti iceloveé zaméiené.

(napf. zmény v zakong o loteriich, novy e Analyza smluvnich zavazkd s cilem snizit naklady.
koeficient u dan€ z nemovitosti) e Rozumné finanéni investice.

e  Vysoky podil transferd. Je to zaroven silna i slabé e  Nadle ziskavat finanéni zdroje z fondit EU.
st’rapk? rozpoctu. Pfijmova stranka rozpoctu je e Hledani ispor ve viech oblastech ¢innosti uiadu.
zévisla na transferech.

e Schopnosti MC ziskavat Gi¢elové transfery na
investi¢ni a neinvesti¢ni akce.

e  Stabilné kladny ziistatek na tiétech MC.

e Prostfedky jsou vyuzivany dle planu a svého tucelu.

Bodové hodnoceni subkritéria 50

. A ey er Celkovy
Celkové hodnoceni kritéria 9 10 o o
9.1 Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k ciliim 50 0
p_— 5
9.2 Interni vysledky 50
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Celkové hodnoceni

Kritérium €. Nazev VELEELE
hodnota

1. Vedeni a fizeni 47
Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a

1.1 47
hodnot

192 Vytvofeni, zavedeni a rozvijeni systému pro Fizeni 45

' organizace, vykonnosti a zmén

Motivovani a podpora zaméstnanc(l v organizaci a vedeni

1.3 prikladem 46

14 Rizeni vztaht s politky a jinymi zainteresovanymi 48

' stranami s cilem zajistit sdilenou odpovédnost

2, Strategie a planovani 52

21 Shromazdovani informaci o sou€asnych a budoucich 60
potfebach zainteresovanych stran
Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace

22 strategie a planovani sohledem na potieby 46
zainteresovanych stran a dostupné zdroje

23 Uplatfiovani strategie a planovani v ramci celé organizace 53
Planovani, uplatfiovani a pfezkoumavani modernizace a

2.4 inovace 47

3. HRM (management lidskych zdroju) 58
Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych

3.1 zdroji s ohledem na strategii a planovani 64
Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancu

3.2 a sladovani cill jednotlivcu s cili organizace 61
Zapojovani zaméstnancu rozvijenim otevieného dialogu a

3.3 udélovanim pravomoci 48

4, Partnerstvi a zdroje 51

4.1 Rozvijeni a uplathiovani klicovych partnerskych vztahu 51

4.2 Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zdkazniky/ob&any 47

4.3 Rizeni financi 66

4.4 Rizeni informaci a znalosti 42

4.5 Rizeni technologii 47

4.6 Rizeni prostfedkd a zafizeni 52
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5. Procesy 47
Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani

5.1 proces( 52
Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produktd orientovanych na

5.2 ob&ana/ zékaznika 47

53 Inovovani procest zapojenim ob&ani/zékaznikl 43

6. Zakaznici/obéané — vysledky 48

6.1 Vysledky méfeni spokojenosti ob&an(l/zakaznik 45

6.2 Ukazatele méfeni orientovanych na zakaznika/obcana 50

7. Pracovnici — vysledky 48

7.1 Vysledky méfeni spokojenosti a motivace zaméstnancu 45

79 Ukazatele vysledkl organizace ve vztahu k 50

' zaméstnancim

8. Spoleénost — vysledky 43
Vysledky méfeni vlivu na spoleénost v oblastech

8.1 I et . . 45
dilezitych pro zainteresované strany

8.2 Ukazatele vykonnosti ve spoleCenské oblasti stanovené 40

' organizaci

9. Klicové vysledky ¢innosti a vykonnosti 50

9.1 Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k cilim 50

92 Interni vysledky 50

Celkovy @ 49,3
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Rekapitulace planu zlepSovani pro rok 2011

1.  Zavedeni elektronickych materialii do rady a zastupitelstva méstské ¢asti

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Z diivodu Setfeni papirem (ekologické i ekonomické diivody) zavést
vypracovavani a predkladani elektronickych materiali do rady a
zastupitelstva MC, misto sou¢asnych materialii v papirové podobg.
Elektronické materialy do RMC a ZMC

JUDr. Katefina Cerna

30.6.2012

Splnéno

2.  Digitalizace archivu

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Z diivodu zvySeni bezpecnosti spravovaného dokumentového fondu a
sniZzeni rizika poruSeni, ztraty ¢i odcizeni origindli dokumentd, déle
kvali zrychleni pfistupu k dokumentim v digitdlni form¢, rychlému
prohledavani digitalniho archivu, moZnosti elektronické distribuce a
prezentace vyhledanych dokumentl, sniZzeni prostorovych ndrokl a
moznosti presunu archivovanych origindli na méné exponované
lokality, digitalizovat soucasny archiv ufadu. Vzhledem k ndro¢nosti
celého procesu zacit s jednim ucelenym archivem.

Digitalizovany archiv stavebniho odboru

Bc. Martin Smid

31.12.2013

Pro nedostatek finan¢nich prostredkit do¢asné odlozeno

3.  Zpracovani procesnich map pro dosud nezmapované agendy

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Utad ma v soudasné dobé detailné zmapovany procesy na nékolika
klicovych odborech. Zpracovat procesni mapy pro vSechny oblasti
¢innosti tfadu.

Zpracované procesni mapy pro vSechny oblasti ¢innosti Gfadu

Ing. Libor Hakl

31.12.2012

V plnéni

4.  Rozvijeni ekologickych forem dopravy pri ¢innostech uradu

Strucny popis:

Vozovy park tfadu v soucasné disponuje jednim elektromobilem a
dvéma elektrokoly. Dislednéji vyuzivat elektrickou energii, jako
alternativni pohon pro vozovy park ufadu a rozvijet v ramci méstské
¢asti sit’ dobijecich stojani pro elektromobily.
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Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Vybudovana sit’ dobijecich stojanti pro elektromobily
p. Zden€k Sepekar

31.12.2012

V plnéni

5.  SniZeni nakladi za nakup elektrické energie

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Jednou z vyznamnych polozek provoznich nédkladi objekti Méstské
¢asti Praha 13, ale i1 objektli vSech organizaci zifizovanych M¢éstskou
¢asti Praha 13, jsou naklady na spotiebu elektrické energie. MoZznych
uspor v této oblasti Ize dosdhnout aplikaci soutézniho vybéru
dodavatele silové elekttiny (t.). realizaci vefejné zakazky) spolu se
sloucenim objemu odbéru elektfiny vSech zucasténych subjekti (t.].
centralizovanym zadavanim).

Centralizovany nakup elektfiny na komoditni burze

JUDr. Katefina Cerna

30.6.2012

OdloZeno

6.  Uspora finan¢nich prostiedkii prostfednictvim zmény smluvnich vztahi

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Rada smluvnich vztaht je uzaviena na vice let a v soudasné dobé se
mohou jevit né€které smluvni vztahy a z nich plynouci finanéni zavazky
pro MC jako nevyhodné. Proto v souvislosti s ispornymi opatfenimi
piekontrolovat a ptipadné piekvalifikovat smluvni vztahy.

Kontrola dlouhodobych smluvnich vztahii za ii¢elem hleddni uspor

Ing. Svétla DZmuranova

30.6.2012

V plnéni

7.  Ziskani dalsi kategorie v MA 21

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Soucasny stav:

Meéstska Cast se zapojila do realizace Mistni agendy 21 a dosédhla
kategorie D. Usilovat o ziskéani dalsi kategorie v MA 21

Dosazeni kategorie C v MA 21

Mgr. Jana Gilikova

31.12.2012

V plnéni

8.  Zdokonaleni nastaveného systému dotaznikovych Setfeni k méreni spokojenosti

zaméstnancu
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Strucny popis: Pokracovat v dal§im zkvalitnéni systému dotaznikového Setfeni tak, aby
se dafilo neustale zvySovat pocet zaméstnancii, zapojujicich se do
Setfeni. Maximalni transparentnost vystupl z dotaznikovych Setteni,
zvyseni kvality péce o zaméstnance, snaha o maximalni realizaci
napadl a podnéth z fad zaméstnanct,

Vysledek: Zlepseni komunikace, posouzeni vhodnosti péce o zaméstnance a péce
0 ,,zdravé* pracovni prostiedi, zkvalitnéni sluzeb obantim, vytvoteni
vhodného pracovniho klima a volba vhodné motivace.

Odpovédna osoba:  pi. Jarmila Havelkova
Termin: 31.12.2012
Soucasny stav: V plnéni

r

9. ZvySovani jazykové vybavenosti zaméstnanci v oblasti dalSiho vzdélavani
zaméstnanci, pro rok 2011 pokracovat v e-learningovém vzdélavani zaméstnanci

Stru¢ny popis Po ro¢ni pauze navéazat na jazykové kurzy pro zaméstnance (anglictina,
rustina...) s cilem neustalého zvySovani jazykové vybavenosti vSech
uredniki

Vysledek: Zvyseni profesni urovné uredniktli, podpora zaméstnancti

v prohlubovéni jazykovych znalosti.
Odpovédna osoba:  pi. Jarmila Havelkova
Termin: 31.12.2012
Soucasny stav: V plnéni

10. Zvysit kontakt se zaméstnanci na mateiské a rodi¢ovské dovolené umozZnénim
pristupu na e-learningovy portil, spolupracovat na udrZeni jejich kvalifikace po
dobu, kdy pecuji o dité

Struc¢ny popis Po dobu cerpani matetské nebo rodicovské dovolené zaméstnancu
navazat uz$i kontakt s témito zaméstnanci a intenzivné zabezpecovat,
aby neklesla troven jejich profesnich znalosti umoznénim vzdélavacich
akci predev§im formou pfistupu na e-learningové kurzy

Vysledek: UdrZeni ptipadné rozsifeni profesni kvalifikace zaméstnancii pe€ujicich
o dit¢ v dob¢ matefské nebo rodicovské dovolené tak, aby po navratu
do pracovniho procesu byl maximalné zajiStén jejich bezproblémovy
navrat do zabezpecované agendy.

Odpovédna osoba:  pi. Jarmila Havelkova

Termin: 31.12.2012

Soucasny stav: Nesplnéno
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Plan zlepSovani pro rok 2012

1.  Zavedeni zasilani MMS zprav upozornujici na neSvary na MC

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Pro zlepSeni komunikace ufadu s obCany planujeme zavedeni MMS
zprav, které by obcané mohli zasilat na wfad s upozornénim na
nepofadek na méstské ¢asti, vandalismus, skladky apod. Utad by tyto
nesvary na zaklad€ upozornéni fesil.

Zavedené MMS zpravy

Bc. Martin Smid

31.12.2013

2.  Zavedeni systému zpétné vazby obcant

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Zavedeni systému zpétné vazby ob¢ani bude feSeno diky navazani stalé
spoluprace s relevantnim vzorkem respondentii, ktery bude pomoci
systémového feSeni zapojen do pravidelného sbéru nazord, které budou
slouzit jako podnét k rozhodovani o strategickych otazkach na MC.
Zavedena zpétna vazba

Bc. Martin Smid

31.12.2013

3.  Anonymni kvalitativni test dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Zavedeni metody "Mystery client", ktera pfedstavuje anonymni
kvalitativni test dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb z pohledu
zakaznika-obcana a odhaluje tak nejvétSi slabiny a moznosti zlepSeni
komunikace a sluzeb pfi jednani s Gfadem z pohledu ob¢ana. Diky této
aktivit¢ bude vypracovano hodnoceni poskytovani informaci tUradu
klientim, navrh a realizace specializovaného $koleni na miru potfebam
ufadu a akéni plan zlepSovani.

Vyuziti metody "Mystery client"

Bc. Martin Smid

31.12.2013

4.  Vyuziti nastroje pro online komunikaci

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Implementace ndstroje pro online komunikaci pfinese moZzZnost
obcanlim vyfidit své pozadavky prostfednictvim nového inf. kanalu, coz
jim uspofi nejen €as, ale 1 penize, nebot’ odpadé nutnost navstévy ufadu.
VyuZiti nastroje pro online komunikaci

Bc. Martin Smid

31.12.2013
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5. Dokoncit nastaveny systém manaZerského vzdélavani vedoucich uredniki
(individualni rozvojové plany) ve vazbé na vystupy z projektu EU — ,,ZvySovani
kvality Fizeni lidskych zdroji UMC Praha 13“. Roz$ifit e-learningové vzdélavani

zameéstnancu.

Strucny popis:

Vysledek:

Odpovédna osoba:
Termin:

Navézat na velmi dobrou zkuSenost s aplikaci e-learningovych kurzii a
prubézné zvySovat procento proskolenych zaméstnanci . Dale
pokradovat v zapocatém systému manazerskych vzdélavacich aktivit
pro vedouci ufedniky na zékladé¢ vypracovanych ,,Individualnich
rozvojovych plant“ jako vystupd z projektu EU — ZvySovani kvality
tizeni lidskych zdrojo UMC Praha 13

ZvySeni  profesni urovné  Ufednikli, podpora  zaméstnancii
v prohlubovéani jejich znalosti se zaméfenim na manaZzerské schopnosti
vedoucich zaméstnancil.

Vyhnélkova Eva — personalista pro oblast vzdélavani

Pribézné

6.  Rozsireni flotily sluzebnich vozi o dalsi elektromobil

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Po vyhodnoceni efektivity provozu soucasného elektromobilu zejména
v prostfedi mésta a na kratké trasy, kde nevyhovuji tsporné dieselové
motory, planujeme nakup dal$iho elektromobilu

Nékup dalsiho elektromobilu

p- Zdenék Sepekar

31.12.2013

7. Podpora zvySovani schopnosti a dovednosti rodic¢i (obyvatel méstské casti)
uplatnit se na trhu prace

Strucny popis:

Vysledek:
Odpovédna osoba:
Termin:

Z dtvodu lepsiho postaveni rodict na rodi€ovské dovolené ¢i kratce po
rodicovské dovolené, jez pecuji o nezaopatiené dité, na trhu prace.
Zlepsit informovanost rodict o soucasnych pozadavcich na trhu prace,
které zaméstnavatelé nejvice vyzaduji, o persondlni situaci pracovniho
trhu a rozsifit povédomi téchto osob o pracovné-pravnich vztazich s
moznosti  seberealizace prostfednictvim vzdélavacich aktivit a
poradenskych ¢innosti.

ZlepSeni postaveni rodi¢il na trhu prace

Ing. Libor Hakl

31.12.2013

8.  Zhodnocovat do¢asné volné finan¢ni zdroje pomoci konzervativnich a bezpe¢nych
finan¢nich nastroju

Strucny popis:

Jedna se o zhodnoceni docasn€ volnych prostfedkli na naSich béznych
uctech formou individudlniho uroceni u provéfenych bankovnich
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Vysledek:

Odpovédna osoba:
Termin:

ustavl,, kde ma své ucty urad. Konzervativni zptisob zhodnocovéni
finan¢nich prostredk.

Vyssi uroky nez na klasickych béznych tctech, z toho plynou vyssi
pfijmy, pfi zajisténi ,,bezpecného* investovani.

JUDr. Katetina Cerna

31.12.2013

9. Mimoradné prijmy a neofekavané uvolnéné financ¢ni zdroje nezarazovat do
rozpoctu, ale vytvaret finan¢ni zdroje na kryti budoucich dlouhodobych poti'eb

Strucny popis:

Vysledek:

Odpovédna osoba:
Termin:

V ptipad¢ pfijeti mimotfadnych pifijmi, napf. dotace (ktera nahradi jiz
planované prostfedky ve vydajich), vyssi vratky 100% podilu na dani
z ptijmu pradv. osob nebo uspory v planovanych vydajich (napft.
zdavodu dojedndni vyhodnéjSich podminek), nezafazovat tyto
prostfedky do dalsi spotieby, ale navysit fondy a rezervy.

Vytvéteni zdroji do dalSich let na realizaci pfedem definovanych akci
nebo na kryti neocekdvanych potieb.

JUDr. Katefina Cerna

31.12.2013
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