Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé
rocnik 2011

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
[]
[ Ix inovace

1. Nazev reseni:

Elektronicka sluzba ,,Vypis poctu bodu Fidice

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Bedfich Rathousky

Funkce: vedouci odboru dopravnich a spravnich €innosti
Organizace:  Statutarni mésto Chomutov

Telefon: 474 637 270 (mobil: 603 244 070)

E-mail: b.rathousky@chomutov-mesto.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Magistrat mésta Chomutov
odbor dopravnich a spravnich ¢innosti

4. Popis Feseni

4.1 Podstata reseni:

Ridi¢am ve spravnim Gzemi chomutovského magistratu umoziiujeme ovéfit si dalkové, pomoci jediné
SMS (jeji cena 25K¢ jiz zahrnuje spravni poplatek 15K¢), aktudlni stav zapsanych bodd. Diky této

inovaci klientim odpada nutnost navstivit ufad (popf. CzechPoint). E-sluzba je dostupna v non-stop
rezimu, tj. 24 hodin denné, po cely rok (provozovatel AGMO CZ, Praha).

4. 2 Diivod a cile Feseni (doloZeni jejich méfitelnosti):

V roce zavedeni tzv. bodového systému (07/2006) jsme nésledny zajem fidich o vypisy po¢tu bodl na
pfepazce vyhodnotili jako mizivy (!). Vyplynulo to z nadich méfeni, statistik, viz nize. Tento stav byl
ovSem v rozporu s cili ministerstva dopravy, resp. se samotnou ,,Narodni strategii BESIP*. Proto na$
magistrat zpracoval ,koncept” dalkového ovéreni bodd zapsanych Fidi€dm pomoci sw. Z nasi strany $lo
o naplnéni analogického zvazku, ktery dalo ministerstvo dopravy v 06/2008 motoristické verejnosti.

Statistiky:

> Zobjemu vybranych poplatki (pribézné sleduje odbor ekonomiky) za vypisy bodu nam vyplynulo,
Ze za 2,5 roku od zavedeni bodového systému si o ,vypis“ zaZadala jen cca 2% (= 900) vsech
registrovanych ridict (45 000) v nasem spravnim uUzemi. Pritom aspon 1 bod jiz tehdy mélo
zapsano 13% (= cca 5 700) Fidicu.

> Nas magistrat proto rozhodl o realizaci inovace a zadal ve |l. pololeti 2008 vyvoj prislusného sw.
V lednu 2009 pak e-sluzbu ,,Vypis poc¢tu bodu Fidice” spustil.

> Jiz béhem zkusebniho provozu e-sluzby v r. 2008 bylo obslouzeno 240 klientd.



Zéakladni cile inovace:

> Zajistit fidicum vySsi dostupnost ,,bodového konta“, resp. obecné verejnych sluzeb

> Posilit motivaci ke zméné chovani bodovanych fidi¢a, jak zakon o provozu na pozemnich
komunikacich se zavedenim ,bodového systému” zamyslel (viz obsah Narodni strategie BESIP).

4.3 Implementace reseni:

zainteresované strany — fidi¢i Uzemni plsobnosti MM Chomutov, vefejna sprava, Rada vlady pro BESIP
odpovédnost za reseni— vedouci odboru dopravnich a spravnich ¢innosti, vedouci odboru ekonomiky
podpora resen/ ze strany veden/— 1. nameéstek primatora statutarniho mésta (¢len realizacniho tymu)

¥ oW

podpora reseni ze strany zaméstnancti— aktivni zapojeni vybranych pracovnikd z Gsekd ,registr Fidicd" a
~prestupky v dopravé" do realizacniho tymu
prekazky: po enormnim zajmu o e-sluzbu v roce spusténi (01/2009) opadla pozornosti médii a snizil se
tak o ni zajem; presto zlistava 3x vyssi, nezZ je pocet dotazl ucinénych fidi¢i na prepazce
uspéchy:
> zavedeni inovace aktivovalo zajem o vypisy poctu bodli mezi Fidici
> snadny ,pFistup na urad" ovliviiuje chovani Fidich v silnicnim provozu; jesté vice to posiluje
nové zavedena povinnost psychologického vysetieni u Fidicl, ktefi dosahli 12 bodU
> prFidana hodnota inovace je prikazna a to i v roviné jeji ceny (stejny dotaz na CzechPointu stojf
fidice 100K, navic musi prijit osobné)
> napliujeme konkrétni body ,Narodni strategie BESIP do r. 2020", viz bod 7 této ,Zpravy".

5. Vysledky feseni

Hlavni vysledky (kvalitativni i kvantitativni ukazatele):

MM Chomutov, e-sluzba "Vypis poctu bodd ridice"
(Koncept Phone Book)

porovnani poCtu zadosti "dalkovych” a "na prepazce” od r. 2009

m 2009 sms 2009 piepazka
) H2010sms 2010 pirepazka
H2011sms 2011 prepaika
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Nastroje pro méreni vysledkd, hodnovérnost dikazi.:

Zajem o e-sluzbu monitoruje sw, data tak zjiStujeme on-line v databazi spolec¢nosti AGMO, CZ.
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ﬂ AGMO 2992011 17:23:12 +4 20724794765 PETER - - (25 Kec)
| Ovod Oblibené Analjzy Vypisy Administrace 29.9.2011 18:09:20 +420731779850 SUTINSKA . V(25 Kc)
Uvod » Struéné 3092011 0:48:27  +420602861710 MARTINA ~~77 7"~ _. T(5Ke
Celkovy pocet SMS/MMS za vierejsi den 30.9.2011 6:58:34 +420721207435 KINDL -- (25 Kc)
D 30.9.2011 13:40:22 +420603272706 I.'I.AREK l. - - * (25 Kc)
30.9.2011 15:01:44  +420607651451 vt .- (25 Kc)
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5.10.2011 20:41:3 +4206035995318 BICAN (25 Kc)
’ o 2z 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 6.10.2011 10:22:33 | +420607943763 MONIKA (25 Kc)
6.10.2011 13:52:19 | +420604337496 MESTAN (25 Kc)
5.10.2011 14:04:15 +4 20775606065 JAKUB . - . (25Kc)
7102011 81218 +420777655355 premysl (25 Kc)
Copyright © AGMO CZ_ sr.o. 7.10.2011 11:00:29 | +420773626181 zhiral . (25 Kc)
7102011 11:02:20 +420605120160 Starkova (25 Kc)
[ext zpravy

Specifické faktory s viivem na uspesnost reseni:

N&$ magistrat mj. spoléhal na spinéni zavazku, ktery dalo MD CR vefejnosti 13.6.2008, Ze zavede od
1.1.2009 SMS informace o bodech. Proto jsme zavedeni inovace odkladali.

Specifickym faktorem je skutecnost, Ze o stav bod{ projevi zajem obcas fidi€ z jiného spravniho Uzemi.
Tyto Zadatele ovSsem nelze obslouZit, proto by méla e-sluzba fungovat skutecné celorepublikove.

Vyvolané vedlejsi ucinky (negativni/pozitivni):

> V ramci ceny e-sluzby je fidi¢dm v SMS nabidnut samoziejmé i protokol s vypisem bodl zdarma,
klientdim vSak dosud stacil ¢iselny Gdaj (jen cca 1% Fidicl si protokol na prepazce vyzvedne).

> 2Zvysila se produktivita prace Grednika, nebot’ ten elektronické odpovédi kompletuje hromadng,
v Casovych nikach, tedy v dobé&, kdy na prepaZce praveé zadného klienta nema.

> Spusténi e-sluzby ,Vypis poctu bodl ridice” a jeji akceptovani klienty vedlo k dalSi inovaci, e-sluzba
LInfo limit bod ridic¢e” (spusténa v 10/2010, provozovatel MATERNA Communications, a.s.).

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!
TéZiste inovativnosti naseho reseni, popr. porovnani s podobnymi aplikacemi:

> Hlavni ,sila inovace" je v posileni dostupnosti Gifadu a priblizeni vefejnych sluzeb klientiim.

> Pres pokles poCtu navstév na prepazce a soucasném zvySeni dalkové obslouzenych Zadatell
vzrostla produktivita prace urednikd.

» Zcela konkrétné napliujeme body viladniho programu =
~€Government" a , Narodni strategie BESIP do r. 2020". BESIP

...protoze jde o zivot




Prenositelnost naseho reseni na jiné organizace/sektory:

~Technickd prenositelnost" celé inovace je snadna, spoCiva v porizeni cenové dostupného sw. Nicméné
po strance prenositelnosti do podminek konkrétniho Ufadu, jeho kultury, mlze inovace narazit na
prekazky nebo pfimo na odpor.

Nase nejdileZitéjsi poznatky/zkusenosti z realizace reseni:

v Vyznamnou roli hraje marketing inovace. Dokumentujeme to na faktu, Ze v roce jejiho spusténi
(2009), kdy ji media vénovala pozornost, dosahli jsme téchto vysledkd:
o Na prepazce fidic¢i podali 120 Zadosti (8%)
o Inovaci vyuZilo 1 609 Fidict

v" Dalsi pfidanou hodnotou je, Ze jsme inovaci zavedli novy informacni kanal (,odbytovou cestu")
pro vefejnou sluzbu. K jeho praktickému vyuZiti doSlo napf. v r. 2010, kdy jsme Udaj o zapsanych
bodech doplnili jesté vyzvou k vyméné RP, jak stanovil do konce toho roku zakon.

v Reakce Fidi¢a pfi vyuzivani inovace je zcela pozitivni, za optimalni stav nicméné povaZujeme
zavedeni analogické e-sluzby celoplosné, tedy pro celou republiku.

Doporuceni pro zdjemce o implementaci naseho:
> Vyjdéte ze skuteéného zajmu Fidi¢h o vypis bodii na prepazce. Cast Gfadi neméa objektivni

Cisla. Spravni poplatek 15K¢ na prepazce je zanedbatelny (vétsim ,nakladem" je pro zadatele ztrata
Casu, ke které ho verejna sprava navstévou Uradu nuti), Ufedniky jeho vybér ,zatézuje", body proto
Casto sdéli, aniz poplatek vyberou. To deformuje pohled na skutecny zajem Fidict o body.

> Vyvolejte zajem, identifikaci Gfednikéi s touto moderni sluzbou. Céast znich to jisté
vyhodnoti jako ,,otravovéni novou cinnosti (vazba na ,podnikatelskou kulturu® konkrétniho Gfadu).

> V ramci méstského marketingu inovaci propagujte. Predstavte ji jako sluZzbu motoristlim s jasnymi
dopady do jejich zaméstnatelnosti (mj. u Fidice-profesionala snizuje riziko vybodovani) a do BESIPu.

> Povédomi o existenci inovace vhodné ozivujte (web, mistni tisk, vlastni noviny obce atp.).

Souhlasite s prezentaci Vaseho reseni na nadchazejici Narodni” konferenci kvality ve verejné spravé a
v casopise Verejnd sprava jakoZto s prezentaci dobré praxe?

S podminkami a pfipadnou prezentaci souhlasime.

7. Prilohy

A. Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu do r . 2020 Ministerstvo dopravy
Wbrané cile, které inovace vécné napliuje:

I. Zvyseni respektu ucastnikid silnicniho provozu k dodrZovani pravni upravy
v’ nadbytecna administrativni zatéZ policejnich a spravnich orgénd, zrychleni procesu (zaméfit se na
sniZeni’ administrativni zatéZe)
v jiné nastroje (napr. moznost kontrolovat si pomoci internetu svij stav boddj v bodovém systému)
Zavery:
2vyseni respektu ucastnikd silnicniho provozu k dodrZovani pravidel silnicniho provozu posilovanim role
bodového systému.

B. Navod na e-sluzbu ,Vypis poctu bodd ridice"
Klient odedle jedinou SMS s intuitivnimi znaky: CV BODY POZ jméno cislo RP
,Preklad" zni: Ridic ve spravnim dzemi Chomutova (CV) poZaduje (POZ) ovéreni bodl (BODY), jméno + ¢islo RP

Zadatel pak:

o automaticky uhradil cenu sluzby (25Kc), tedy Vc. predepsaného spravniho poplatku 15 Kc,
e obratem v SMS obdrZi potvrzeni registrace své Zadosti,

e do 3 pracovnich dnid obdrZi udaj s poctem zapsanych bodd + informaci, Ze si miZe zdarma vyzvednout protokol
s bodovanymi prestupky,
» obdrZi pripadné dalsi informace, viz oddil 6., ast ,,nejdileZitejsi poznatky/zkusenosti"



C. Rozlozeni zajmu o inovaci v bézném tydnu a dni:

Denni priiméry

Tydenni priiméry

Pocet SMS
Pocet SMS
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Zdroj: AGMO CZ, Praha (pro MM Chomutov)

D. Harmonogram — vyvoj a zavedeni inovace:

> Inovace je soucasti inovacni nadstavby, tzv. ,,Konceptu Phone Book* (formulovan v r. 2006)
> 07-10/2008 - vyvoj sw, zkuSebni provoz (Noel-Plus, AGMO CZ) a medialni kampari
> 21.1.2009 - spusténi e-sluzby ,Vypis poctu bodu fidice* a pokracovani medialni kampané

Datum: 17.10.2011

Podpis:
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