CERT

Certifika&ni organy CSQ-CERT pii Ceské spoleénosti pro jakost

Cislo zakazky: 600262

Zprava z auditu QMS

Nézev auditované organizace:

Mésto Hranice

Datum konani auditu:

29. a 30. listopadu 2010

Cil auditu:

soudit trend zlepSovani

Provéfit funkénost a efektivnost QMS z hlediska pozadavk( kritéria a po-

Predmét auditu - auditované
procesy:

samospravy v odborech dle planu

Hiavni, fidici a podpiimé procesy v oblasti vykonu statni spravy a v oblasti

Piedmét auditu — nazvy a adresy
viech auditovanych provozoven /
mist:

Adresa sidla: Pernstejnské nam. 1, 753 37 Hranice
Posuzovana mista:
Pernstejnské nam. 1, 763 37 Hranice

Kritérium auditu (norma):

CSN EN ISO 9001:2009

Typ auditu:

(] certifikagni audit 2.stupné
X Recertifikacni

[J Dozorovy audit &. 1
[] Mimoradny

[] Dozorovy audit €. 2

Vedouci auditor:

RNDr. Anna Mladkova, CSc.

Auditor:

Ing. Miroslav Jedlicka

Technicky expert:

Auditor v zacviku / pozorovatel

V ramci auditu byla posouzena nasledujici fidici dokumentace

. Vyhovuje Cislo
Identifikace dokumentu (nazev, verze) ANO / NE / protokolu
CASTECNE o zjisténi
QS 42-01 Pfiruéka kvality, revize 7 ze dne 08. 11. 2010 ANO
QS 82-01 Interni audity kvality, revize 6 ze dne 18. 09. 2010 ANO
Zjisténi auditniho tymu
. Poznamky tykajici se shody posuzovaného Cislo
Pozadavek systému managementu organizace s pozadavky protokolu
daného kritéria (v rozsahu cca 3 — 8 radku) o zjisténi

Vseobecné pozadavky na QMS
- ¢&l.ad

V ramei recertifikaéniho auditu bylo provéfeno vSech jedenact
odborii Méstského ufadu Hranice, a to na zakladé vybranych map
procesu.

Dikazy: Priloha & 4 Pfirucky kvality QS 42-01: .Procesni mapa
Me&U" a mapy procesu jednotlivych odbora.

Pocet zaméstnanclt aktualng spadajicich do systému manage-
mentu: 136

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
El-Subjektkritérium-neplni:

Pozadavky na dokumentaci
- ¢el42

Bylo provéieno, ?e mezi zakladni dokumenty systému manage-
mentu kvality (dale jen QMS) patii: Koncepce kvality, cile kvality
vychazejici z ,Programu rozvoje mésta®, Pirucka kvality, smérnice,
seznamy map procesi, formulafi a prehledy Cinnosti a souvisejici
dokumentace jednotlivych odbord. K datu recertifikaéniho auditu byly
provedeny zmény V pfiruéce kvality, ve smérnici Interni audit a v
navazujicich formulafich.

Diikazy: QS 42-01 Piirutka kvality, revize 7 ze dne 08. 11. 2010.
QS 82-01 Interni audity kvality, revize 6 ze dne 18. 09. 2010.
Zavére&na zprava z internich audita kvality konanych v roce 2010.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plini.
B Subjekt kritérium-neplni:

Odpovédnost managementu
- 6L 51

Bylo provéfeno, Ze vedeni MU Hranice poskytuje dikazy o své
odpovédnosti k rozvijeni QMS a k neustalému zlepSovani.

Diikazy: Koncepce kvality, revize &. 7. Zavéreéna zprava z internich
auditd kvality konanych v roce 2010.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
El-Subjektkritérium-neplaiz
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Certifikacni organy CSQ-CERT pii Ceské spolecnosti pro jakost

Pozadavek

Poznamky tykajici se shody posuzovaného
systému managementu organizace s pozadavky
daného kritéria (v rozsahu cca 3 — 8 radkd)

Cislo
protokolu
o zjisténi

Zaméfeni na zakaznika
- ¢l 5.2

Bylo provéfeno, ze vedeni MU Hranice zajistuje uvolfiovani
potiebnych zdroji dle schvaleného rozpodtu pro pfezkoumani poza-
davk( na pln&ni (Okold samospravy a vykonu statni spravy a pro
rychlé a efektivni uspokojovani danych pozadavki, véetné monito-
rovani spokojenosti zdkazniko.

Dtikazy: Tvorba rozpodtu mésta a rozpoctovych opatfeni za ucelem
zlepSovani plnéni Ukolll samospravy. Rozpoget schvaluje zastu-
pitelstvo. i

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium pini.
jekt kritériurm-neplni:

Politika jakosti
- &.53

Bylo provéfeno, ze Koncepce kvality je v rdmci pfezkoumani QMS
pravidelné posuzovana z hlediska jeji aktualnosti a trvalé vhodnosti.

Dulkazy: Koncepce kvality, revize €. 7.

Zaveér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
E-Subjekt kritérium neplai-

Planovani
- ¢l.5.4

Bylo provéfeno, Ze vyhladovani a aktualizaci cill kvality pro naplinéni
a realizaci koncepce kvality schvaluje zastupitelstvo mésta.

Ditkazy: Zapisy z porad vedoucich auditovanych odbord. QS 54-01
Program rozvoje mésta.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
EJ-Subjekt kilérum-neplni:

Povinnosti, pravomoc a
komunikace

- ¢l.55

Bylo provéfeno, ze zakladni odpovédnosti a pravomoci ufedniku a
zaméstnancu jsou stanoveny.
Ditkazy: Clanek 5.5 Prirucky kvality.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kriterium plini.
E-subjekt kritérium-neplai-

Piezkoumani managementu
- ¢l.5.6

Bylo provéfeno, ze efeklivnosti QMS je pfezkoumavana 1 x roéné
na poradé, svolavané tajemnikem M&U po dohodé se starostou, a to
na zakladé Zpravy pro pfezkoumani QMS".

Dukaz: .Zprava pro piezkoumani” byla schvalena na zasedani ZM
sougasné se . Zpravou o &nnosti M&U" usnesenim &. 929/2010-ZM
ze dne 18. 02. 2010. Schvalenim této zpravy byla schvalena i
doporuéeni ke zlepSovani, uvedena vzdy vzavéru kaide
pfezkoumavané oblasti.

Zapis o pfezkoumani QMS (za rok 2009) z dubna 2010.

Zprdva o dcinnosti MU, pfiloha & 2 - Podkladovy material pro
vedouci odboru.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium pini.
[ Subjektkeitérum-neplai:

Poskytovani zdrojtl
- ¢L6.1

Bylo provéfeno, Ze potfeba zdroju je posuzovana a zajistovana.
Dilkaz: Mapa procesu — Rozpoétovy proces.

.Zprava pro pfezkoumani* schvalena na zasedani ZM soucasné se
Zpravou o &innosti M&U" usnesenim ¢. 929/2010-ZM ze dne 18. 02.
2010.

Zapis o pfezkoumani QMS (za rok 2009) z dubna 2010.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plini.
£} Subjekiketérium-neplnk

Lidské zdroje

Bylo provéfeno, Zze pozadavky na kvalifikaci Ufedniki a zamést-
nanci jsou stanoveny v souladu s pravnimi pfedpisy.

- €l.6.2 Diikaz: PInéni planu vzdélavani jednotlivych odbori.
OSVZ: Plan vzdélavani — Zuzana Maslova ze dne 24. 05. 2010 na
l6ta 2009 az 2012. Be. Veronka Volkova ze dne 15. 07. 2008 na léta
2009 az 2012.

o w .| X Subjekt kritérium plni.
Zavér k pozadavku: - Subjekt krilérium-neplt:
Infrastruktura Bylo provéfeno, Ze budovy a pracovni prostory MaU jsou ve
. vlastnictvi mésta. Udrzbu a spravu majetku zajistuje odbor spravy
- ¢lL63 majetku. Udrzbu a spravu pocitadové sité, pacitadl, SW a informaé-

nich technologii zajidtuje odbor kancelar starosty.
Dikazy: Mapy procesu auditovanych odbord. Zavére€na zprava
z internich audit kvality konanych v roce 2010.
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CERT Certifikaéni organy CSQ-CERT pii Ceské spolecnosti pro jakost
Poznamky tykajici se shody posuzovaného Cislo
Pozadavek systému managementu organizace s pozadavky protokolu
daného kritéria (v rozsahu cca 3 — 8 fadka) o0 zjisténi
Zavér k pozadavku: XEI SS uleekt ]k:;ttg:]um p'”"mp
Pracovni prostiedi Bylo pfovéfeno, ?:e poZadavky na pracovni prostfedi jsou zahrnuty
. v mapach procesu. &
- €l.6.4 Dikazy: Mapy procest auditovanych utvari, podnéty Gfedniki a
zaméstnanct ke zlep3eni pracovniho prostiedi.
Zavér k pozadavku: Elx SS:;!;N Ik‘."?'.'”m pg;in'k
Planovani realizace produktu Bylo provéfeno, Ze procesy pos&;ytovén( sluZzeb jsou pixénovén_y
8| prostfednictvim povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist, pravi- =
- CLTA del rady mésta, z usneseni zaslupitelstva a rady mésta, ze zapisu
z porad, z pfislugnych smérnic QMS a dalsich predpisi.
Dilkaz: QS 54-01 Program rozvoje mésta. Prace na jeho tpravach
byla zahajena. Mapy procesti auditovanych Gtvar.
Zavér k pozadavku: )é gszkl kf."g:;ﬁg" pinf.
Procesy tykajici se zakaznika Bylo provéfeno, Ze pozadavky jsou ve spravnim fizgni uplallﬁo\.fény
51.7.2 pomoci podani Gcastnikia. PoZadavky na vykon slatni spravy jsou e
- CLT. specifikovany v podobé& shody individualnich poZadavki ob¢ani a
jinych zainteresovanych stran s platnou legislativou.
Zpusob komunikace s obéanem, pravnickymi osobami a dal&imi
zainteresovanymi stranami je stanoven a uplatiiovan.
Ditkazy: Mapy procesi auditovanych tdtvard. Ufedni deska M&U.
X Subjekt kritérium plni.
El-Subjektkeitérium-neplni:
Navrh a vyvoj Pozadavek je vyloucen. MéU se ¢innostmi, které by mohly mit vzt_ah
. k navrhu, pfipadné k vyvoji nové sluzby, nezabyva s ohledem na jas- Neni
- EL7.3 né vymezenou oblast ¢innosti danou zakony. aplikovano
Zavér k pozadavku: | 5 gl .'lgéf“’mﬂ o
Nakupovani Bylo provéfeno, Ze pro proces nalgupovéni jg Qriorilnl schuél_eny
&L 7.4 rozpotet mésta, ze kterého vychazi planovani nakupu sluZeb,

kancelafskych potieb apod.
Diikazy: Mapy procesi auditovanych ttvaru.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
El-Subjektkritérium-neplai:

Vyroba a poskytovani sluzeb
- €L75

Zajistovani vykonu statni spravy a samospravy je definovano
v mapach procest. Tyto procesy realizuji odbory dle organizacniho
fadu

Diikazy: Mapy procest auditovanych odboru.

Odbor spravy majetku: Sp. zn. OSM/13679/10/Kri. Zadatel: CEZ
Distribuce a. s., Véc: Ziizeni vécnéhp biemene pro strpeni zfizeni a
ulozeni kabelového vedeni NN a déle pro strpeni vstupu za ucelem
provadéni oprav a udrzby kabelového vedeni v ramci stavby
Hranice, Jungmannova, kNN. Vyfizuje Krizanova.

Sp. zn. OSM/6614/10/ BO. Zadatel: AHOLD Czech Republik, a.s., se
sidlem Brno. V&c: Pronajem éasti pozemku. Vyfizuje Bc. Ludmila
Bortlova.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium pini.
E)-Subjektkitérium-neplai-

Rizeni monitorovacich a
méficich zafizeni
- ¢L7.6

Méfici zafizeni, ktera se nachazeji na M&U (Qdbor stavebni), jsou
pracovni méfidla uréena pro informativni méfeni. Jejich uzivatel je
odpovédny za ovéfovani jejich funkénosti. V pfipadé jejich poskozeni
jsou zakoupena nova méfidla.

Diikazy: Clanek 7.6 Priru¢ky kvality.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
E}-Subjektkritérium-neplnk

Méfeni, analyza a zlepSovani
—vSeobecné

- ¢l.81

Bylo ovéfeno, Ze vechny procesy, tykajici se realizace vykonu
statni spravy nebo pinéni dkoli samospravy, jsou stanovenym zipQ-
sobem doplnény o ¢innosti ovéfovani.

Dukazy: Mapy procest auditovanych utvart.
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Certifikagni organy CSQ-CERT pii Ceské spolecnosti pro jakost

Pozadavek

Poznamky tykajici se shody posuzovaného,
systému managementu organizace s pozadavky
daného kritéria (v rozsahu cca 3 — 8 fadk)

Cislo
protokolu

o zjisténi

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
E}-Subjekt kritérium-neplak

Monitorovani a méreni
- ¢l.8.2

Podnéty a pfipominky obgani jsou predkladany k vyhodnoceni a
posouzeni radé mésta. Stiznosti ob&ani jsou vedené odborem
kancelaf starosty. Bylo provéieno, Ze na kazdou stiznost je odpo-
vézeno.

Dilkazy: Zavéreénd zprava zinternich auditi kvality konanych
v roce 2010.

Interni audity jsou realizovany s pedlivou pfipravou, vEetné jejich vy-
hodnoceni.

Dlikazy: Program internich auditd kvality na rok 2010 ze dne 15
07. 2010. Zavéretna zprava zinternich auditd kvality konanych
v roce 2010 ze dne 15. 10. 2010 (JUDr. Hlavinkova). Celkem 1 NN,
6 zjisténi a 6 doporugeni

Hodnoceni internich auditd probihd 1 x roéné, vizdy po ukongeni
programu auditi.

Seznam internich auditord v roce 2010 ze dne 20. 04. 2010
Jmenovaci dekret do funkce 1A - Mgr. Katefina Cyzova ze dne 09.
07. 2010. Prikaz interniho auditora a jeho hodnoceni ze dne 15. 11.
2010. Skoleni internich auditor(i kvality v roce 2010 ze dne 20. 04
2010.

OSM: Zavéreény protokol zIA: Provéfovana oblast: Seznam
dodavatell, mapa procesu QM-OSM-04 Vykup nemovitého
majetku, cile kvality stanovené na odboru, externi a interni kontroly,
stiznosti, vzdélavani, Bl. Doporuéeni se pini.

Zaveér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
E-Subjektkrtérium-neplniz

Rizeni neshodného produktu
- ¢l.8.3

Bylo provéieno, Ze stanoveny zplsob fizeni neshod je dodrzovan.
Diikaz: Karty stiznosti a Karty ON/PO jsou vypliiovany a pfedavany
MK.

OSM: Neshoda: Stiznost na problémové souziti ze dne 22. 06. 2010.
Stiznost na problémové souZiti ze dne 27. 09. 2010.

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritérium plni.
E}-Subjektkritériurm-neplai:

Analyza udajt
- ¢l.84

Bylo provéfeno, Ze pozadované ldaje z oblasti spokojenosti zakaz-
nik(, reklamaci poskytovanych sluzeb, z hodnoceni dodavatelll a
méfitelnych znak( poskytovanych sluZeb jsou ziskavany a analyzo-
vany.

Diikaz: ,Zprava pro pfezkouman® schvédlena na zasedani ZM
soutasné se ,Zpravou o innosti MeU* usnesenim ¢ 929/2010-ZM
ze dne 18. 02. 2010.

Zapis o pfezkoumani QMS (za rok 2009) z dubna 2010.

Zavéreéna zprava z internich audity kvality konanych v roce 2010

Zavér k pozadavku:

X Subjekt kritériurm plini.
j ités eplni:

Zlepsovani
- ¢L85

Bylo provéfeno, ze zlepSovani navazuje na zjistovani pricin neshod,
piipadné analyzu procest. Pfiginy jsou analyzovany, opatfeni jsou
piijimana a realizovana. Realizace i jejich efektivnost jsou ovéfo-
vany.

Diikaz: .Zprava pro pfezkoumani” byla schvédlena na zasedani ZM
soucasné se ,Zpravou o cinnosti MeU* usnesenim €. 929/2010-ZM
ze dne 18, 02. 2010. Schvalenim této zpravy byla schvalena i dopo-
rugeni ke zlepdovani, uvedena vidy v zavéru kazdé pfezkoumavane
oblasti.

Zapis o pfezkoumani QMS (za rok 2009) z dubna 2010.

Zaveér k pozadavku:
L

X Subjekt kritérium plni.
) Subjektkritérivm-neplni:

zovani, jsou priméfené?

Kvalifikace, zkugenosti, pravomoci a odpovédnosti pracovnik(, ktefi byli zahrnuti do posu-

ANO

Je znatka certifikaéniho organu CSQ — CERT spravné pouzivana certifikovanou organiza-
ci? (Netyka se 1. posuzovani, pripadné organizace, klera znacku nepouziva)

Lego nutno
aktualizovat

Cislo: CSQ-CERT-CS-01-F03
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CERT Certifikagni organy CSQ-CERT pii Ceské spolecnosti pro jakost

Poéet stiznosti podanych na certifikovanou organizaci - 0

Byla h&hem Feseni stiznosti pfijata odpovidajici opatfeni k naprave? ANOINE neaplikovano
Zahrnuji tato opatfeni k napravé i opatfeni pro:

aizzdnlfj?;em piisludnym nadfizenym organim, pokud to pfedpisy ANOINE S —
b) op&tovné nastoleni shody v co nejkrat§im mozném terminu? ANOINE neaplikovano
c) zabranéni tomu, aby se zaleZitost opakovala? ANOINE neaplikovano
d) posouzeni efektivnosti pfijatych opatfeni k napravé? ANOMNE neaplikovano

Stupen vérohodnosti vystuptl z internich auditd (oznagit kiizkem):

Lnevérehodny L-spiSe-nevérohedny —spisevérohodny X vérohodny
Vhodnost vnitini struktury organizace a postupu pfijatych Zadatelem:
nevhedné —spise-pevhodné —spisevhodné X vhodné

Poznamka: Je-li interni audit nevérohodny & spide nevérohodny, jedné se o neshodu — nutno vystavit Protokol o zjisténf.

Cislo: CSQ-CERT-CS-01-F03 | Vydani: 2 Strana/stran: 5/6
Nazev: Zprava z auditu QMS Platnost od: 10/2008
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CERTL Cerlifikaéni organy CSQ-CERT pii Ceské spolegnosti pro jakost

Zaver

| 1) Protokoly o zjisténi:

Y, ramei auditu bylo vystaveno celkem 0 ks protokolil o zjisténich, z toho:
a) 0 ks systémovych neshod, v
b) 0 ks nesystémovych neshod ‘
c) 0 ks pozorovani

2) Porovnani s vysledky z predchozich posuzovani (netyka se prvniho posuzovani)
a) vyhodnoceni napravnych opatieni piijatych posuzovanou organizaci (struéné komentovat):
Pfijimana a navrhovana opatieni slouzi ke zlepSovani QMS.
b) vyhodnoceni zavérl z pfezkoumani systému managementu posuzované organizace (strucné
- komentovat)

Na kazdé pfezkoumani vedenim navazuje proces napravnych a preventivnich opatfeni, ktery umoziuje
odstranovani existujicich i moznych pficin neshod.

3) Nejdilezitéjsi silné stranky systému managementu posuzované organizace:

Zavéreéna zprava z |A QMS. Zpravy o piezkoumani QMS (pfiloha ¢ 2 Zpravy o ¢innosti M&U Hranice).
Obganské prikkazy — objednavka pfes internet. SoutéZ ,Stavba roku®. Odbornost ufednikl. Zlaty erb” — prvni
misto v CR. Iniciativa — odbornost tUfednikd. Vstiicné jednani viigi obéanim.

4) NejdileZitéjsi oblasti pro zlep$ovani systému managementu posuzované organizace:

Zplsob vyuzivani databaze dodavatelii. Nedostatek projektantd a spoluprace s nimi. Zména pracovnikl v oblasti
investic.

5) Dohodnuté znéni certifikatu (vypliiuje se v pfipadé certifikaéniho auditu ¢i zmén rozsahu certifikace)*:
Beze zmén.

Poznamka * Vedoucl auditor projedné se zakaznikem na zévérecném zasedani auditniho tymu s pfedstaviteli vicholového
vedeni.,

6) Zavéreény vyrok auditora ve vztahu k posuzovanému systému managementu:
a) v pfipadé recertifikaéniho (certifikace/recertifikace) auditu

X Doporuéuji vydat certifikat shody systému managementu s poZadavky kritéria.
Q—%peméﬂﬁyd%ee%ké&he@—s&émmn&geme%p&%leﬁem@mmnémé
[ Nedeperutuji vydat cerlifikat shody-systému managementu-{v-pFipadé vélsiho mnezstvi-systémovyeh
neshod kdyje-tiebaznovu-ovéfiteely-systém)-

b}y piipadé ostatnich-auditi (napf. dozorewy—mimefadny)
El-beporuéuji-pokracevatv-platnosti-certifikatu-

[} Doperuduji-pekragevatv-platnosti-eertifikatu-po-doloZeni-a-ovéfeni-odstranéni-neshod:

[ Nedeperutuiji pokratovat-v-platresti-cerlifikatu-(v piipadé zavaznyech-systémovych-neshed;kdy-je tfeba
cerlifikaci provéstzpovuv-celémrozsahu):

7) Dalsi komentafe auditora
7.1 Systém je jednoznacéné vymezeny, dokumentovany a zavedeny dle pozadavkd normy CSN EN ISO
9001:2009. Trend zlepdovani je ziejmy. Doporuuji k daldimu auditu za rok bez jakychkoliv omezeni.

7.2 Kontaktni osoba: Ing., Be. Vladimir Vyplelik, tajemnik
7.3 e-mail: podatelna@mesto-hranice.cz
7.4 Navrh certifikatu v éeském jazyce odeslat ve formatu ,pdf*

7.5 Certifikat bude slavnostné pfedan na zasedani Zastupitelstva pfedsedou CSJ ing. Miroslavem Jerdli¢kou
v dohodnutém terminu.

7.6 Poslat logo CO CSQ-CERT: Certifikace ISO 9001.
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