Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve veiejné spravé
Rocnik 2009

PRIHLASKA

Nazev organizace: Méstsky urad JABLUNKOV
Sidlo organizace: Dukelska 144 Jablunkov
Jméno statutarniho zastupce (hejtman, starosta, vedouci Ufadu): Mgr.Stanislav Loskot
Zmocnénec pro jednani ohledné ceny
jméno: Mgr.Stanislav Loskot
funkce: vedouci Uradu
kontaktni adresa: Dukelska 104 739 91 Jablunkov
tel.: 558 340 614
fax: 558 340 617

email: tajemnik@jablunkov.cz

Prohlaseni:

PfihlaSujeme do soutéze o ziskani ceny MV za inovaci ve vefejné spravé za rok 2009 organizaci
uvedenou na této prihlasce. Prohlasujeme, Ze nam jsou znamy podminky Gcasti v soutézi uvedené
ve statutu ceny a Ze budeme plnit pravidla soutéze.

datum: 30.4.2009

podpis statutarniho zastupce:

LT3

Nazev inovace: webové aplikace ,,Navigace pro vyhledavani pracovnikéi MEU"



Charakteristika, popis Feseni:

Méstsky (Fad Jablunkov nabizi ob&andim novou webovou sluzbu — ,Navigace pro vyhledavani
pracovnikd MéU Jablunkov", kterd by méla umoZnit snadné a rychlé vyhledavani pracovnikd v
budovach MEU. Tato aplikace byla vytvofena na zakladé prlizkumu spokojenosti obanli a jejich
pozadavkl na zlepSeni informacniho systému Ufadu, ktery ma sidlo ve tfech budovach. Urad ji vytvoril
pomoci vlastnich pracovnikd, jak navrh, tak vlastni realizaci, bez naroku na cerpani financnich
prostfedkd. V ramci vytvoreni celé aplikace nejprve vznikl navrh systému, jak bude cela sluzba
fungovat. Poté byly vyfoceny snimky chodeb budov a pracovnikl Méstského Uradu Jablunkov.
V posledni fazi aplikace se vytvarely HTML stranky, které tvofi celou vyslednou webovou sluzbu.

Kancelar Urednika Ize najit pomoci nékolika zptsobl. Prvni moznosti je prlichod budovami pomoci
Sipek, které ukazuji, kde se nachazi jednotlivé odbory, agendy a v konecné fazi i jednotlivé kancelare
pracovnikd MéU. Dale je mozné Ufednika nalézt podle prislusného odboru, agendy, kterou vykonava
nebo pomoci seznamu pracovnikd.

VSechny tyto zplsoby nejprve zobrazi dvefe kancelafe ufednika se jmenovkou. Po kliknuti na
jméno se zobrazi i fotografie vétSiny pracovnikl MéU. Tato nova webova aplikace by méla vyrazné
zlepSit orientaci obCana v budovach Méstského Ufadu Jablunkov a komunikaci mezi Gfednikem a
obanem. ,Navigaci* Ize nalézt na Gvodni webové strance meésta (www.jablunkov.cz), nebo pfi
kliknuti na Informace MéU — ,Navigace pro vyhledavani pracovnik Méu".

Popiste v éem spatfujete inovativnost Vaseho feseni. Cim se lisi od podobnych
realizaci/aplikaci, jaka je pridana hodnota?
1. aplikace byla vytvorena na zakladé vyzkumu spokojenosti obc¢and a jejich navrhu na zlepseni
sluzeb
2. zvySeni otevienosti organizace vici vefejnosti — moznost seznamit se s kym a kde budu
jednat, snaha zlepsit komunikaci ob¢an-trednik
zlepSeni orientace obCanl pfi vyfizovani svych zaleZitosti v budovach Gfadu

4. napliovani vize organizace (pfidana hodnota)

Cile Feseni:

Aplikace nového pristupu, inovativni pfistup k mozné existenci podobnych aplikaci, které napomahaiji
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci dalkového pristupu. Uvedena aplikace miZe slouzit, dle
naseho nazoru, jako ptiklad dobré praxe i pro ostatni organizace verejné spravy, obdobné jako

v privatni sfére.

Ukazatele dosazeni cil(i:
1. zverejnéni sluzby na webovych strankach mésta
2. zverejnéni informace o nové sluzbé

3. priizkum spokojenosti se zavedenou sluzbou



Strucny harmonogram realizace feseni:

Listopad, prosinec 2008 — Setfeni spokojenosti obCanti a vyhodnoceni dotazniku

Leden, Unor 2009 — pfiprava strategie organizace a rozpracovani do konkrétnich cilll

Brezen 2009 — vytvoreni navrhu na webovou aplikaci a jeji realizace

Duben 2009 — uvedeni ,,Navigace" do provozu na webovych strankach mésta, zverejnéni informace o
nové sluzbé v mésicniku ,Jabko" a v tydeniku Hutnik

Kvéten, Cerven 2009 — priizkum spokojenosti pomoci ankety na webovych strankach mésta



Prilohy: fotografie pro ilustraci ,,Navigace

Vchod budovy ¢.p. 104 (B2)




2. patro budovy B2

2. patro budovy B2




2. patro budovy B2

KANCELAR TAJEMHIKA

Tajemnik Méstského
uradu

Magr. Staniglav LOSKOT

Personalista

Bc. Denisa LEWIHSKA

Bc. Denisa LEWINSKA
personalista (KT)
fel 558 340 608, 2. patro budovy BZ




