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3. Organizace, kde bylo reseni aplikovano:

Magistrat mésta Mostu organ statutarniho mésta Mostu.

Mésto Most je vefejnopravni korporaci zaloZenou zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen zakon o obcich). Statutdrni mésto Most neni Uzemné Cleneno
na obvody. NejvySSimi samospravnymi organy statutdrniho mésta jsou Zastupitelstvo meésta Mostu

a Rada mésta Mostu,

Magistrat mésta Mostu (déle jen ,MmM") v oblasti samostatné plisobnosti pini koly, které mu uloZilo
zastupitelstvo mésta nebo rada mésta. Pomahd wyborlm a komisim v jejich €innosti. V oblasti
prenesené plisobnosti vykonava statni spravu, s vyjimkou véci, které patii do piisobnosti jiného

organu mésta. MmM ma celkem 18 odborfl a cca 360 zaméstnanci.

4. Popis FeSeni
4.1 Podstata reSeni:

Hlavnim cilem MmM je, v souladu se zakonem o obecnich ,pecovat o viestranny rozvoj sveho tzemi
a potreby svych obcand a pii pinéni svych dkold chranit vereiny zdjem vyjadieny v zakonech".

Reformou vefejné spravy, wvyhlasenou vladou a Parlamentem CR a vneposledni fadé
i vstupem Ceské republiky do Evropské unie, se zvySuje tlak na efektivni a kvalitni fungovani vefejne
spravy a jeji piblizeni obéanfim. Podporou uplatfiovani zasad Narodni politiky podpory kvality je m. j.

zavadéni standardfl kvality do fizeni organii Gzemni vefejne spravy pii spravé obce.



Vzhledem k nastupu myslenky ,Smart Administration” - Efektivni vefejnd sprava a pratelske vefejné
sluzby (usneseni viady CR ze dne 28. Gnora 2007 & 197) a rozmachu procesniho fizeni bylo
rozhodnuto implementovat ISO procesné orientované na celém MmM, které by umoinilo lépe
a kvalitnéji vytvofit, udrZovat a zlepSovat procesy magistratu. Zamérem bylo odstranit duplicitu
procestl (¢innosti) v jednotlivych organizacnich slozkach MmM.

Procesy prochazeji horizontalné celou organizaci. V kazdém kroku procesu jsou jasné definovany role
a odpovednosti za dany krok, zakaznici a dodavatelé vstupl a vystupl, stejné tak jsou jasné
definovani viastnici procesti, ktefi mohou efektivn&ji a rychleji reagovat na nové poadavky zakaznikfi
(obcand) a legislativy.

Procesy jsou sestaveny datovou a obsluznou specifikaci tak, Ze jsou vyuZitelné k zavedeni procesniho
informacniho sytému na bazi SOA (Service Oriented Architecture - architektura orientovana na sluzby).
Jsou jasné stanoveny a dokumentovany postupy pro praci s internimi a externimi dokumenty,
zaznamy a formulafi.

4. 2 Dilvod a cile FeSeni (véetné doloZeni jejich méfitelnosti):
Dilvod FeSeni
Vroce 2007 vedeni mésta citilo potfebu definovat zakladni procesy probihajid na MmM. Pomoci
viastnich zdrojll byla realizovana ,Analyza procesfl MmM". Analyzou procesii na MmM byla Zjisténa
roztisténost a duplicita procestl, proto Rada mésta Mostu usnesenim ¢, 323/11 ze dne 15. 5. 2008
rozhodla  ozavedeni systému  fizeni  kvality dle normy EN  ISO  9001:2008
(nyni €SN EN 1SO 9001:2009). Za timto Ucelem bylo zfizeno misto ,manazera kvality”, kterému byla
svéfena odpovednost za (spéSnou implementaci CSN EN ISO 9001:2009 na MmM. Vzhledem
k nastupu myslenky ,Smart Administration” - Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby
(usneseni viady CR ze dne 28. (nora 2007 & 197) a rozmachu procesniho fizeni bylo rozhodnuto
implementovat ISO procesné orientovane na celém MmM, které by umoZnilo lépe a kvalitn&ji vytvorit,
udrZzovat a zlepSovat procesy magistratu,
Sohledem na planovanou castednou vyménu informacnibo systému rozhodlo vedeni mésta
0 sestaveni datovych a obsluinych specifikaci procesfi tak, aby tyto byly vyuZitelné k zavedeni
procesniho informacniho sytému na bazi SOA (Service Oriented Architecture - architektura orientovana
na sluzby).
Nasledné Rada mésta Mostu schvalila usnesenim & 924/29/2009 ze dne 17. 12. 2009 Politiku kvality
a Cile kvality pro rok 2010.
Cile reSeni

» odstranéni duplicit procesii (€innosti) na MmM,

= detailni zmapovani proces MmM a vytvofeni mapy procest MmM,

» sestaveni datovych a obsluznych specifikaci procesii tak, aby tyto byly wyuZitelné k zavedeni

procesniho informacniho sytému na bazi SOA (Service Oriented Architecture - architektura
orientovana na sluzby) — grafické zpracovani procesil,

= sjednoceni pracovnich postupf,



« zpiehlednéni interni a externi dokumentace,

« zpiehlednéni pouzivanych formulafll, zaznami, seznam( atd.,

» vytvoreni moderni, komunikuji a efektivni organizace,

» naplnéni zasad systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009.

4.3 Implementace reseni:

- zainteresované strany

statutarni mésto Most - Magistrat mésta Mostu
poradenska spolefnost ATTEST, s.r.0., Pod Vishovkou 31/1661, 140 00 PRAHA 4 KRE
certifikaéni spoleénost T Cert, s.r.o., Praha 6, Evropska 423/178, PSC 160 00

zaméstnanci MmM

odpovédnost za feseni

zakladni tym, ktery mél odpovédnost za implementaci ISO ve stanovené |hiité:
= manaZer kvality

« tfi clenny pracovni tym z fad zaméstnanc(l

ostatni spolupracujici:
» vedouci odboru

= zaméstnanci mésta zarazeni do MmM

externi spolupracovnici:
e dva zastupci z poradenské spolecnosti

« dva zastupci z certifikacni spolecnosti (pouze pri certifikaci)

podpora feseni ze strany vedeni

Podpora vedeni byla jasnd, samotnad myslenka zavést na MmM vzesla od vedeni mésta (usneseni Rady
mésta Mostu €. 323/11 ze dne 15. 5. 2008 zavést a vyuZivat systém managementu kvality podle
normy CSN EN IS0 9001:2009),

Rozsah zavadéného I1SO 9001 a wyse financnich prostredkl, které byly vyhrazené na zavedeni normy
150 9001, byly nadstandardni a ne prilis obvyklé v organizacich vefejne spravy.

Stejné tak zfizenim samostatného mista manaZera kvality byla vyjadrena dlleZitost, jakou Rada mésta

Mostu klade na toto FeSeni.

5. Vysledky reseni
Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni | kvantitativni ukazatele)?



Reseni MmM hodnotime jako kladné vzhledem k mnojstvi detailné popsanych procesii, dokumentfl,
formulafli, zaznam atd., které byly jasné identifikovany. Byla pfesné definovana odpovédnost
za jednotlivé kroky v procesech, odpovédnost za aktudlnost samotnych procesf (karty a popisy
procesl), internich a externich dokumentdi, formulaf@ a zaznamii atd.

Jednoznacne bylo tedy identifikovano co, kdo, kdy a jak ma v systému managementu kvality (dale jen
«SMK") vykonavat. Zprlihlednilo se vydavéni internich dokumentd a jejich zvefejfiovani. Na intranetu
MmM byla vytvofena samostatna cast 1SO, kde byly soustfedény veskeré vyde citované dokumenty,
bylo zajisténo zvefejfiovani platnych dokumenti, zaznamil, atd. Byla zajiéténa dohledatelnost
jiz neplatnych dokumentdl, zéznami atd. Slozka byla zpfistupnéna, v rozsahu pridélenych prav, viem
zameéstnanci mésta a vedeni mésta.

Ditkaz:

Pfiloha €. 1 — otisk obrazovky — intranet — zalozka ISO

Pfiloha C. 2 — otisk obrazovky — intranet — ziloZka I1SO - interni dokumenty
- Priloha €. 3 - otisk obrazovky — intranet — zaloZka ISO - zaznamy a formulafe
- Priloha C. 4 - otisk obrazovky — intranet — zaloZka 1SO - karty a popisy procesl
- Priloha ¢. 5 - graficky zpracovany proces -OF 01- Fakturace
- Priloha €. 6 - popisy procesu OF 01
- Piiloha €. 7 - karta procesu OF 01

Samozfejmé byly spinény viechny naleZitosti, které vyZaduje norma IS0 9001. Zpracovany byly interni
dokumenty, které vyZaduje norma: politika kvality, cile kvality, fizeni dokumentti a zaznamd, fizeni
neshod, fizeni internich auditd SMK, pFezkoumani SMK, hodnoceni dodavatelfi atd.

Diikaz:

- Pfiloha ¢. 8 — certifikat 1SO 9001

Prezkoumani systému managementu kvality prob&hlo ve dnech 22. 3. a 26. 3. 2010.

Certifikacni audit prob&hl 12. a 19. 4. 2010,

Po spinéni stanovenych oficialit potvrdila certifikaéni autorita, 7e systém managementu kvality,
zavedeny na statutdrnim mésté Most — Magistratu mésta Mostu, je shodny s pozadavky normy
pro systém managementu kvality CSN EN ISO 9001:2009 a dne 13.5. 2010 vystavila certifikat
s platnosti od 22. 4, 2010 do 22. 4. 2013.

Dikaz:

- Priloha ¢. 8 - certifikat ISO 9001

Vystupem z auditi bylo nékolik doporuceni (organizaéni zmény, prerozdéleni kompetenci, zavedeni

novych postuptl, informacnich technologii apod.), ktera celkové zefektivnila Cinnost celého MmM.

Diikazy:

Jako kvantitativni ukazatele uvadime pofty dokumentli a zdznamf, které byly v organizaci
identifikovany:

Celkem bylo ke dni zpracovani této zpravy identifikovano 1350 formulai a zaznami na MmM (pfiloha
¢. 9 - celkovy podet formulafil a zaznam( na MmM).



Graf. & 1 - pfehled internich dokumentd celkovy pocet téchto dokumentii 224 ke dni zpracovani

i
® Rady

Interni dokumenty = Smérnice primatora
& Prikaz primitora

B Smérmice tajemnika

B Piikaz tajemnika
® Pravidla ZmM
® Metodicky pokyn ZmM

8 Pravidla EmM

# Metodicky pokyn RmM

® Statuty a jednaci Fady
® Metodicky pokyn VP

& ODbecné zav, vyhl. a nafizeni mésla
Mhostu

Graf. & 2 - pfehled externich dokumentd celkovy pocet téchto dokumentid 138 ke dni zpracovani
(jednd se jen o zakladni ex. dokumenty, jinak by &isl bylo nékolikandsobné vyssi)

Externi dokumenty

B Smérnice a nafizeni EU

B Usneseni viady

i CSN

B Mafizeni, vyhlasky a rozhodnuti
® Audity

B Zaznamy z kontrol

u Ostatni zaznamy




Pro ovéreni kvalitativnich vysledk( poskytovanych slufeb MmM byly provedeny ankety mezi zékazniky
{obcany):

Vysledky anket

Prostrednictvitn anketnich listkd odpovéddio celkermn 197 obéané nasledovné:

Graf ¢. 3 - Nejvice informaci o cinnosti mésta a magistraty cerpam z

Nejvice informaci o ¢innosti méstaa
magistratucerpamz

B Tisténe vydani ML

B Webovychstranek mésta

= Mosteckych listh on-line

® Ostatnich médii

® Uiedni desky pied magistratem |

= Jinych zdroiji i

Graf c. 4 - Jak jste spokojena celkové s pristupem zaméstnancll magistratu pfi vyrfizovéni Vasich
zalezitosti?

Jak jste spokojena celkové s pFistupem
zameéstnancu magistratu pri vyfizovani Vasich
zalezitosti? |

B Rozhodné ano
B Spise ano

' Rozhodné ne
E Spite ne

B Dedovedu to posoudit




Graf & 5 - Mate dostatek informaci o cinnosti mésta a magistratu?

Mate dostatek informaci o €innosti mésta a
magistratu?

® Rozhodné ano
E Spise ano

» Rozhodné ne
E Spide ne

8 Nedovedu to posoudit

Prostrednictvim internetu odpovédélo 150 obcand nasledovne:

Graf &, 6 - Nejvice informaci o dinnosti mésta a magistratu cerpam z

Nejvice informaci o ¢innosti mésta a
magistratu Cerpaim z

B Tisténého vydani Mosteckych

; Q
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B Webowych stranek mésta Mastu
B Mosteckych listd on-line

B Ostatnich médii

m Ufedni desky pred magistratem

B Jinych zdroji {od pfibuznych,
sousedd, znamych

Prostrednictvim on-fine Mosteckych listl odpovédélo 130 obcand nasledovne:




Graf & 7 - Mate dostatek informaci o cinnosti mésta a magistratu?

Mate dostatek informaci o ¢innosti mésta a
magistratu?

W Rozhodné ano
I Spise ano
Rozhodne ne

W Spisene

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouili a jak hodnovémé jsou dlikazy?

K mefeni byly pouZity ankety, které byly distribuovany nékolika zpfisoby (tiSténé méstské periodikum
— Mostecké listy, on-line Mostecké listy, web mésta. Mostecké listy jsou pravidelng distribuovany
zdarma do viech domacnosti ve mésté Most, internet je pristupny komukoliv. Proto povaZujeme
prediozené dilkazy za hodnovérné.

Kvantitativni diikazy, mlZe MmM kdykoliv doloZit, jsou to tdaje z intranetu MmM - zalozka 1SO, stav
Gdajll k uvedenym datlim. Obtisky obrazovky a kopii certifikitu zasilame v pfiloze. Proto i tyto dilkazy
povazujeme za hodrovérné.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit dspéch tohoto feseni?

» specificky faktor byl poZadavek na detailni zpracovani procesii a sestaveni datovych
a obsluznych specifikaci procesli tak, aby tyto byly wyuZitelné k zavedeni procesniho
informacniho sytému na bazi SOA (Service Oriented Architecture - architektura orientovana
na sluzby) — cilem bylo mit procesy popsané tak detailngé aby mohly byt podkladem
pro planovanou cbménu informacniho systému - coZ se i podafilo; rozsah popisovanych

procesil byl necbvykle rozsahly a podrobny, coZ bylo narotné pro vSechny zi¢astnéng,



poradenska spolecnost, ackoliv méla zkudenosti se zavadénim normy ISO 5001 do organizaci
vefejné spravy, neméla zkuSenosti se zavadénim normy 1SO 9001 do organizace velikosti
MmM (cca 360 zaméstnancii), cof se projevilo pfi implementaci ISO na MmM, ale aktivni
spolupraci s implementaénim tymem a se zaméstnanci mésta bylo dosazeno ve stanovenou
dobu, stanoveneho cile,

daldi samostatny faktor, ktery mohl vyrazné ovlivnit vysledek fedeni, byly a vidy budou
zaméstnanci mésta. V prvopofatku se od zaméstnancli ozyvala negativni reakce,
atoipo skoleni, které vdichni absolvovali. Nasledné jak 3el ¢as, a s kazdym odborem
se samostatng feily jejich individudini poZadavky a problémy, se nazor zaméstnanc zacal
ménit. K dnesnimu dni jiZ lze od jednotlivych zaméstnanch slySet, ze konecné vidi to kladné,

co [SO prineslo na MmM"™,

Projevil se n&jaky vedlejsi negativni &i pozitivni ucinek?

Negativni vedleisi dfinek

jeden z negativnich vedlejéich Gcinkd, které jsme ale vzhledem k nasim poZadavkiim
otekavali, jsou finanéni naklady na zavedeni a Gdrzbu SMK na MmM,
fasova narofnost na udrieni kvalitniho a efektivniho SMK.

Pozitivni vedlejsi Ofinek

provedeni inventury a pofadku v internich dokumentech a formulafich MmM Zjistilo, Ze mezi
platnymi internimi dokumenty byly vedené jiz davno neplatné dokumenty, diky 1SO byly tyto
nesvary odstranény = celkové zpfehlednéni dokumentace,

vytvoreni jednoho (loZisté pro interni dokumenty, formulafe a zaznamy, seznamy, hodnoceni,
ankety a dalsi informace, které zajiSt'uji jednotnost v pouiivani a wyuzivani informaci
a dokumentfl zde uloZenych = celkové zpiehlednéni dokumentace,

za pozitivni Gcinek rovné? povazujeme kvalitn&jéi poskytovani sluzeb zakaznikiim (obéaniim) -
viz anketa, toto véak nepovaZujeme za vedlejéi (¢inek, ale za jeden z hlavnich cilli, kterého
chee MmM dosahnout,

zavedeni postupll neustalého zlepSovani SMK a monitoring méfeni kvality zavedenych procesi.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

Vv ¢em spociva inovativnost tohoto fegeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistupl?

MéZe byt/bylo jiz toto Fedeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci &i sektoru? Pokud ano, ktere
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

' Vyplni pouze uchazed o cenu MV za inovaci ve vefejné sprave



- Jake nejdiileZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci fesen/ ziskali?
- Jakeé je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto fedeni ve své organizaci?

Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni kenferenci kvality ve vefejné
sprave a v Casopise Vefejna sprava jakoZtou s prezentaci dobré praxe?

7. Prilohy

- Priloha €. 1 - otisk obrazovky — intranet — zalozka 1SO
Priloha €. 2 - otisk obrazovky - intranet — zalozka ISO - interni dokumenty
Priloha €. 3 — otisk obrazovky - intranet — ziloZka ISO - zaznamy a formulafe
Priloha €. 4 — ofisk obrazovky - intranet — zaloZka ISO - karty a popisy procesti
Pfiloha €. 5 — graficky zpracovany proces -OF 01- Fakturace
Priloha €. 6 - popisy procesu OF 01

- Pfiloha €. 7 - karta procesu OF 01

- Pfiloha €. 8 — certifikat ISO 9001

- Pfiloha ¢. 9 — prehled formuldrfl a zaznam( na MmM

Datum: D«L&, /LU ﬂl‘l["lﬂ{}
Podpis: | ;/I)\Qﬂ\«\\

Pozn.: V pripadé ceny udileneé za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavéretné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepsovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF,

Pokud jsou vySe uvedené informace souéasti sebehodnatici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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