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1. Nazev Feseni: zavedeni normy ISO 9001:2008

2. Autor zpravy:

Jméno: Eva Cesékova

Funkce: tajemnice M&U, koordinatorka projektu Zdravé mésto Prestice
Organizace: Mésto Prestice

Telefon: 377 332 402, 724 180 958

E-mail: cesakova@prestice-mesto.cz

1. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: Mésto Prestice
2. Popis feseni: aplikace mezindrodniho standardu managementu kvality CSN EN ISO 9001:2008

4.1 Podstata FeSeni: zavedeni systtmu managementu jakosti v méstském Ufadu zalozené na
systematické identifikaci a Fizeni vzajemné souvisejicich a plsobicich procesti vedoucich
k dosazeni cild mésta v oblasti vefejné spravy, zpracovani ,PFirucky systému managementu
jakosti®, popisli vSech cCinnosti organizace prostrednictvim dokumentovanych postupl a fidicich
aktl

4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Dlvodem zavedeni systému managementu jakosti v méstském Ufadu je zajiSténi neustalého
zlepSovani vykonnosti a dosahovani cild verejné spravy mésta vedoucich ke zvySovani
spokojenosti obCanli s Urovni poskytovanych sluzeb méstského uradu. Cilem je provadéni
vykonu vefejné spravy vsemi Utvary Uradu jednotné, ucinné a efektivné, v souladu s otevienou
politikou vedeni mésta.

4.3 Implementace ieseni:

- Zainteresovanymi stranami procesu zavedeni systému managementu jakosti byly: rada mésta
Prestice, tajemnice méstského Uradu jako predstavitelka managementu jakosti, vedouci odbord
méstského Ufadu, vSichni zaméstnanci mésta zarazeni do méstského Gradu. Systém byl vytvaren
za pomoci externiho poradce ing. Lud'ka Tesare. CertifikaCni audit provedla spolecnost SGS Czech
Republic s. r. 0., ktera byla méstem vybrana ve verejné soutézi. Provedenym certifikacnim



auditem nebyla zjiSténa Zadna neshoda s normou ISO 9001:2008 a Méstu Prestice byl vystaven
certifikdt €. CH10/1191 (viz pfiloha) SGS Société Génerla de Surveillance SA Systems & Services
Certification, Zurich, Svycarsko.

odpovédnost za Feseni prevzala tajemnice méstského Uradu Eva Cesakova jako radou mésta
uréend predstavitelka managementu jakosti

podpora Feseni ze strany vedeni: vedeni mésta prosazuje politiku otevieného Ufadu, trvale
rozvijejiciho kvalitu sluZeb verejné spravy poskytované klientdim z fad fyzickych i pravnickych osob
z mésta i spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti

podpora FeSeni ze strany zaméstnanci — vzhledem k nékolikaletym aktivitim mésta v ramci
projektu ,,Zdravé mésto Prestice" vyplyvaijiciho z ¢lenstvi v NSZM a dlouhodobému prosazovani
zvySovani Urovné sluzeb Gfadu jsou zaméstnanci v rozhodujici vétSiné pfistupni inovacim metod
fizeni, neni problém s jejich zapojovanim do zlepSovacich proces(

prekazky — pocatecni skepse ze strany nékterych zaméstnanct - byla vsak v priibéhu pfipravy
na certifikacni audit rozptylena

uspéchy — podpora politického vedeni mésta, které chape zavedeni managementu jakosti
v Ufadu jako dalsi krok zlepsuijici nejen poskytované sluzby Gradem, ale zlepSujici i posuzovani
Ufadu verejnosti

Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Hlavnim vysledkem je samozrejmé ziskani certifikatu ISO 9001:2008 pro vykon pdsobnosti

v oblasti vefejné spravy, které jednak chapeme jako ocenéni dobré prace zaméstnanct Uradu, na
druhé strané i jako zavazek nejen k udrZeni tohoto standardu, ale také k jeho dalSimu zlepSovani.
Nezanedbatelnym vysledkem je komplexni zpracovani dokumentovanych postupd, jejich
sjednoceni a prinik informaci o systému managementu jakosti do vSech Grovni Gfadu.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy? Certifikacni
audit provedeny mezinarodné uznavanou certifikacni agenturou SGS je dostatecné hodnovérnym
dlikazem o Urovni zavedeného systému managemantu jakosti v méstském Uradu.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto Feseni?
Nevyskytly.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni Ci pozitivni icinek? Negativni ne, jako vedlejsi
pozitivni U¢inek je mozno posoudit zlepseni vnitfniho informacniho systému, které bylo vyvolano
nutnosti sledovat nékteré procesy systému managementu jakosti on-line vice zaméstnanci
soucasné.



4. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pFistupd?

- Mdze byt/bylo jiZ toto feSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feseni ziskali?

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

5. Prilohy: kopie certifikatu ISO 9001:2008

Datum: 25. 10. 2010

Podpis: Eva Cesakova, v. .

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



