Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

L] bronzového stupné ceny
X stfibrného stupné ceny
L] inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)
1. Nazev feseni: Rozvoj mistni Agendy 21 v Kopfivnici

2. Autor zpravy:

Jméno: Ivana Raskova, DiS.
Funkce: Koordinatorka Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21
1

Organizace: Mésto Koprivnice (Odbor rozvoje mésta)
Telefon: 556 879 671, 731 134 199
E-mail: ivana.raskova@koprivnice.cz, zdravemsto@koprivnice.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Mésto Kopfivnice véetné tfi mistnich ¢asti: Vicovice, Mnisi, Lubina
Pocet obyvatel: 23 896 (k 1. 6. 2010)

Identifikaéni Gdaje:

Nazev mésta: Mésto Kopfivnice

Adresa: Stefanikova 1163, 742 21 Koprivnice

ICO: 00298077

DIC: CZ - 00298077

Telefon — Informace MU: 556 879 411

Fax: 556 812 758

E-mail: posta@koprivnice.cz

Elektronickad podatelna: podatelna@koprivnice.cz

WwWw: http://www.koprivnice.cz/, zdravemesto.koprivnice.org

Udaje o vedeni M&stského Gfadu Kopfivnice:

UzSi vedeni (fadu tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik

starosta: Ing. Josef Jallivka
Telefon: 556 879 410
E-mail: starosta@koprivnice.cz



Strucéna historie MA21 v Kopfivnici:

1998 - zapojeni mésta Kopfivnice do pilotniho projektu MA21 ,Novoji¢insko v novém tisicileti*

2000 - ,ZP a jeho ochrana, jak ziskavat vefejnost pro rozhodovani o ZP", dvoudenni seminaf
ve spolupraci s partnerskym méstem Congleton (GB), cil: priblizeni terminu UR a
procesu MA21

- zapojeni do projektu LASALA - posouzeni procesu MA21 samospravami v rdmci Evropy

2002 - 26. 2. rada mésta schvalila harmonogram postupu k ¢lenstvi v Narodni siti Zdravych
mést CR
- kvéten 2002 zarazeni Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 do Strategického
planu ekonomického rozvoje Kopfivnice

2003 25. 9. 2003 Zastupitelstvo mésta Kopfivnice schvaluje: y y
- Clenstvi mésta Kopfivnice v asociaci Narodni sit’ Zdravych mést CR (dale jen NSZM CR)
- Deklaraci Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 (dale jen PZM a MA21)
- funkci koordinatora PZM a MA21
- politika PZM a MA21

2004 - aplikace metody CAF
- oficialni ¢lenstvi v NSZM CR
- setkavani pracovnich skupin v ramci tvorby Planu zdravi a kvality Zivota mésta
Kopfivnice

2005 - realizace projektu Podpora zdravi ve Zdravém mésté Kopfivnice roce 2005 se zvlastnim
zietelem na prevenci stresi a uraz(l v dopraveé
- Gnor — 1. Férum Zdravého mésta Koprivnice (Verejné projednani Planu zdravi a kvality
Zivota mésta Koprivnice)

2006 - realizace projektu Podpora zdravi ve Zdravém mésté Kopfivnice v roce 2006 se
zvlastnim zfetelem na preventivni péci v oblasti zdravi, stresdi a pohybové aktivity
- 28. 3. 2006 - zfizeni Komise PZM a MA21, schvaleni statutu komise

2007 - 6. 12. 2007 schvaleni Strategického planu rozvoje mésta Koprivnice pro obdobi let
2007 — 2022 zastupitelstvo mésta
- 1. obhajeni kategorie B v kritériich MA21
- ocenéni MV za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé, metody CAF a MA21

2008 - 4. 12. 2008 ocenéni za dlouhodoby ukazkovy postup ke kvalité ,Zdravého mésta"
- vitéz mezinarodniho kola soutéze ,,0 lidech s lidmi"
- vznik samostatné pracovni pozice manager kvality
- Pilotni projekt — procesni analyza odboru dopravy s prvky Six sigma

2009 - realizace projektu ,Realizace mistni Agendy 21 v Kopfivnici aneb Kolo kolem kopru*
financovaného z Revolvingového fondu MZP CR
- hlavni vitéz narodniho kola soutéze ,,0 lidech s lidmi"
- procesni analyza vCetné zpracovani rizik a feSeni metodou Six sigma na ORM a OMM

4. Popis ieseni

4.1 Podstata reseni:

Podstatou tohoto procesu v Kopfivnici je prostrednictvim metodické podpory zminéné metody fizeni
kvality ve verejné spravé (mistni Agendy 21) dosahnout dlouhodobého cile, tedy udrZitelného rozvoje
mésta.



4, 2 Diivod a cile Feseni (vCetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Cilem aplikace této metody je, stejné jako u ostatnich metod fizeni kvality, uspokojeni potieb
~Zzakaznika" pri efektivnim vynakladani financnich prostredkd. Pri aplikaci mistni Agendy 21 v Kopfivnici
se snazime prostfednictvim rozvoje mésta (dle schvaleného strategického planu) s ohledem na Zivotni
prostfedi o uspokojeni potreb jeho obyvatel — spokojenost obyvatel s mistem kde Ziji.

4.3 Implementace feseni:

- zainteresované strany

- odpovédnost za feSeni

- podpora feseni ze strany vedeni

- podpora feSeni ze strany zaméstnancii
- prekazky

- Uspéchy

P¥i realizaci MA21 spolupracujeme napfi¢ organizaéni strukturou MU.

Osoby pfimo odpovédné za rozvoj MA21:

Garantka PZM a MA21, mistostarostka: Bc. Dagmar Rysova

Telefon: 556 879 414, 731 603 996

E-mail: dagmar.rysova@koprivnice.cz

Koordinatorka PZM a MA21: Ivana Raskova, DiS.

Telefon: 556 879 671, 731 134 199

E-mail: ivana.raskova@koprivnice.cz

Poradni organ rady mésta: Komise Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21

Mezisektorovéa komise (vefejna sprava — napfi¢ organizaénim fadem MU, podnikatelsky sektor,
verejnost, NNO), zodpovida za rozvoj MA21 a Projektu Zdravé mésto dle stanovenych kritérii
definovanych Pracovni skupinou pro MA21 pfi RVUR.

Dalsi komise a tymy souviseijici s rozvojem MA21:

¢ Komise pro strategicky rozvoj mésta Kopfivnice — jmenovana v roce 2007, fidici organ procesu
zpracovavani strategického planu, nyni - dohled nad napliiovanim planu. Pfedseda komise —
starosta mésta, mistopfedseda — generalni feditel spoleCnosti Tatra, a. s., ¢lenové — politik
PZM a MA21, mistostarostové, architekt mésta, podnikatelg, feditel zdravotnického zafizeni,
feditel VOS SOS a SOU, zastupitelé napfic politickym spektrem, atp.

o Strategicky tym — poradni organ tajemnika MU, sloZeni: manazerka kvality, koordinatorka PZM
MA21, vedouci oddéleni strategického planovani, apod., koordinace jednotlivych systémi
fizeni kvality mezi sebou a jejich navaznost na koncepcni a strategické materialy mésta.

¢ Pracovni skupina pro poskytovani Gcelovych dotaci mésta Kopfivnice — poradni organ rady
mésta zodpoveédny za vyhlaSovani dotacnich programd mésta, rozdélovani dotaci a jejich
naslednou administraci. Clenové: zastupci odbord vyhlasujicich dotacni programy, radni,
zastupci nezaangazované verejnosti, koordinatorka PZM a MA21.

« CAF tym — tym zodpovédny za aplikaci a rozvoj metody CAF, pod vedenim manaZzerky kvality,
koordinatorka PZM a MA21 je ¢lenkou tymu spolu s dalSimi zastupci MU.

¢ Komise prevence kriminality a protidrogové prevence — vytvareni koncepci preventivni politiky
mésta v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence a za tim Gcelem iniciace ¢innosti,
koordinatorka PZM a MA21 je ¢lenkou tymu.

Slozeni komisi: viz. http://www.koprivnice.cz/index.php?id=komisevybory&idm=m#kzm




5. Vysledky Feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
Aktivity roku 2010 (vysledky) mlizeme rozdélit do nékolika skupin:

1. dle koncepci, ze kterych vychazeji:
Schvaleni Akéniho planu zlepSovani PZM a MA21
Vybér z 12 bodt planu, celé znéni viz priloha C. 2 této zpravy: Lo
o obhajit kategorii B v celonarodnich kritériich pro MA21 (probéhne, 24. 11. 2010, MZP CR,
spolecna obhajoba vsech municipalit uchazejicich se v r. 2010 o kategorii B)
zkvalitnit podminky pro posun z kat. B do kat. A (17. 5. 2010 vznik strategického tymu)
aktivné spolupracovat v propojovani principli metod fizeni kvality (MA21, SIX SIGMA, CAF)
uplatiiovanych na MU a ve mésté
= ukazatel 1: vnitroorganizacni smérnice ¢. 1/2010 - Systém fizeni kvality v Méstském
Uradé Koprivnice vydana v lednu 2010
» ukazatel 2: realizace projektu Dilna kvality Kopfivnice zaméreného na zavadéni
modernich metod fizeni méstského UFadu a zavadéni principi Smart Administration do
praxe
o Ziskat dal3i externi prostfedky pro_zkvalitnéni procesti PZM a MA21 (schvéleni dotace ze 1V.
vyzvy Revolvingového fondu MZP CR na projekt Realizace mistni Agendy 21 v Kopfivnici aneb
Ziva Koprivnice)
¢ spolupracovat pfi aktualizaci (rozvoji) dil¢ich koncepci mésta, které jsou v souladu se
strategickym planem mésta respektujicim principy UR
= schvaleni Energetického planu mésta Kopfivnice 2010 — 2022 — 24. 8 2010
» schvaleni Marketingové strategie mésta Kopfivnice a Akcéniho planu tohoto
dokumentu, 2. 3. 2010
= schvaleni Komplexni dopravni studie meésta Kopfivnice (dopravni, rozptylova,
hlukova), 25. 2. 2010
e zorganizovat Forum Zdravého mésta 2010 formou 10P s navaznou aktualizaci Planu Zdravi a
kvality Zivota Kopfivnice (19. 5. 2010)

Komunitni planovani socialnich sluzeb
o diskusni setkani s verejnosti k napliiovani komunitniho planu, 3. 5. 2010, zapis - viz
monitorovaci zprava:
http://www.koprivnice.cz/mesto/socialnioblast/monitorovaci_zprava_2009.pdf
¢ podani Zadosti o dotaci na Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Kopfivnici na obdobi 2013-
2016 - II. pldnovaci obdobi — OPLZZ, vyzva €. 65
s podani Zadosti o dotaci na projekt Rozsireni kapacity azylového domu a zfizeni denniho centra
v Kopfivnici — ROP NUTS Moravskoslezsko
¢ implementace planu:
= otevreni Nizkoprahového denniho centra Racek, leden 2010
» zorganizovani osvétové kampané Den socialnich sluzeb, 1. 6. 2010
(http://www.nszm.cz/index.shtml?apc=r2141045kD)
= zahdjeni vystavby stravovny pfi Domoveé pro seniory

Strategické planovani
¢ vyhodnoceni napliiovani strategického planu, www.koprivnice.cz, zalozka Méstsky Urad,
Dokumenty a studie
e schvaleni a napliovani dvouletého akcniho planu strategie, www.koprivnice.cz, zalozka
Méstsky Grad, Dokumenty a studie

2. dle vybranych cilovych skupin:
Nastavovani spoluprace s akademickym sektorem Lo
® schvaleni zadosti o dotaci z Revolvingového fondu MZP CR na projekt Realizace mistni Agendy
21 v KopFivnici aneb Ziva Kopfivnice
E jedna z aktivit projektu = Navazani spoluprace s externimi odborniky pro ustaveni oficialniho
orgénu rady nebo zastupitelstva mésta pro sledovani stavu UR. Aktivita bude probihat ve
spolupraci se Zdravym méstem Vsetin (taktéZ dlouholetym realizatorem MA21), tedy za




partnerské a metodické pomoci zastupcli mésta Vsetin a SpoleCnosti pro komunitni praci
Vsetin, o. p. s.

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

= 30. 11. 2009 pracovni setkani - Workshop marketingové strategie s cleny Komise pro
strategicky rozvoj

E 1. 12. 2009 pracovni setkani - Workshop marketingové strategie s nejvyznamnéjsimi firmami
plsobicimi v Kopfivnici

® 21. 10. 2010 Valnd hromada Moravskoslezského automobilového klastru, Technické muzeum
Tatra

= Cerven 2010 — strukturované rozhovory s podnikateli pfisobicimi v oblasti cestovniho ruchu

Osvéta a zapojovani verejnosti do rozhodovacich procesti mésta
® realizace osvétovych kampani Den Zemé, Den socidlnich sluzeb, Den bez urazli, Evropsky
tyden mobility, Dny Zdravi, Den seniord, Pochod vSech generaci
®  besedy na téma Zdravé mésto a Udrzitelny rozvoj v klubech pro seniory a na zakladnich
Skolach

= kampan DISPLAY — energetické Stitkovani zakladnich skol

B realizace projektu Rozvoj systému sbéru a nakladani s odpady (leden — zafi 2010)

B vefejna projedndni v mistnich ¢astech Vicovice, Mnisi, Lubina : 26., 27., 28. 4. 2010

E vefejné projednani na téma Legalni stény s mladezi — 22. 4. 2010

®  verejné projednani sidlisté JIH — 28. 6. 2010 5 5

B verejné setkani s diskusi o projektech: Rekonstrukce 1. Useku ulice Stramberské/Stefanikovy a

Sad dr. Edvarda BeneSe y
®  Forum Zdravého mésta Kopfivnice aneb ,S Vami o vsem? Ovsem!", dle metodiky NSZM CR —
19. 5. 2010

- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste poutZili a jak hodnovérné jsou diikazy?

Sledované indikétory/indikatorové sady:
A1l — Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim, od r. 2005, 1x/2 roky, www.timur.cz
B10 — Ekologicka stopa, 5. 10. 2010 schvaleno sledovani indikatoru v radé mésta
Indikatory dopravy — 1/rok, http://dataplan.info/cz/koprivnice
Energetické indikatory - 1/rok, http://dataplan.info/cz/koprivnice
Indikatory napliovani strategického planu — viz priloha €. 3 této zpravy
Indikatory naplriovani akéniho planu — http://dataplan.info/cz/koprivnice
Samotna sada kritérii MA21 — www.ma21.cz, 1/rok
Sada ukazatell CAF — do r. 2009 1/rok, od r. 2009 1x/2 roky
Benchmarking — zapojeni mésta do Benchmarkingové iniciativy, r. 2010

Vétsina indikator{i/sad je sledovana jiz nékolik let, proto nyni ¢erpame informace predevsim
z jejich srovnavani v Case.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto reseni?

Jako pozitivni okolnost hodnotime vyhlaseni IV. vyzvy Revolvingového fondu MZP CR s moznosti
ziskani podpory na rozvoj MA21. 25. 10 2010 rada mésta schvalila smlouvu na poskytnuti grantu
jehoz prostfedky napomohou napf.: v nastaveni akademického tymu pro sledovani vlivu na UR a
dalsi planované aktivity schvalené v planu zlepSovani. Zaroven v tomto roce probihalo
dokoncovani projektu Realizace mistni Agendy 21 aneb Kolo kolem Kopru financovaného z II.
vyzvy téhoz fondu.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Gcinek?

Vedlejsi, le¢ na priibéh realizace PZM a MA21 velmi zasadni vliv mizZe za jistych okolnosti mit
povolebni sestaveni organti mésta a na néj navazujici pridélovani jednotlivych garanci.



6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe!

Vypliiuji pouze uchazedi o cenu MV za inovaci ve verejné sprave.
7. Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Deklarace Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21
Pfiloha €. 2: Plan zlepsovani PZM a MA21
Priloha €. 3: Vnitroorganizaéni smérnice ¢. 1/2010 - Systém fizeni kvality v Méstském Gfadé Koprivnice

Datum: 27. 10. 2010

o

Podpis: Ing. Ugsef Jallivka, starosta

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vyse uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



