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1. Nazev ieSeni: Integrace personalniho systému s informacnimi systémy GFadu

2. Autor zpravy:

Jméno: Mgr. Jifi Jarema

Funkce: vedouci oddéleni informatiky odboru Kancelare tajemnika Magistratu mésta Karviné
Organizace;  statutarni mésto Karvina

Telefon: 596 387 265

E-mail: jiri.jarema@karvina.cz

3. Organizace, kde bylo Ffeseni aplikovano: statutarni mésto Karvina

4. Popis Feseni
4.1 Podstata FeSeni:

Magistrat mésta Karviné ma vytvofen vlastni personalni informaéni system s rozsahlymi vazbami
do daldich informaénich systémi, zejména systému elektronickych formulail a identity managementu
a fizeni pfistupovych prav do 1S Ofadu. Personalni systém vystupuje v IS dfadu jako primarni zdroj dat
o zaméstnancich, ktera poskytuje dalsim aplikacim a zpétné ziskava udaje pro kaZdodenni
manazerskou &innost vedoucich arednik.

4. 2 Diivod a cile feseni (vietné doloZeni jejich méfitelnosti):

Sprava informacnich technologii magistratu je Gim dal naroCnéjsi. Dlivodem je predevsim pribyvajici
mnozstvi elektronizovanych agend, ale takeé zvysujici se fluktuace zaméstnancl. Spravé informacnich
systémil, Fizeni pFistupovych prév do nich a fizeni dalSich internich procesfl v rdmci Ufadu je proto
vénovéno stale vice zdrojli. Cilem feSeni bylo proto automatizovat ty procesy, u nichZ je to mozné,
a dale zefektivnit vnitfni chod 0OFadu, zejména v oblasti schvalovaciho workflow. Vysledkem je
provedena integrace personalniho informacniho sytému (PersonA) a sada elektronickych formularii
ve vazbé na interni certifikacni autoritu magistratu,

Méfitelnym vystupem je pocet schvalenych/zamitnutych elektronickych formulard, co? predstavuje
polet elektronizovanych (ikon{, které byly dfive realizovany klasickou cestou. Prodlevy pii schvalovani
~papirovym zplisobem™ (ty jsou zpilisobeny zejména Casem, ktery je nezbytny k pfedavani formulare
mezi jednotlivymi schvalovateli a to i s ohledem na roztfisténost jednotlivych pracovist magistratu
do mnoha budov) byly prakticky eliminovany elektronizaci schvalovaciho workflow. Pro kaidy typ
formulare Ize urcit sniZeni Casové naroCnosti na jeho zpracovani (elektronicka verze versus papirova
verze). Vynasobenim celkovym poctem vypinénych formulaf Ize proto zjistit konkrétni asové Gspory
na realizaci konkrétnich vnitfnich procesd za urcené obdobi.




Pfiklad: Elektronizace cestovnich pfikazf

V tabulce jsou zachyceny jednotlivé (kony pfi vyfizovani této agendy. Uvedené €asy jsou minimalni
pro dany (kon v pfipadé pracovidté nejvzdalenéjdiho od mista vyfizovani nasledujiciho tkonu (napf.
nejvzdalenéjsi budova od Odboru ekonomického nebo pokladny). Casy nezahrnuji dobu &ekani mezi
jednotlivymi ukony z diivodu nepfitomnosti odpovédného zaméstnance.

Ukon Papirova verze Elektronicka verze Rozdil
Vyplnéni formulare 00:02 00:02 00:00
Predani k podpisu pfimému 00:05 00:00 00:05
nadfizenému

Podepsani pfimym nadfizenym 00:01 00:01 00:00
Pfedani zpét zaméstnanci 00:05 00:00 00:05
Vyugtovani cestovniho prikazu 00:05 00:05 00:00
Predani k podpisu pfimému 00:05 00:00 00:05
nadiizenému

Podepsani primym nadfizenym 00:01 00:01 00:00
Predani Odboru ekonomickému 24:00 00:00 24:00
Vypodet cestovného 00:15 00:05 00:10
Predani na pokladnu 24:00 00:00 24:00
Vyplata cestovného 00:10 00:;10 00:00
Celkemn 48:49 00:24 48:25

Na tomto prikladu je vidét, ze zpracovani cestovniho prikazu milze (v pripadé, ze zaméstnanec sidli
mimo budovu Odboru ekonomickeého} trvat aZ dva dny! Naproti tomu je moZné cely proces v ramci
elektronické verze stihnout cca do plil hodiny... I v pfipadé, Ze by vSichni zaméstnanci sidlili v jediné
budové magistratu, bylo by mozné vydislit ¢asové Uspory na zpracovani cestovniho pfikazu minimainé
ve vysi 25 minut,

Podobnym zpisobem by bylo moZné vyhodnotit efektivitu vsech dalSich elektronizovanych procesq.

Dalsim vedlejsim Gcinkem, ktery viak nelze opominout pfi neustalé potfebé snizovani vydajll vefejne
spravy, je maximaini odbourani papirovych formulafi a soucasna ekologizace provozu ufadu. Toto Ize
dokazat napfiklad tim, Ze Karvinsky magistrat si svymi ekologickymi postupy nejen pfi praci, ale i ve
spravé budov dradu, vyslouzil prvni misto mezi mésty v kraji a dostane certifikat reditelky Krajského
Ofadu  Moravskoslezského  kraje  (bttp://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/v-soutezi-o-
ekologicky-urad-v-nasem-kraji-zvitezila-karvina-a-melc-12349/-12333).

4.3 Implementace reseni:
- zainteresované strany
zaméstnanci Magistratu mésta Karviné a Méstské policie Karvina

- odpovédnost za feSeni




Resenim projektu bylo povéreno oddéleni informatiky (vedoucim projektu byl Mgr. Jifi Jarema, vedouci
oddéleni informatiky). Jednotlivé diléi Casti byly realizovany zaméstnanci oddéleni informatiky podle
jejich kompetenci (Mgr. Radek Vojkiivka a Be. Ladislav Kraus).

podpora fedeni ze strany vedeni

ReSeni projektu bylo podporovéano zejména JUDr. Olgou Guziurovou, vedouci odboru KancelaF
tajemnika a tajemnikem magistratu PhDr. Romanem Nogolem, MPA.

podpora feseni ze strany zaméstnancl

Na realizaci projektu se predevSim po metodické strance podileli dalSi zaméstnanci. Zainteresovany
byly zejména tyto utvary: oddéleni lidskych zdrojli Kancelafe tajemnika; oddéleni actarny Odboru
ekonomického; oddéleni provozni Odboru vnitinich véci.

- prekaZzky

Hlavni prekazkou byla zpolatku vieobecna nediivéra v elektronické formulafe a zejména prokazovani
jejich pravosti (elektronicky podpis). V tomto ohledu ndm pomohlo oddéleni pravni Kanceldre
tajemnika, které pripravilo navrhy vnitfnich predpisd.

- lspéchy

Za nejvetsi aspéch povaZujeme vzrlistajici zajem o elektronizaci dalSich vnitfnich proces a jejich
integraci do personalniho informacniho systému. Oddéleni informatiky jiz nyni registruje dalsi desitku
7adosti o vytvoreni elektronického formulafe ve vazbé na aplikaci PersonA.

5. Vysledky Feseni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni | kvantitativni ukazatele)?

Hlavnim vysledkem byla plna elektronizace velké casti vnitfnich procest (nékteré na svou elektronizaci
jesté dekaji). PersonA se tak stala klicovou aplikaci ,denni potfeby" vSech zaméstnancl, nebot
viechny elektronické formulafe jsou s touto aplikaci provazany. PersonA se tak stala mandatornim
zdrojem informaci o zaméstnancich, jejich rolich v organizaci a informacnich systémech. Jeji soucasti
se také staly databdze informadnich aktiv Ufadu, evidence piistupovych prav zaméstnanct a také
mnoho dalSich datovych zdrojli nezbytnych pfi fizeni Uradu.

Daisim Uspéchem je nizsi spotfeba papiru — nizsi vydaje na provoz, a ekologizace Gfadu.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouiili a jak hodnovérné jsou dikazy?
Zplsob zjist'ovani efektivity vysledk{ feSeni pro jednotlivé procesy byl nastinén v odstavci 4.2.
- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit tispéch tohoto feseni?
Ne,
Projevil se néjaky vedlejsi negativni &i pozitivni cinek?

Ne.




6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’
-V &em spotiva inovativnost tohoto feeni? Jak se lii od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistupli?

Systém elektronickych formulaiél a elektronizace procesfl by sama o sobé nebyla zviasté inovativni.
Nase feSeni odliSuje propracovany systém vazeb jednotlivych Casti s persondlnim informacnim
systémem a také vzajemnd provazanost jednotlivych elektronickych formularli (napf. elektronicky
cestovni prikaz je provazan s aplikaci Persona, kde zjistuje, zda ma zaméstnanec povoleno pouzivat
soukromé vozidlo ke sluzebnim Gceldim a automaticky tuto volbu povoli nebo zakaze a dopini do
cestovniho piikazu ddaje o vozidle. Zarovei po dobu schvalené pracovni cesty vyznaci schvalenou
absenci do dochazkového systému, ktery je v tomto procesu tieti — externi aplikaci. Zaméstnanec
proto viechny potiebné (kony tykajici se pracovni cesty obslouzi jedinym formulafem a nemusi
vyuZivat tfi autonomni systémy).

- Mdze byt/bylo jiZ toto FeSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Nase feSeni je mozné vyuZit napfi¢ vefejnou i privatni sférou. Podobné procesy probihaji v mnoha
dalich organizacich a témé&F viude je vyuzivan néjakym zplisobem personaini informacni systém.
Integraci jednotlivych procesfi je proto mozné docilit v jakékoliv organizaci za pouZiti nejrliznéjsich
systémd.

- Jaké nejdlileZit&jsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

S potéSenim jsme zjistili, Ze (sp&sné realizované elektronické procesy jsou ve vysledku vnimany
pozitivné i zaméstnanci, ktefi v po&atcich k jejich feSeni pristupovali spiSe skepticky.

- Jaké je Vase doporuéeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Diikladné analyzovat jednotlivé interni procesy v organizaci a idealné si pripravit i jejich procesni
mapy. Na jejich zakladé je moZné zjistit vzajemnou provazanost mezi procesy a daty, které v téchto
procesech vystupuji. Technicka realizace pak bude témér nejsnadnéjsi Casti redeni.

- Souhlasite s prezentaci Vadeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano.

7. Prilohy

Prezentace vysledk(i — Integrace persondliniho systému
Datum: 26. 10, 2010 .. \< A
Podpis: {/ ;

Pozn.: V piipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou zévéretné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepsovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve verejné spravé




