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Kritérium zlepsovani €. 1:
Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Opatieni:
o Nastavit systém pro strategické fizeni ve sluzebnim Ufadu
- zavést systém strategického fizeni sluzebniho uradu

- definovat odpovédnosti a pravomoci pro zvolené utvary €i zvolené
zameéstnance sluzebniho Ufadu

- zajistit rozvoj kompetenci zaméstnancli odpovédnych za strategicky rozvoj
sluzebniho Ufadu

1 Zpracovat strategii rozvoje ufadu

- analyza sou€asného stavu sluzebniho Ufadu ve vSech aspektech jeho
fizeni a fungovani

- zpracovat strategii rozvoje sluzebniho uradu



Kritérium zlepsovani €. 1:
Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Vystupy:

0

0

0

0

existence pravidel pro strategické fizeni ve sluzebnim uradu
definovani odpovédnosti za strategicke fizeni ve sluzebnim ufadu
zajisténi proSkoleni zaméstnancu odpovédnych za strategické Fizeni

analyza sou€asného stavu sluzebniho Ufadu, v€etné pfezkumu implementace
pravniho ramce statni sluzby, a jeji vyhodnoceni

strategie rozvoje sluzebniho Ufadu nebo aktualizace jiz existujici strategie
rozvoje sluzebniho uradu

Mozna rozSireni kritéria:

O

O

elektronicka podpora strategického fizeni ve sluzebnim Ufadu

audit/personalni audit z hlediska zabezpec&eni vykonu institutll zakona o statni
sluzbé nebo audit kapacit pro zajisténi fungovani sluzebniho Gfadu

softwarova aplikace na podporu vykonu vybranych institut zakona o statni
sluzbé



Kritérium zlepsovani €. 2:
Systém definovani méritelnych cilt
sluzebniho ufadu

Opatfeni:
1 Jasné specifikovat cile sluzebniho Ufadu
o Ur€it zplsoby monitorovani plnéni cild, jejich ovéfovani a vyhodnocovani

Vystupy:
o definované cile Ufadu a zpusob jejich vyhodnocovani

Mozna rozSifeni kritéria:
0 vyuziti vhodné SW podpory napfiklad k evidenci cill, jejich prabéznému
sledovani a plnéni
0 uplatiiovani nékteré z dalSich metod napfiklad Balance Scorecard (BSC), KGl
(Key Goal Indicators) - Klicové cilové ukazatele



Kritérium zlepSovani €. 3:
Systém odpovédnosti a pravomoci
ve sluzebnim uradu

Opatfeni:

[

Specifikovat procesy sluzebniho Ufadu, pfifadit je k pfedmétnym utvariim

a budovat transparentni organizacni strukturu

Definovat konkrétni odpovédnosti a nastavit jim odpovidajici rozsah a uroven
pravomoci

Pfezkoumat pocet a strukturu systemizovanych mist s ohledem na poslani

a ukoly sluzebniho ufadu

Vystupy:

U
U

analyza stavajiciho stavu popsana ve zpravé

opatfeni, ktera vyplynou z vysledku analyzy a jejich nasledna realizace

a pfezkoumani

jasné definované odpovédnosti a pravomoci na vSech systemizovanych
sluzebnich mistech

platny a ucinny organizaéni fad vC€etné souvisejicich dokumentu s popisy
definovanych €innosti/procesu a jejich kategorizace dle vyznamu



Kritérium zlepSovani €. 3:
Systém odpovédnosti a pravomoci
ve sluzebnim uradu

Mozna rozsSiteni kritéria:

[

zpracovani vyvojovych diagramu pro vybrané ¢innosti/procesy a jejich
nasledné prezkoumani ve vztahu k optimalni a realné praxi a vyuziti pfi
porovnavani prubéhu obdobnych innosti/procesu a hledani mozného
synergického efektu mezi nimi v ramci konkrétniho ufadu i mezi obdobnymi
urady

zpracovani matice odpovédnosti a pravomoci
zpracovani kompetenéniho modelu

elektronicka podpora pro zpracovani procesnich map
procesni audit

procesni modeling

realizace Skoleni k fizeni procesu



Kritérium zlepsovani €. 4:
Systém internich predpisu

Opatfeni:

o PFezkoumat a aktualizovat rozsah internich predpist
- zpracovat seznam aktualné platnych internich predpisu
- pfezkoumat rozsah internich pfedpisu

1 Stanovit pravidla pro fizeni internich pfedpisu
- stanovit odpovédnosti za systém internich pfedpisu
- jasné definovat postup pro fizeni internich pfedpisu

o Definovat zavazny obsah interniho pfedpisu



Kritérium zlepsovani €. 4:
Systém internich predpisu

Vystupy:
o interni predpis upravujici postup pro fizeni internich predpisu
0 seznam aktualné platnych internich predpisu, vE€. pravidel a jednoznacnych
odpovédnosti a periody jeho aktualizace

0 prezkum existujicich internich pfedpist z hlediska jejich platnosti

0 dostupnost pouze aktualné platnych internich pfedpisu, jejich uplnych znéni
a také moznost dohledani historickych verzi

1 dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy
Mozna roz8ifeni kritéria:
1 SW podpora pro prokazatelné seznamovani zameéstnancu s internimi predpisy



Kritérium zlepsSovani €. 5:
Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Opatfeni:
0 Specifikovat rozsah a prabéh komunikace
7 Definovat pozadavky na komunikacni nastroje/informacni systémy

Vystupy:

0 interni pfedpis 0 komunikaci a souvisejici dokumentace nebo aktualizace
interniho predpisu obsahujiciho fizeni komunikace v Gfadu

Mozna roz8ifeni kritéria:
7 marketingova a/nebo komunikacni strategie sluzebniho ufadu
o SW podpora informacnich tokd v ramci sluzebniho ufadu



Kritérium zlepsovani ¢. 6:
Systém fizeni zmén

Opatfeni:
o Vytvofit vhodné prostiedi pro podavani internich podnétu vedoucich k prokazatelnému
zlepseni ¢innosti uradu
- definovat nastroje sbéru inovaénich podnétu
- definovat a uplathovat motivaéni prvky k pfedkladani inovaénich podnétu
- definovat inovacni proces, odpovédnosti a pravomoci
- zajistit informovanost vSech zaméstnanct o moznosti prfedkladat inovacni podnéty

-~ Definovat postup pro fizeni zmén v uradu

- definovat definovat zménu, ktera bude podléhat nastavenému systému fizeni zmén ve
sluzebnim Gfadu

- definovat koordina¢ni mechanismus schvalovani zmén na urovni vécné prislusnych
utvard a nejvyssiho vedeni sluzebniho Ufadu

- definovat proces fizeni zmény
- komunikovat zmény napfi¢ sluzebnim urfadem
- zajistit rozvoj znalosti a dovednosti vedoucich zaméstnancu v oblasti fizeni zmén



Kritérium zlepsovani ¢. 6:
Systém fizeni zmén

Vystupy:

1 prehledy/statistiky o navrzenych a realizovanych inovaénich podnétech (jedna se o inovacéni
podnéty, které byly realizovany na zakladé vyse uvedeného systému) nebo zpracovani
dokumentu definujiciho ucel sluzebniho Ufadu z hlediska riznych pfijemcu svych sluzeb,

v navaznosti na to vymezujici zlepSeni poskytovanych sluzeb a definovani zmén, které jsou
potifeba za tim ucelem provést

1 interni pfedpis obsahujici popis procesu fizeni zmén ve sluzebnim Gfadu nebo aktualizace
stavajiciho interniho predpisu upravujiciho fizeni zmén ve sluzebnim ufadu

Mozna rozSifeni kritéria:
7 tvorba metodik fizeni zmén, projektu
o softwarova podpora fizeni zmén, inovaci, projektu
7 zavedeni a podpora projektové kancelare

7 8koleni v oblasti fizeni zmén, projektového Fizeni a tzv. mékkych dovednosti podporujicich a
dopliujicich efektivni fizeni zmény a projektu (napfiklad time management, uméni
vyjednavat, asertivni chovani, feSeni konfliktnich situaci)



Kritérium zlepsovani €. 7:

Politika lidskych zdroju

Opatfeni:
1 Zpracovat interni predpis s jasné stanovenymi postupy pro fizeni lidskych zdroju ve
sluzebnim ufadu
1 Zavést systém prace s lidskymi zdroji v praxi
1 Rozvijet kompetence zaméstnancl odpovédnych za realizaci personalnich procesu

Vystupy:

1 politika lidskych zdroju definujici personalni procesy ve sluzebnim ufadu, v€etné stanoveni
pravomoci Utvard/mist, nebo aktualizace stavajiciho dokumentu upravujiciho personalni
procesy (napfiklad sluzebni fad, pfirucka statnino zaméstnance)

1 pfezkoumani rozsahu pozadovanych a skuteénych kapacit nutnych pro vykon personalnich
procesu a navrh opatfeni k realizaci

1 realizované vzdélavani zaméstnancu vykonavajicich personalni procesy; realizované
vzdélavani vedoucich zaméstnancu



Kritérium zlepsovani €. 7:

Politika lidskych zdroju

Mozn4 rozSifeni kritéria:
1 softwarova podpora realizace vybranych personalnich procesu
1 procesni mapy personalnich procesu

o zajisténi komplexniho vzdélavani vybranych zaméstnancu v oboru sluzby
78 Organizacni véci statni sluzby a sprava sluzebnich vztaht statnich
zameéstnancu, pfislusnikd bezpecnostnich sborl a vojaku z povolani



Kritérium zlepsovani ¢. 8:
Adaptacni proces

Opatieni:

7 Nastavit pravidla a odpovédnosti v oblasti adaptace na daném ufadu
- zpracovat postup adaptace ve formeé interniho predpisu
. zpracovat vstupni pfirucku nového zaméstnance

- nastavit odpovédnost nadfizenych definovat individualni plan adaptace nového
zameéstnance

- nastavit délku trvani adaptaéniho procesu
- vyhodnotit adaptaéni proces daného zaméstnance

o Zajistit rozvoj kompetenci odpovédnych zaméstnancu
- definovat ¢innosti vedoucich zaméstnancu a ¢innosti personalistd na Ufadu v
adaptacnim procesu (napfiklad viz vySe uvedeny interni pfedpis),
. zpracovat vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance pro zvladnuti adaptacniho
procesu nebo zajistit jejich vzdélani v této oblasti jinou formou,

- stanovit povinnost vedoucich zaméstnancul vzdélat se v adaptacnim procesu (a
stanovit formu vzdélavani),

- zajistit realizaci Skoleni pro personalisty (interné, externé).



Kritérium zlepsovani ¢. 8:
Adaptacni proces

Vystupy:

0

interni pfedpis definujici proces adaptace a stanovené odpovédnosti v adaptacnim procesu,
v€etné souvisejici dokumentace nebo aktualizace stavajiciho interniho predpisu upravujiciho
adaptaéni proces

vstupni pfiru¢ka nového zaméstnance nebo jinak definovany systém informovani nového
zameéstnance

individualni plan adaptace nového zaméstnance

vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance pro zvladnuti adaptacniho procesu nebo
deklarovani zajisténi jiné formy vzdélavani v této oblasti



Kritérium zlepsovani ¢. 8:
Adaptacni proces

v rv

Mozna rozSireni kritéria:

1 pilotni ovéfeni adaptaéniho procesu v Ufadu / ve vybranych utvarech ufadu
1 realizace vzdélavani vedoucich zaméstnancul v oblasti adaptaéniho procesu
1 realizace vzdélavani personalistl v oblasti adaptacniho procesu

- detailni rozpracovani mentorovani v uradu (vytvofeni sité mentortd v Ufadu, stanoveni
pravidel pro mentorovani, v€etné definovani role mentort v ramci prabéhu realizace
adaptaéniho procesu, realizace vzdélavani mentoru)

1 softwarova podpora realizace adaptacniho procesu
1 definovani komplexniho procesu on-boardingu
o zpracovani planu vzdélavani daného zaméstnance

o vytvofeni znalostnich databazi a jejich sdileni nejen novym zaméstnancum



gritérium zlepsovani €. 9:
Setreni spokojenosti zaméstnancli

Opatieni:
7 Nastavit pravidla a odpovédnosti v oblasti Setfeni
- definovat parametry systému a organizovani Setfeni na daném uradu
. zpracovat dotaznik
- zajistit anonymitu odpovédi
-~ rozhodnout o zplUsobu realizace Setfeni
- predem definovat interval opakovani Setfeni
- moznost ucasti zastupcu odborové organizace pfi vyhodnocovani dotazniku
o Zajistit kompetence odpovédnych zaméstnancu a jejich rozvoj
- definovat ¢innosti a pravomoci hlavnich aktérq,

- zajistit adekvatni vzdélavani zaméstnancu odpovédnych za pfipravu a realizaci
Setfeni (tedy zaméstnancu personalniho utvaru / kancelafe sluzebniho organu),
pfipadné prokazat kompetence téchto zaméstnancu ziskané v minulosti,

- stanovit povinnost vedoucim zaméstnancim propagovat Setfeni v jimi fizenych
Utvarech,

- motivovat zaméstnance pro ucast v Setieni.



gritérium zlepsovani €. 9:
Setreni spokojenosti zaméstnancli

Vystupy:

7 Nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zaméstnancu, jejich oCekavani a potreb,
v€etné zpracovani interniho predpisu nebo aktualizace jiného vhodného interniho
predpisu obsahujiciho mimo jiné také oblast Setfeni spokojenosti zaméstnancu

7 Realizovana Setfeni a jejich vyhodnoceni
Mozna rozsifeni kritéria:
o realizace vzdélavani zaméstnancu odpovédnych za pfipravu a organizaci Setfeni

7 softwarova podpora realizace Setfeni

o realizace dalSich moznych a souvisejicich aktivit (napfiklad mystery shopping, work-life
balance audit)

1 softwarova podpora pro oteviené ziskavani podnétl ze strany zaméstnancu pro zlepSeni
fungovani Gfadu a zlepdeni podminek pro vykon prace (obdoba schranky naméta)



Kritérium zlepsovani ¢. 10:
Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Opatieni:
7 Aktivné se ucastnit benchmarkingu ve statni sluzbé
-+ podilet se na pfipravé systému benchmarkingu ve statni sluzbé
. aktivné se zapojit do benchmarkingu
7 Aktivné se ucastnit benchlearningu ve statni sluzbé
- podilet se na pfipravé systém benchlearningu ve statni sluzbé
. aktivné se zapojit do benchlearningu

Vystupy:
1 aktivni zapojeni se do benchmarkingu a benchlearningu ze strany sluzebnich tufadu
7 vyhodnoceni benchmarkingu a benchlearningu ve spolupraci se sekci pro statni sluzbu
1 UCast zapojenych zaméstnancu na vzdélavani realizovaném sekci pro statni sluzbu
Mozna rozsifeni kritéria:
1 softwarova podpora pro realizaci benchmarkingu

1 softwarova podpora pro realizaci benchlearningu
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