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ROK 2018 V CINNOSTI OMBUDSMANA % ombudsman

vefejny ochrance prav

8 152 podnétu jsem obdrzeli - 69 % bylo v nasi pusobnosti.

837 lidi prislo do Kancelare verejného ochrance prav v Brné pro radu
7 181 lidi vyuzilo nasi informacni telefonni linku

654 zahajenych Setreni, z toho 33 z vlastni iniciativy

8 152 podnétl jsme vyridili

513 pripadu se zjisténym pochybenim nebo diskriminaci

488 pripadu, kdy jsme dosahli napravy

13 sankci (informovani nadfizeného orgdanu nebo verejnosti)
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POCTY PRIJATYCH PODNETU % e

vefejny ochrance prav

V PUSOBNOSTI DLE OBLASTI

Socialni zabezpeceni 1619

Stavby a regionalni rozvoj 589 Doprava a spoje 197
Armada, policie a vézenstvi 546 Diskriminace 228
Ochrana prav déti, mladeze a rodiny 367 Prestupky 209
Sprava zameéstnanosti a prace 285 Dang, poplatky a cla 183
Véci cizinc(l 283 Ochrana zivotniho prostredi 175
Sprava na useku zdravotnictvi 268 Pozemkové pravo a restituce 129
Vnitfni sprava 75 Statni sprava soudnictvi 280

Sprava statniho zastupitelstvi 17

Samosprava, Uzemni ¢lenéni a pravo na informace 36
Ostatni nezarazené obory v plsobnosti VOP 198
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vefejny ochrance prav

PRIPOMINKY OCHRANKYNE VLADE % ombudsman

84 pripominek ochrankyné uplatnila

k 18 materialiUm ministerstev

2/3 vyporadany: 21 % akceptovano
35 % vysvétleno, ustoupeno
26 % castecné akceptovano
18 % neakceptovano, rozpor
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VET§IN,A 0I§ADO,AKCEPTUJE
GENERALNI PLNE MOCI ombudsman

verejny ochrance prav

PRO ADVOKATA

Ze spist vyplyvala nejednotnost v postupech uradi a neakceptace

generalnich plnych moci ze strany nékterych dradu, a to i pres jasné

stanovisko Poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu radu. Méli jsme

zkusenost, ze pokud se uUcastnik nechal zastoupit az do odvolaciho rizeni a

ltthgd plnou moc neakceptoval, mélo to zasadni dopad na uplynuti odvolaci
uaty.

Vyzkum - oslovili jsme vsechny KU, MMB a MHMP (tedy vsSechn
druhostupriové organy v béznych procesech smiseného modelu). Oslovili
jsme adresné vsechny odbory uradd, které maji dle naseho prvotniho
uvazeni praxi s aplikaci spravniho radu a vedou spravni rizeni.

Vysledky ukazuji, Ze 94% Gradl by generalni plnou moc akceptovali,

liSi se ale v tom, podle jakého ustanoveni spravniho radu (kterého
pismene § 33 odst. 2). Podle § 33 odst. 2 pism. d) (ke kterému se priklonil
poradni sbor) by postupovalo pouze 53% respondentd.

U 10 KU akceptuji generalni plnou moc véechny odbory.

Dalsi postup: oslovime urady, které neakceptuji, budeme s nimi jednat.
Oslovime pravdépodobné i MV a budeme chtit metodiku.
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JEN POLOVINA URADU BY yI\{IOiNILA
DALKOVE (KORESPONDENCNI) % ombudsman

verejny ochrance prav

NAHLIZENI DO SPRAVNIHO SPISU

Ochrankyné se zabyvala nejednotnym pristupem spravnich organt
k vykladu a realizaci prava ucastnika fizeni na dalkové
(korespondencni) nahlizeni do spisu vychazejici z prava na pofrizeni
kopie - sp. zn.:2600/2018/VOP tiskova zprava

Zavery ochrankyné:

= Pravo na dalkové nahlizeni do spisu (porizeni a zaslani kopie)
plyne prfimo ze spravniho radu.

= Realizace prava nahlizet do spisu nemuze byt podminéna
fyzickou pritomnosti U€astnika na pracovisti spravniho organu.

Ochrankyné zadala MV o metodické usmeérnéni. MV s nazorem
VOP nesouhlasi. Ochrankyne se obratila na vladu s legislativnim
doporuéenim na zménu SR. VIdda doporuéeni odmitla.

> legislativni doporuceni PS
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5964
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/ombudsmanka-zada-o-snizeni-byrokracie-a-zatezovani-lidi-pri-nahlizeni-do-spisu/

URADY PRACE NEROZHODUII O ZADOSTECH '
O PRISPEVKY AKTIVNI POLITIKY ZAMESTNANOSTI ombudsman

verejny ochrance prav

VE SPRAVNIM RIZENI (DALE JEN ,, APZ“)

Zakon o zameéstnanosti nestanovi vyslovneg, Ze o zadostech

o pfispévky APZ (napf. rekvalifikace, spolecensky ucelna pracovni

mista) Urad prace CR rozhoduje ve spravnim fizeni.

Dovozujeme aplikaci SR z diivodu subsidiarity, a to zejména ¢ast

druhou (spravni fizeni).

> Ufad prace CR by mél v pfipadé nevyhovéni zadosti vydat spravni
rozhodnuti s patficnymi nalezitostmi (véetné oddvodnéni), proti
kterému muze Zadatel podat opravny prostfedek. Coz nedéla.

Stavajici ,,vyrozumeéni” o nevyhovéni zadosti o prispévek APZ nadto

VvV rozporu s principy dobré spravy ¢asto postradaji konkrétni davod

zamitnuti Zadosti, pripadné je odtiivodnéni vagni ¢i nedostatecné.

> Zadatel tak nezna diivod netspéchu a neni schopen se
branit/nemuze se odvolat.

Zadame zménu praxe.

MV, 5. brezna 2019 7



KONTROLA A INSPEKCE OSOB
POVERENYCH K VYKONU ombudsman

verejny ochrance prav

SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DITETE

V dubnu 2016 jsme zahajili vyzkumné Setreni z vlastni iniciativ
(VOP/2481/2016) s cilem zjistit sou¢asnou praxi vykonu inspekéni a kontrolni
cinnosti, a posoudit, zda a do jaké miry se tyto kontrolni mechanismy
prekryvaji.

Nalezli jsme nékolik problematickych oblasti: predmét a rozsah kontrolni
¢innosti krajskych uradd, kontrola povérenych osob krajskym uradem

v pripadech, kdy dané povérené osobé vydal povéreni jiny krajsky urad,
zverejnovani informaci o vysledcich kontrol, pokuta za nesoucinnost, opatreni
k odstranéni nebo prevenci nedostatku zjistenych kontrolou, fizeni o sankci,
dvoukolejnost systému, personalni zajisteéni kontrol/inspekci, spoluprace
krajskych uradi a krajskych pobocek uradu prace a dalsi.

MPSV jsme Zadali o vypracovani nebo aktualizaci metodickych materiald.
MPSV pfislibilo poskytnout pracovni verze, jejich dokonceni mélo byt realne
do 30. 6. 2018. Nestalo se; MPSV pote prislibilo napravu do konce roku 2018.
Opét nic. Aktualni info je, Ze pracovni verze naterialu tykajiciho se kontrol je
interné diskutovana na MPSV, poté bude komunikovan s MV a krajskymi urady.
Manual k provadéni inspekci zatim nebyl dokoncen, feSi ho s GR UP (zejm.
rozhovory inspektort s détmi).

Letos chceme dotahnout.
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4658

sﬂiyosy NA POSKYTOVATELE ZDRAVOTNI PECE -
ZVEREJNENI STIZNOSTNIHO POSTU P% ombudsman

verejny ochrance prav

Kontrolovali jsme, zda dozorové organy (krajské urady,
MHMP, MS, MO, MV), které vyrizuji stiznosti proti postupu
poskytovatele zdravotnich sluzeb vypracovaly postup pro
vyrizovani stiznosti a uverejnili ho na své uredni desce.

Zjistili jsme, ze nékteré zverejnéné postupy jsou informacné
nedostacujici. Ministerstva dokonce postupy nezverejnila
vubec.

Za ucelem zlepseni kvality poskytovanych informaci jsme
témto orgdnUm zaslali vzor vypracovaného postupu a
ministerstva jsme seznamili s jejich povinnostmi.

Letos chceme dotahnout.
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STIZNOSTI NA POSKYTOVATELE ZDRAVOTNI PECE -
ZEFEKTIVNENI POSTUPU ombudsman

verejny ochrance prav

Dozorové organy pri vyrizovani stiznosti na poskytovatele zdravotni péce
musi zadat stézovatele o souhlas s nahlizenim do jeho zdravotnické
dokumentace. Pokud ho stéZzovatel neudéli, mohou Setreni stiznosti
ukoncit. Povinnost vyzZadat si souhlas povaZzujeme za nadbytecnou, nebot
stézovatelé jsou z podstaty veci srozumeéni s tim, ze zdravotnicka
dokumentace je stézejnim podkladem pro vyrizeni jejich stiznosti. Vyzadani
souhlasu se vSemi potrebnymi nalezitostmi zbytecné prodluzuje vyrizovani
stiznosti.

Stiznost na lékafe, ktery je OSVC a neplisobi ve vétsim zafizeni, musi
pacient nejprve podat primo tomuto lékari. Tento krok povazujeme za
nadbytecny a neefektivni. Lékari mnohdy nevédi, jak se stiznosti nalozit a
neznaji pravidla pro vyrizovani stiznosti.

V téchto pripadech by se pacienti domohli ucinnéjsiho a rychlejsiho
vyfizeni stiznosti, kdyby se mohli obratit pfimo na prislusny spravni organ.

» legislativni doporuceni VOP
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ZENY MA,JI' PRAVO NA HRAZENOU PECI
PORODNICH ASISTENTEK % ombudsman

verejny ochrance prav

Porodni asistentky nabizi moznost domaci navstevy tehotné zeny Ci matky v obdobi sestinedeli.
Pomahaji Zenam zvladnout narocne Zivotni obdobi. Porodni asistentky mohou poskytovat

a zajistovat zakladni a specializovanou oSetrovatelskou péci tehotné Zeng, rodici zené a zené

do Sestého tydne po porodu (tzv. Sestinedélce). V nékterych krail’ch je jejich péce bézné dostupna
a hrazena ze zdravotniho pojisténi. V jinych krajich jsou jejich sluzby takika nedostupné. Neni
pritom jasné, proc existuji tak velké regionalni rozdily.

Predporodni a poporodni péce je prevazne zajisténa gynekology, kterym tuto péci hradi zdravotni
pojistovny. V nekterych regionech zdravotni pojistovny uzavriely smlouvy nejen s gynekology, ale
I s porodnimi asistentkami, které pusobi jako samostatné poskytovatelky zdravotnich sluzeb.

V techto oblastech tak maji téhotné a matky moznost svobodnéjsiho vyberu mezi péci gynekologa
aJJO['anI asistentky. V ostatnich pripadech si musi hradit péc¢i soukromé porodni asistentky ze svych
zdroju.

Je nezadouci a nespravedlivé, aby moznost vybéru mély téhotné a matky pouze v nékterych

regionech. Jestlize v pravnich pfedpisech tyto Cinnosti patfi mezi zdravotni pojistovnou hrazené,
mela by byt sluzba porodnich asistentek umoznéna po celém uzemi Ceské republiky.

Ombudsmanka zahajila Setfeni, které ma osvétlit, proc je mezi kraji tak velky rozdil v dostupnosti
péce porodnich asistentek.

Pojistovny vysvétluji regionalni nerovnovahu nezajmem pacientek v nékterych krajich. Zeny,

pro které jsou sluzby porodnich asistentek v tuto chvili nedostupné, by se proto mély primarné
obratit na své pojistovny a kraje s poZadavkem, aby jim byla zpfistupnéna péce porodnich asistentek
a to hrazena ze zdravotniho pojisténi.

V podrobnostech tiskova zprava
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https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/zeny-maji-pravo-na-hrazenou-peci-porodnich-asistentek/

ZENY MA'JI' PRAVO NA HRAZENOU PECI
PORODNICH ASISTENTEK % ombudsman

vefejny ochrance prav

Pocet smluv, které uzaviely zdravotni pojistovny s
porodnimi asitentkami v jednotlivych krajich®
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*pocet porodnich asistentek v jednotlivych krajich muaZe byt niZsi, protoZe jedna asistentka
ma obvykle smlouwvu s vice pojistovnami.
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ZPOPLATNENI PODNETU
K ZAHAJENI RIZENI Z MOCI UREDNI G ombudsmn

verejny ochrance prav

U UHOS

Usilujeme o to, aby byl zrusen 10 000 poplatek za podani
podnétu.

Komunikujeme s MMR. K uprave poplatku se vyjadrovala
ministerstva.

Panuje shoda na tom, Ze je nepfimérené vysoky (odrazujici).
Navic v praxi UOHS dochazi ke zpoplatnéni vsech podani od
spravnich organu s vyjimkou organu Cinnych v trestnim fizeni.

» Legislativni doporuceni Poslanecké snémovné ve VZ 2018.

Tiskova zprava
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https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/poplatek-10-000-kc-za-podani-podnetu-k-uradu-pro-ochranu-hospodarske-souteze-vylucuje-ve/

E-JUDIKATURA _, ombudsman

(ELEKTRONICKE ZVEREJNOVANI ROZHODNUTI SOUDU) Q@ Vereiny ochrance prav

Dlouhodobé upozornujeme na pretrvavajici nedostatky ve
zverejnovani soudnich rozhodnuti v databazi spravované MS.
U poloviny krajskych soud( nepfribylo v databazi ani jedno
rozhodnuti, u ostatnich krajskych a vrchnich soudt jde pouze
o radove desitky rozhodnuti.

Dne 28. Unora 2019 jsme poradali kulaty stual, na kterém se
kromeé diskuse o aktualnim stavu zverejnovani soudnich
rozhodnuti a o aktualnich planech ministerstva, sdilely
zkusenosti se spravci elektronickych databazi judikatury
vrcholnych soudt Ceské republiky a rovnéz s odborniky
Slovenské republiky, kde jsou soudni rozhodnuti zverejnovana
jiz od roku 2012.
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BEZDAVKOVE ZONY % ombudsman

verejny ochrance prav

ré

V uplynulém roce jsme vedli 2 setreni ve véci OOP o vyhlaseni
oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jevu;
zjistili jsme pochybeni obecnich uraduy, spocivajici v tom, zZe
opatreni vyhlasuji plosné ¢i dokonce preventivné, aniz by byl
jednoznacné prokazan vyskyt socialné nezadoucich jevl

v urcitém miste v obci.

Samotna zakonna uprava OOP je napadena u Ustavniho
soudu skupinou senatoru, VOP vstoupila do fizeni jako vedlejsi
ucastnice, povazuje pravni Upravu za rozpornou s ustavnim
poradkem; Ustavni soud ve véci dosud nerozhodl.
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vefejny ochrance prav

OCHRANA PRED DISKRIMINACI ombudsman

Celkem jsme obdrzeli 347 stiznosti s namitkou diskriminace,
coz je 0 42 méne nez v roce 2017.

Diskriminaci jsme zjistili ve 30 pripadech.
Z toho

16 x Slo o primou diskriminaci

9 x 0 neprimou diskriminaci

5 x o pronasledovani, obtézovani, pokyn nebo navadeéni
k diskriminaci.

V 59 pripadech se diskriminaci nepodarilo potvrdit ani vyvratit.
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vefejny ochrance prav

ROVNE ZACHAZENI % ombudsman

Oblasti diskriminace

prace zameéstnani (véetné podnikani) 88

bydleni
_ )

dalSi vefejna sprava

25

V kterych oblastech se citili lidé diskriminovani v roce 2018
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vefejny ochrance prav

ROVNE ZACHAZENI % ombudsman

Dlivody diskriminace

zdravotni postizeni

narodnost

Z jakych dlvodu se citili lidé diskriminovani v roce 2018
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STANDARDY KONTROLY ROVNEHO ZACHAZENI NA
PRACOVISTI ombudsman

vefejny ochrance prav

NasSe opakovana Setreni ukazala, ze se organy inspekce prace
pri kontrole rovného zachazeni se zameéstnanci a
zamestnankynémi dopousteji rady pochybeni, a proto jsme
vypracovali urcity standard, kterym by se mély ridit.

Statni urad inspekce prace prislibil vydat v roce 2019 novy
metodicky pokyn, ktery by situaci v terénu zlepsil.

Stanovisko ochrdnce: sp. zn. 5112/2014/VOP
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6514

ZUBNI PECE JE PRO OSOBY S POSTIZENIM
MNOHDY NEDOSTUPNA ombudsman

vefejny ochrance prav

Vyzkumem jsme zjistili, ze osoby s mentalnim postizenim a
poruchou autistického spektra (PAS) ¢ekaji velmi dlouho na
konzervacné-chirurgicka osetreni zubl v celkové anestezii
(zhruba 4 mésice).

Jednotna kritéria pro takové osetreni neexistuiji.
Zubni pracovisté nepostupuji jednotné ani pri otazce uhrad.
Doporucujeme tento stav zmenit.

https://www.ochrance.cz/diskriminace/vyzkum/
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https://www.ochrance.cz/diskriminace/vyzkum/
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SYSTEM YYHRAZENEHO PARKOVANI V BRNE
KONECNE RESPEKTUJE ROVNOST ombudsman

vefejny ochrance prav

Jednotlivé méstské casti Brna nepostupovaly pri zfizovani
vyhrazeného parkovisté jednotné a opiraly se o sporné
metodické doporuceni Magistratu.

Vydali jsme nékolik doporuceni pro stanoveni spravedlivych
pravidel pri udélovani souhlasu vlastnika komunikace.

Magistrat mésta Brna tato doporuceni prijal a vlastni
metodické doporuceni, které Cinilo v praxi lidem potize, zrusil.

Doporuceni ochrance: sp. zn. 14/2017/57D
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http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6102

NAVOD, JAK ZAJISTIT
SPOLECNE VZDELAVANI ombudsman

vefejny ochrance prav

ROMSKYCH A NEROMSKYCH DETi

V Cesku existuje 136 kol s vy$&im podilem romskych Zaka.
Segregace je pritom nezakonna.

Na zakladé rozhovoru s rediteli a reditelkami Skol jsme
formulovali 10 klicovych doporuceni, jak situaci zménit.

Patri k nim kvalitni predskolni vzdélavani, dobra priprava
pedagogu na riznorody kolektiv, vytvareni prilezitosti pro
setkavani rodic¢l vSech déti, dovazeni déti do vzdalenéjsich skol
apod.

Doporuéeni adresujeme zejména ministerstvu, Ceské $kolni
inspekci a obcim jako zfizovatelum.

Doporuceni ochrance: sp. zn. 86/2017/DIS
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/Doporuceni/Doporuceni-desegregace_86-17-DIS.pdf

ombudsman
vefejny ochrance prav

PREZKUMY STATNICH MATURIT

BUDOU FEROVEJSI

Nekolik let jsme soustavné upozornovali na nedostatky v
postupech Ministerstva skolstvi.

Jsme radi, ze doslo ke zméné maturitni vyhlasky a
ministerstvo se zavazalo, ze bude sva rozhodnuti o prezkumu
|épe odUvodnovat (zejména v pripadé uloh z matematiky).

Prislibilo také, ze bude |épe poucovat o pravech
prostrednictvim formulart a do roku 2020 pripravi vysledkovy
portal tak, aby se student mohl seznamit s poklady pro
rozhodnuti formou dalkového pfristupu.

Tiskova zprava ochrance ze dne 24. rijna 2018
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https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/prezkumy-maturit-budou-transparentnejsi-a-lepe-oduvodnovane/

FORMULOVALI JSME PRAVIDLA
PRO PRUIMANI DO ZAMESTNANI ombudsman

vefejny ochrance prav

V roce 2018 jsme vydali tfi dlilezitd stanoviska k pfijimani do zaméstnani.

Zaslali jsme je orgdnlm inspekce prace, aby je zohlednily ve své kontrolni
cinnosti.

Plyne z nich, ze

v’ pracovni inzerce v jiném nez ¢eském jazyce nemusi byt automaticky
diskriminacni

Stanovisko ochrance: sp. zn. 1/2015/DIS

v' totoznost podatell diskriminaénich pracovnich inzerat( na internetu je
treba zjiStovat v soucinnosti s provozovateli inzertnich portald

Zprava ochrance: sp. zn. 1896/2017/VOP

v odmitani zaméstnani uchazelq, ktefi si preji vyplatu mzdy v hotovosti,
mUze byt kvalifikovano jako diskriminace z divodu majetku

Stanovisko ochrance: sp. zn. 39/2018/DIS
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http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5954
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6472
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6026

ombudsman
vefejny ochrance prav

UREDNIK, KTERY SLADUJE

= URAD, KTERY UCINNE PRACUIJE

Vydali jsme doporuceni, které pfimo navazuje na vyzkum z roku
2017 zamereny na problematiku sladéni osobniho a rodinného
zZivota se statni sluzbou.

Doporuceni je ureno zejména ministerstvim, Ministerstvu vnitra
(sekci pro statni sluzbu) a Odboru rovnosti Zzen a muz Uradu vlady.

Na doporuceni reagovalo 67 sluzebnich uradd.

Odpovedi ukazaly, ze mezi urady stale panuji rozdily v tom, zda
vubec a popripade jak konkrétni doporuceni realizovat.
Budeme proto dal komunikovat s naméstkem ministra vnitra pro

statni sluzbu a zadat jej o koordinaci konkrétnich opatreni v oblasti
sladovani soukromého a rodinného zivota s vykonem sluzby.

Doporuceni ochrance: sp. zn. 32/2018/DIS

Tiskova zprava ochrance ze dne 4. 10. 2018
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ombudsman
vefejny ochrance prav

POMOC LIDEM SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM

- Od ledna 2018 ma ombudsmanka novou plisobnost, kdy systematicky sleduje
napliovani Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postizenim

-V ramci nové pGsobnosti provadi nejriznéjsi vyzkumna setreni, nasledné formuluje
doporuceni k naprave

- Na pfipadné nedostatky upozornuje nejen Ceskou republiku, ale predeviim \//bhor OSN
pro prava osob se zdravotnim postizenim

- Aktualne odeslala ombudmanka Vyboru seznam podgetu, které by mél zadat k
zodpovézeni (1. dubna budou zverejnény otazky pro Ceskou republiku)

- Za ucelem monitorovani zridila ombudsmanka PORADNI ORGAN, slozeny zejména z
lidi s postizenim

- Poradni organ ma prinaset podnéty k monitorovaci Cinnosti, pripominkovat strategicke
dokumenty
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DOSTl{PNOSTvSLU’iEB PRO LIDI S PAS,
JEJICHZ POSTIZENIi JE DOPROVAZENO g ombudsman

vefejny ochrance prav

PORUCHAMI CHOVANI

* Mapovali jsem dostupnost soc. sluzeb pro déti a dospéele s PAS,
zejména pak sluzeb pobytovych, které prijmou klienta s vyraznymi
poruchami chovani

* Sluzeb je nedostatek

* Sluzby jsou v samostatné plsobnosti a stadt ma minimum moznosti,
jak ovlivnit jejich dostupnost

* Doporuceni ombudsmanky:

> Vlytvvobﬁt nastroj, ktery umozni MPSV ovliviiovat dostupnost
sluze

» Finanéné podpofit rozsifeni sluzeb
» Podpotrit pracovniky zde pracujici, nejen finanéné

> MSMT-rozéifit specialni pedagogicka centra, pedagogicko-
psychologické poradny

» MZ- vést |ékare k tomu, aby informovali o systému sluzeb
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REALIZACE VOLEBNIHO PRAVA ombudsman

vefejny ochrance prav

- Nagétivili jsme 7 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a zjistovali, jestli volili
nebo ne

- Problémy:
* lidem nejsou dorucovany volebni listky do zarizeni

* v nékolika pfipadech nebylo umoZnéno volit, byt nebyli volii omezeni ve volebnim
pravu (byli omezeni v jinych oblastech)

* V seznamech voliCu je jen informace o omezeni svépravnosti (bez dalsi specifikace) a
neni jasné, zda muze Clovek volit nebo ne, pak musi sam dokladat rozsudek pfimo ve
volebni mistnosti

* Nikde neni verejné dostupna informace o bezbariérovosti volebni mistnosti

* Info o volbach neni v pfistupne forme — pro lidi se s.chh,ovy'lmipostiviem'm by mela byt v
ceskem znakovém Jazyce,,Rro lidi s mentalnim postizenim ve formeé pro snadné cteni,
pro lidi se zrakovym znevyhodnénim ve formé Citelné pro Cteci techniku

* Verejni opatrovnici uchovavaji obcanské prikazy opatrovancl a nevydavaji je.
* Socialni sluzby neposkytuji potfebnou podporu — nevysvétluji, netrénuiji.....

Tiskova zprava
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ombudsman
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ANALYZA ROZSUDKU

O OMEZENI SVEPRAVNOSTI

* Aktudlné analyzujeme 600 rozsudk( a zjisStujeme, jestli soud
pristupuje automaticky k omezeni svépravnosti nebo zvazuje
i jind podplrna opatreni

» Zabyvame se rozsahem omezeni a tim, jestli v ramci
omezovani nedochazi k maximalnimu omezeni (vyjma
zalezitosti béziného zZivota)

» Omezeni svépravnosti je v rozporu s ¢l. 12 Umluvy, proto
mapujeme jestli soudy ustupuji od pouzivani tohoto nastroje
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SYSTEMATICKE NAVSTEVY ombudsman

vefejny ochrance prav

Osvobozovani zakli z TV

Mapujeme do jaké miry pristupuji Skoly k osvobozovani zakl z TV a co je dlivodem ( z praxe
vime, Ze Skoly nechtéji prijimat primérena opatreni a je pro né snazsi dohodnout se s rodici,
Ze jejich dité bude osvobozeno).

Tato praxe je pak v rozporu s Umluvou, jelikoZ kazdy by mél mit uzptisobeny podminky
Vzdélavani zaka Zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

Zjistujeme, jak, a predevsim v jakych Skolach jsou vzdélavani z4ci, ktefi jsou soucasné uzivateli
socialnich sluzeb. Stale nékde pretrvava praxe, ze vzdélavani probiha pfimo v zafizeni, tito
klienti se pak mnohdy nedostanou roky mimo areadl zafizeni...

Zajisténi zdravotni péce lidem zijicim v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

V zarizenich socidlnich sluzeb (pobytovych) mapujeme, jestli maiji klienti pFistup ke
specializované péci (gynekologické, stomatologické...) Zpravidla dochazi k zanedbavani
preventivni péce, snazime se zjistit aktualni stav...
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ROK 2018 — VYSTUPY Z SETRENi OCHRANCE
VE VSECH AGENDACH KRAJSKYCH URADU 2 ombudsman

verejny ochrance prav

Krajsky ufad §17 - §18- Pocet podnéti Pocet obyvatel v | Pocet stiznosti na
nezjisténo zjiSténo kraji 1 obyvatele (%)
pochybeni pochybeni

1 5 0 265 640 196 0,04
0 12 2 1411 1183 207 0,12
0 3 0 200 295 686 0,07
1 3 2 224 508 916 0,04
0 2 1 324 551089 0,06
0 5 0 234 441300 0,05
0 4 1 699 1205 886 0,06
0 4 1 384 633178 0,06
0 4 0 245 518 337 0,05
2 7 0 286 580 816 0,05
1 12 0 633 1352 795 0,05
1 5 1 507 821 080 0,06
0 2 0 309 583 056 0,05
0 5 0 988 1294 513 0,08
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CO NAS LETOS CEKA % ombudsman

verejny ochrance prav

spoluprace s krajskymi Grady

Seminare pro uredniky obecnich a krajskych urai
Mistni poplatky

Od lonského roku se pravidelné ucastnime pracc
Ministerstva financi k problematice mistnich po
spornych véci (Urednici mohou zaslat dotazy pre

Letos mame v planu usporadat seminare ve 4 kr
Ustecky a Liberecky.

Seminar na zaklady dafiového procesu (dariové
koncem tohoto roku nebo pocatkem pfistiho.

Pravo na informace, GDPR

20 let InfZ (11. 5.) - chceme usporadat seminare ¥
poskytovani informaci a GDPR (Pardubice a JMK|

Seminare pro LDN a socidlni pracovniky obecni

L'JFeo_Inl',cviopoptévajl' osvedceni o absolvovani semi
seminarda. :

Dékujeme krajskym uradiim za spolupréci pfi orge
poskytnuti prostor.
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CO NAS LETOS CEKA % ombudsman

verejny ochrance prav

Sdilena ekonomika

Casto se do Airbnb/UBERu ¢&i jinych platforem pfihlasili lidé bez
znalosti SirSich souvislosti a dosud si zfrejmé vibec neuvédomuji
veskera rizika.

Jde o sloZité prurezové téma, které se tyka spousty resortd, riznych
oblasti verejné spravy. Nejde jen o zdaneéni, ale o dalsi povinnosti
napr.:

* mistni poplatky (poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt,
poplatek z ubytovaci kapacity),
e povinnost odvést zdravotni a socialni pojisténi

* hrozici sankce — napr. za neopravnéené podnikani, za uzivani
stavby v rozporu se stanovenym ucelem, za podnikatelsky odpad,
za poruseni hygienickych, pozarnich norem atd.

Chtéli bychom zmapovat situaci napric, pripadné usporadat na
podzim kulaty stul zainteresovanych spravnich organd.
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