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Smlouva Business and Services spolecnosti Microsoft je uzaviena mezi nasledujicimi subjekty
uvedenymi na podpisovém formulafi.

Jestlize zakaznik licencuje software nebo objednavé sluzby spolecnosti Microsoft na zékladé této
smlouvy, budou specifické podminky takovych transakci obsazeny v samostatné licen¢ni smlouvé nebo
popisu sluzeb, které budou zahrnovat podminky této smlouvy. Sluzby poskytované spoleénosti Microsoft
na zakladé této smlouvy mohou zahrnovat podrobnéjSi popis sluzeb, ktery bude zahrnovat (a muze
ménit) podminky této smlouvy. Zadné ustanoveni této smlouvy nezavazuje jakoukoli ze stran k uzavreni
jakékoli licenéni smlouvy nebo transakce sluzeb.

Den uéinnosti. Jestlize budou prvni licenéni smlouva nebo popis sluzeb uzavieny podle této smlouvy

vvvvvv

G¢inna k takovému dfivéjsSimu datu. V opa¢ném pfipadé vstoupi tato smlouva v uc¢innost dnem podpisu
spole¢nosti Microsoft.

Podminky a ujednani

Poznamka k souhrniim oddilii: Neékteré oddily této smlouvy zacinaji souhrnem. Souhrny maji
pouze usnadnit orientaci a nejsou soucasti smlouvy. Je-li néktery souhrn v rozporu s oddilem, ktery
shrnuje, plati pfislusny oddil smlouvy, a nikoli souhrn.

1. Definice.
V této smlouvé plati nasledujici definice:

Lafilace” znamena (i) ve vztahu k zakaznikovi jakoukoli pravnickou osobu, kterou zakaznik vlastni, ktera
vlastni zakaznika nebo kterd je ve spoleéném vlastnictvi zadkaznika, a (ii) ve vztahu ke spolecnosti
Microsoft jakoukoli pravnickou osobu, kterou spoleénost Microsoft vlastni, ktera vlastni spolecnost
Microsoft nebo ktera je ve spoleéném vlastnictvi spole¢nosti Microsoft; ,vlastnictvi“ znamena pro Gcely
této definice vétsi nez 50 % podil na pfimém &i nepfimém vlastnictvi;
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LZpristupnény” znamend, ze spolecnost Microsoft licence k tomuto produktu nebo sluzbé zpfistupnila
v seznamu produktll nebo seznamu sluzeb k objednani v ramci urcitého licenéniho programu nebo
transakce sluzeb;

.komeréni produkt“ znamena jakykoli produkt, ktery spole€nost Microsoft zpfistupni Kk licencovani za
poplatek;

.dodavatelé” znamenaji dodavatele nebo jiného poskytovatele pocitacové techniky &i souvisejicich
sluzeb, ktery je tfeti stranou;

»Zakaznik" znamena pravnickou osobu, ktera uzavrela tuto smlouvu, a jeji afilace;

Lopravy“ znamenaji opravné programy pro produkty, Upravy nebo vylepSeni nebo jejich odvozeniny, které
spole¢nost Microsoft obecné zpfistupriuje (napfiklad servisni balicky komeréniho produktu) nebo které
spole¢nost Microsoft poskytuje zakaznikovi v ramci poskytovani sluzeb (napfiklad moznosti obeijiti,
zaplaty, beta opravy nebo sestavovaci programy beta build);

.produkt zdarma“ znamena jakykoli produkt, ktery spoleénost Microsoft zpfistupni prostfednictvim
bezplatné licence;

.Microsoft* znamend afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera uzavfela tuto smlouvu, a jeji afilace;
Jpredbézné” nebo ,beta” produkty znamenaji produkty poskytované pred komerénim zpfistupnénim;

Jprodukt* znamena veskeré komeréni produkty, produkty zdarma, pfedbézné produkty a beta produkty
véetné jakychkoli sluzeb online a jinych webovych sluzeb uvedenych v seznamu produktu;

,seznam produktd“ znamena ve vztahu k jakémukoli licenénimu programu soupis prabézné uverejhovany
spole¢nosti Microsoft. na webovych strankach na adrese http:/microsoft.com/licensing/contracts ¢i na
nastupnickych strankach, jez spole¢nost Microsoft oznaci, a uvadéjici produkty, které jsou nebo mohou
byt zpfistupnény v ramci programu (jejich dostupnost se muze v jednotlivych regionech lisit) a na zakladé
jakychkoli podminek ¢&i omezeni moznosti ziskat licence k témto produktiim specifickych pro dany
produkt;

,Spoustét® nebo ,uzivat® znamend kopirovat, instalovat, uzivat, zobrazovat a provozovat produkt,
pristupovat k nému nebo s nim jinak zachazet;

~Vystupy ze sluzeb” znamenaiji jakykoli pocitacovy kdéd nebo material jiny nez produkty nebo opravy, ktery
spole¢nost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukonceni poskytovani sluzeb spole¢nosti Microsoft;

.Sluzby* znamenaji veSkerou podporu, poradenstvi a dal$i sluzby a konzultace, véetné =z toho
vyplyvajicich vystupl poskytnutych zakaznikovi podle této smlouvy;

spopis sluzeb“ znamena veskeré objednavky prace, popisy sluzeb a dal§i vykazy sluzeb, které se
odkazuji na tuto smlouvu, a jakékoli soucasti provadéci smlouvy tykajici se dodani sluzeb. V oddilech
nazvanych ,Doba platnosti a ukonceni smlouvy”, ,Poplatky a vydaje v popisech sluzeb”, ,Postoupeni” a
.Rozhodné pravo“ se vSak odkazy na popis sluzeb nevztahuji na provadéci smlouvy.

2. Uzivaci, vlastnicka a licen¢ni prava.

Produkty a opravy spole¢nosti Microsoft jsou zakaznikovi poskytnuty na zakladé licence, nikoli
prodeje. Specifickd uzivaci prava k produktim jsou obsazena v uzivacich pravech k produktu
zverejnénych spole¢nosti Microsoft. Tento oddil se tyka vlastnickych a licenénich prav k jakymkoli
vystupim ze sluzeb.

a. Produkty. Neni-li v licen¢ni smlouvé stanoveno jinak, fidi se uzivani jakéhokoli produktu, ktery si
zékaznik licencuje od spole¢nosti Microsoft, uzivacimi pravy k produktu specifickymi pro kazdy
produkt a verzi a podminkami licenéni smlouvy, na zakladé které zakaznik ziskal licenci
k produktu. Nejnovéjsi verze uzivacich prav kproduktu je kdispozici na adrese
http://www.microsoft.com/licensing/contracts nebo na nastupnickém webu.

b. Opravy a vystupy ze sluzeb.

Business and Services 6.6 Agreement Page 2 of 34
(Worldwide)(Czech) September 3, 2007 Document X20-00001



3.

(i)

(ii)

Opravy. Opravy jsou licencovany v souladu s licenénimi podminkami platnymi pro produkt,
k némuz se tyto opravy vztahuji. Jestlize opravy nejsou poskytnuty pro specificky produkt,
plati jakékoli jiné podminky uzivani, které spole€nost Microsoft poskytne s opravami, a pokud
nebyly poskytnuty Zadné podminky uzivani, zakaznik m& nevyhradni, ¢asové neomezenou a
zcela uhrazenou licenci k uzivani a rozmnozovani oprav vyhradné ke svému internimu
pouziti. Zakaznik nesmi opravy upravovat, ménit nazvy jejich souborli nebo je jakkoli
kombinovat s jakymkoli poc¢itacovym kédem jiného vyrobce, nez je spole¢nost Microsoft.

Dosavadni dilo. VeSkera prava k jakémukoli pocitatovému koédu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zaloZzeny na kodu, vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami nebo
pro tyto strany &i jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,Dosavadni dilo“) zustavaji
vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu poskytovani sluzeb kazda
ze stran poskytuje strané druhé (a podle potfeby dodavateliim spole¢nosti Microsoft) casové
omezenou nevyhradni licenci k uzivani, rozmnozovani a Upravam jakéhokoli ze svych
dosavadnich dél poskytnutych strané druhé, a to vyhradné pro potfeby plnéni svych zavazki
v souvislosti se sluzbami.

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovné jinak, spole€nost Microsoft po Uplném splaceni
poskytuje zakaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezenou, plné uhrazenou licenci k uzivani,
rozmnozovani a Upravam (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho dila poskytnutého jako
soucast vystupu ze sluzeb, a to vyhradné v podobé dodané zakaznikovi a vyhradné pro
interni obchodni Gcely zdkaznika.

Licence k dosavadnimu dilu spole¢nosti Microsoft je podminéna dodrzovanim podminek této
smlouvy ze strany zakaznika.

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spoleénost Microsoft po

Uplném splaceni poskytne zakaznikovi spoluvlastnictvi jakéhokoli pocitacového kédu nebo
pisemnych materiall nezalozenych na kédu (jinych nez produktl, oprav nebo dosavadniho
dila) vyvinutych spole¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanych
zakaznikovi pfi ukonéeni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo“). Kazdd smluvni strana je
vyhradnim vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile. Zakaznik souhlasi
stim, Ze bude uplathiovat sva prava na jakakoli vyvinuta dila vyhradné pro své interni
obchodni operace a nebude zadné vyvinuta dila dale prodavat ani Sifit tfetim osobam.

(iv) Omezeni licence Open Source. Vzhledem k tomu, Ze urcité licenéni podminky tretich stran

(v)

vyzaduiji, aby byl pocitacovy kod obecné (i) sdélen tfetim stranam ve formé zdrojového koédu,
(i) licencovan tfetim stranam pro Ucely vyvoje odvozenych dél nebo (iii) déle bezplatné
distribuovan tretim stranam (spole¢né uvadéno jako ,podminky licence Open Source®), licenéni
prava, ktera kazda ze stran poskytla k jakémukoli pocitacovému kédu (nebo s nim spojenému
pravu dusevniho vlastnictvi), nezahrnuji jakoukoli licenci, pravo, opravnéni nebo pravomoc
zaclenit, pozménit, kombinovat anebo Sifit tento pocitacovy kéd s jakymkoli jinym pocitacovym
kédem zplsobem, ktery by pocitacovy kdéd druhé strany podfidil podminkam licence Open
Source. Jednotlivé smluvni strany se dale zaru€uji, ze druhé smluvni strané neposkytnou ani
nepredaji pocitacovy kod, ktery by podiéhal podminkam licence Open Source.

Prava afilaci. Zakaznik smi sublicencovat prava ohledné vystupl ze sluzeb obsazena
v tomto odstavci svym afilacim, avSak afilace zakaznika nesméji tato prava sublicencovat a
uzivani téchto prav afilacemi zakaznika musi byt v souladu s licenénimi podminkami
obsazenymi v této smlouvé.

c. Vyhrazeni prav. Veskera vyslovné neposkytnuta prava jsou vyhrazena.

Omezeni uzivani.

Tento oddil popisuje ur¢ita omezeni, kterd se obecné vztahuji na zakaznikovo uzivani jakéhokoli
softwaru poskytnutého spolec¢nosti Microsoft zdkaznikovi (napriklad zékaz pronajimani softwaru nebo
hostovani softwaru &i jeho zpétné analyzy).
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a. Zakaznik nesmi:

(i) oddélit a uzivat komponenty produkiu ve dvou ¢&i vice pocitacich, upgradovat nebo
downgradovat komponenty v rizné dobé nebo oddélené komponenty prevadét, neni-li
v uzivacich pravech k produktu stanoveno jinak;

(ii) zpétné analyzovat, dekompilovat nebo prevadét do strojového kédu jakykoli produkt, opravu
nebo vystup ze sluzeb, neni-li to bez ohledu na toto omezeni povoleno rozhodnym pravem,
nebo

(iii) pronajimat, poskytovat na leasing, pujcovat Ci zpfistupriovat za Uplatu tfetim stranam jakykoli
produkt, opravu nebo vystup ze sluzeb, s vyjimkou pfipadud, kdy k tomu spole¢nost Microsoft
poskytla souhlas v samostatné smlouvé.

b. Vyvozni predpisy Spojenych stati americkych. Produkty, opravy a vystupy ze sluzeb

podléhaji vyvoznim pfedpisim Spojenych statd americkych. Dalsi informace naleznete na
adrese http://www.microsoft.com/exporting.

4. Davérnost.

Obé strany souhlasi s tim, ze nepouziji divérné informace druhé strany ani je nesdéli treti strané
s vyjimkou pfipadu, kdy je to nutné k dalSimu zajisténi Gceld smlouvy. Obé strany souhlasi s tim, Ze
pfijmou pfiméfené kroky na ochranu téchto informaci a vrati je nebo je na zadost zni¢i a ze budou
spolupracovat, jestlize dojde ke zpfistupnéni. Obé strany dale souhlasi, ze pokud néktera ze stran
poskytne druhé strané zpétnou vazbu na produkty nebo sluzby této druhé strany, neni tato zpétna
vazba duvérna.

a. Definice ,duvérnych informaci“. ,Davérné informace” znamenaji informace oznacené nebo
jinak pisemné uréené nékterou ze stran jako soukromé &i diivérné nebo informace, které by podle
okolnosti jejich sdéleni méla strana pfijemce pfiméfené rozpoznat jako duvérné. Zahrnuji
neverejné informace vztahujici se k produktum nebo zakaznikdm, marketingu a reklamé kazdé
ze smluvnich stran a dohodnuté podminky smluv spoleénosti Microsoft.

b. Informace nepovazované za duvérné. Duavérné informace nezahrnuji informace, které:
(i) prijemce vyvinul nezavisle,
(ii) se pfijemce dozvédél dfive, nez je obdrzel od druhé strany, nebo

(iii) jsou Ci nasledné budou vefejné dostupné nebo byly obdrzeny z jiného zdroje, v obou
pfipadech jinak nez porusenim povinnosti zachovat davérnost informaci.

c. Uziti divérnych informaci. Po dobu péti (5) let od Gvodniho sdéleni nebude zadna ze stran:

(i) pouzivat duavérné informace druhé strany bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu,
necini-li tak na podporu tohoto obchodniho vztahu nebo nepovoluje-li tak vyslovné tato
smlouva, nebo

(ii) sdélit davérné informace druhé strany, pokud to nebude tfeba pro ziskani stanoviska od
pravnich nebo finanénich poradct nebo pokud to neni vyzadovano zakonem (v tom pripadé
strana povinna ke sdéleni vyvine vesSkeré Usili upozornit druhou stranu na tento pozadavek,
aby tato proti takovému sdéleni mohla protestovat).

d. Ochrana divérnych informaci. Kazda smiluvni strana ugini pfiméfena preventivni opatfeni na
zabezpeceni ochrany dlvérnych informaci druhé strany. Tato preventivni opatfeni museji byt
alespon tak rozsahla jako opatfeni, ktera druha strana vynaklada na ochranu svych davérnych
informaci. Kazda strana sdéli svym zaméstnancim, konzultantim nebo subdodavatelim
divérné informace druhé strany pouze v rozsahu nezbytné nutném a za dodrzeni povinnosti
zachovavat davérnost stanovenych v této smlouvé. V pfipadech, kdy divérné informace jiz
nebudou nutné k plnéni jakychkoliv povinnosti podle této smlouvy, kazda ze stran je vrati strané
druhé nebo je na zadost druhé strany znici.
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e. Spoluprace pfi neopravnéném sdéleni diavérnych informaci. Kazda strana neprodlené
upozorni druhou stranu, jestlize zjisti jakékoli neopravnéné pouziti nebo sdéleni davérnych
informaci, pomize druhé strané znovu ziskat drzeni divérnych informaci a zabrani jejich dalSimu
neopravnénému pouziti nebo sdéleni.

f. Pravo k uzivani zpétné vazby. V piipadé, Ze jedna strana poskytne navrhy na zmény nebo
vylepSeni €i jinou zpétnou vazbu na produkty nebo sluzby druhé strany této druhé strané, strana
pfijemce zpétné vazby ji maze pouzit k jakémukoli Uc€elu, aniz by ji vznikl zavazek jakéhokoli
druhu, pokud strana pfijemce nesdéli zdroj zpétné vazby bez souhlasu strany, ktera ji poskytla.

5. Zaruky.

Spoleénost Microsoft zaruduje, ze jeji komeréni produkty budou fungovat tak, jak je popsano
v doprovodné dokumentaci. V opacéném pripadé spole¢nost Microsoft poskytne nahradni komeréni
produkt nebo finanéni nahradu. Spoleénost Microsoft zaruCuje, ze sluzby budou provadény
s odbornou péci a znalostmi. Spole¢nost Microsoft vyluc¢uje jakékoli dalsi zaruky.

a. Omezena zaruka na produkt. Spole¢nost Microsoft zarucuje, Ze kazda verze komercniho
produktu licencovaného zakaznikovi bude v podstatnych rysech fungovat zplisobem popsanym
v pfislusné uZivatelské dokumentaci spole¢nosti Microsoft. Tato zaruka podléhd nasledujicim
omezenim:

(i) zaruka se vztahuje na obdobi jednoho roku od data prvniho spusténi kopie produktu
zékaznikem,

(ii) veskeré odvozené zaruky, prohlaseni a podminky plati pouze po dobu Ug€innosti omezené
zaruky s vyjimkou pripadud, kdy takové omezeni nepfipousti rozhodné pravo,

(iii) zaruka se nevztahuje na problémech zplUsobenych nehodou, nespravnym pouzitim nebo
uzivanim produktd zplsobem, ktery se nesluduje s touto smlouvou nebo uzivacimi pravy
k produktu, nebo jsou dusledkem udalosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti
Microsoft,

(iv) zaruka se nevztahuje na komponenty produktl, jejichz opétovné Sifeni ma zakaznik
povoleno, a

(v) zaruka se nevztahuje na problémy vzniklé v disledku nesplnéni minimalnich systémovych
pozadavkd.

b. Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt. V pfipadé, Ze zakaznik
v pribéhu zaruéni doby informuje spolecnost Microsoft, Ze komer¢ni produkt neodpovidé
omezené zaruce, spole¢nost Microsoft podle svého uvazeni bud (a) vrati cenu uhrazenou za
produkt, nebo (b) produkt opravi €i nahradi. Toto jsou jediné formy napravy za nedodrzeni
omezené zaruky, na které ma zdkaznik pravo, nevyzaduje-li rozhodné pravo poskytnuti jinych
forem napravy.

c. Zadna zaruka na produkty zdarma a beta produkty. V maximalnim rozsahu povoleném
pravem jsou produkty zdarma a beta produkty poskytovany .jak stoji a lezi“, a bez jakychkoli
zaruk. Zakaznik bere na védomi, ze ustanoveni tohoto odstavce ohledné predbéznych produktl
a beta produktl pfiméfenym zplsobem zohledhuji mimo jiné skutecnost, ze tyto produkty jsou
zakaznikovi poskytovany pfed komerénim zpfistupnénim a dfive, nez je spolec¢nost Microsoft
pIné otestovala.

d. Sluzby. Spole¢nost Microsoft zarucuje, Zze veskeré sluzby budou provadény s odbornou péci a
znalostmi.

e. VYLOUCGENi JINYCH ZARUK. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST
MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI ODVOZENE ZARUKY ClI
PROHLASENI. SPOLEGNOST MICROSOFT VYLUCUJE JAKAKOLI PREDPOKLADANA
PROHLASENI, ZARUKY NEBO PODMINKY, VEETNE ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI
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PRO URCITY UCEL, USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV A NEPORUSENI
PRAV. TATO VYLOUCENI PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORU S ROZHODNYM PRAVEM.

6. Obhajoba v pripadé naroku z titulu poruseni prav nebo zneuZiti.

Spole¢nost Microsoft souhlasi s tim, ze bude zakaznika obhajovat proti obvinénim z poruseni prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob softwarem spole¢nosti Microsoft a ze uhradi jakékoli nahrady Skod
stanovené soudné nebo pfi mimosoudnim vyrovnani. Existuje nékolik vyjimek, které omezuji
povinnosti spole¢nosti Microsoft v pripadech, kdy zékaznik k obvinéni néjakym zpisobem pfispél.
Pokud zakaznik svym jednéanim néjak obvinéni zapricinil a spolecnosti Microsoft vznikne Skoda, musi
zakaznik odSkodnit spole¢nost Microsoft.

Pokud se spole¢nost Microsoft domniva, ze je to nezbytné pro odvraceni obvinéni z poruseni prav,
muze spole¢nost Microsoft nahradit nebo upravit produkty, které zakaznik pouziva. V pripadé, ze
nékdo vyda zakaz uzivani produktu zdkaznikem, spoleénost Microsoft dle svého uvazeni produkt
nahradi, upravi jej tak, aby neporuSoval prava tretich stran, ziska prava, kterd zakaznik potfebuije,
aby mohl produkt nadale uzivat, nebo zakaznikovi vrati penize.

a. Dohoda o ochrané. Spolecnost Microsoft bude zakaznika obhajovat proti jakymkoli obvinénim
vznesenym tfeti stranou, ktera neni afilaci, ze komeréni produkt, oprava nebo vystup ze sluzeb
porusSuje patent, autorskd prava nebo ochrannou znamku této tfeti strany nebo predstavuje
umysiné neopravnéné pouziti jejiho obchodniho tajemstvi ¢i nesdélenych informaci. Spole¢nost
Microsoft dale uhradi €astku stanovenou v jakémkoli vysledném nepfiznivém pravomocném
rozsudku (nebo vyrovnani, se kterym spoleénost Microsoft souhlasi). Vtomto oddilu jsou
stanoveny veskeré prostfedky napravy, na které ma zakaznik v pfipadé takovych obvinéni narok.
Terminy ,UmysIné neopravnéné pouziti“ a ,nesdélené informace” jsou pouzity tak, jak jsou
definovany v ¢lanku 39.2 smlouvy TRIPS.

b. Co musi zakaznik udélat. Zakaznik je povinen spole¢nost Microsoft neprodlené pisemné
informovat o obvinéni a poskytnout spolecnosti Microsoft vyhradni kontrolu nad obhajobou nebo
vyrovnanim. Zakaznik dale musi spole€nosti Microsoft poskytnout pfiméfenou pomoc pfi

obhajobé proti obvinéni. Spole€nost Microsoft zakaznikovi nahradi pfiméfené hotové vydaje,
které mu vznikly pfi poskytovani takové pomoci.

c. Omezeni povinnosti obhajovat. Povinnosti spole¢nosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy
se obvinéni ¢i rozhodnuti zaklada na:

(i) specifikacich vystupl ze sluzeb, které zakaznik poskytne spole¢nosti Microsoft,
(ii) kédu nebo materialech poskytnutych zakaznikem jako soucast vystupul ze sluzeb,

(iii) uzivani produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb zakaznikem poté, co jej spole¢nost
Microsoft informovala o nutnosti toto uzivani ukondit z divodu obvinéni vzneseného tfeti
stranou,

(iv) zkombinovani produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb s produktem, daty nebo obchodnim
procesem jiného vyrobce, nez je spole¢nost Microsoft, které proved| zakaznik,

(v) Skody, které Ize pfisuzovat hodnoté uzivani produktu, dat nebo obchodniho procesu jiného
vyrobce, nez je spole¢nost Microsoft,

(vi) upravach produktu, opravy nebo vystupl ze sluzeb provedenych zakaznikem,

(vii)opétovné distribuci produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb zakaznikem jakékoli tfeti strané
nebo jeho uzivani ve prospéch treti strany,

(viii)uzivani ochranné znamky (ochrannych znamek) spolec¢nosti Microsoft bez vyslovného
pisemného souhlasu s timto uzivanim nebo

(ix) jakémkoli obvinéni v souvislosti s obchodnim tajemstvim nebo nesdélenymi informacemi, kdy
zakaznik ziskal obchodni tajemstvi nebo nesdélené informace (a) nespravnymi prostredky
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nebo (b) za okolnosti, za nichz vznika povinnost zachovavat jejich davérnost ¢i omezit jejich
pouziti, nebo (c) od osoby (jiné nez spole¢nost Microsoft i jeji afilace), kterd méla vigci strané
vznasejici obvinéni povinnost zachovavat ddvérnost nebo omezit uzivani obchodniho
tajemstvi &i nesdélenych informaci.

Zakaznik spole¢nosti Microsoft uhradi veSkeré naklady nebo Skody vzniklé v disledku jakéhokoli
takového jednani.

Konkrétni prava a formy napravy v pripadé poruseni prav.

(i) Prava spole¢nosti Microsoft pii feSeni mozného poruseni prav. V pfipadé, ze
spole¢nost Microsoft obdrzi informaci o obvinéni z poruSeni prav v souvislosti s produktem,
opravou nebo vystupem ze sluzeb, mize spoleCnost Microsoft na svij nadklad a bez
povinnosti tak ucinit:

e obstarat zdkaznikovi pravo pokraCovat ve spousténi produktu, opravy &i vystupl ze
sluzeb, které udajné prava porusuji, nebo

e upravit produkt, opravu nebo vystup ze sluzeb nebo jej nahradit za funkéni ekvivalent tak,
aby jiz prava neporuSoval, pfiCemz zdkaznik musi ihned po obdrzeni oznameni od
spole¢nosti Microsoft ukon€it uzivani produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb, ktery
Gdajné prava porusuje.

(ii) Konkrétni formy napravy poskytované zakaznikovi v pfipadé soudniho zakazu uzivani.
V pfipadé, ze v dusledku obvinéni z porusSeni prav pfislusny soud zakaznikovi zakaze
uzivani komeréniho produktu, opravy nebo vystupu ze sluzeb, spole¢nost Microsoft podle
svého uvazeni bud

obstara pravo pokracovat v jeho uzivani, nebo
e jej nahradi funkénim ekvivalentem, nebo
e jej upravi tak, aby k poruSovani prav nadale nedochazelo, nebo

e vrati uhrazenou ¢astku a vypovi Gginnost licence (a podle potfeby u uritych vystupu ze
sluzeb zakaznikova vlastnickd prava) na komer¢ni produkt, opravu nebo vystup ze
sluzeb, ktery prava poruduje.

Omezeni odpovédnosti.

Spoleénost Microsoft omezuje svou odpovédnost vici zakaznikovi na ¢astku, kterou zakaznik uhradil
spolecnosti Microsoft za produkt nebo sluzby, které daly vznik takovym narokim. Toto omezeni se
vS§ak nevztahuje na povinnosti spole¢nosti Microsoft v oddilu s nazvem ,Obhajoba v pfipadé naroku
z titulu poruSeni prav nebo zneuziti“ nebo na nahradu Skody, ktera zakaznikovi vznikne z divodu
poruseni povinnosti zachovavat davérnost spole¢nosti Microsoft nebo z divodu hrubé nedbalosti &i
umysiného nekalého jednani spoleénosti Microsoft.

Kazda ze stran souhlasi, ze nenese odpovédnost vic¢i druhé strané za nasledné, nepfimé, trestni
nebo zvlastni Skody s vyjimkou Skod vzniklych v disledku poru$eni divérnosti nebo poruseni prav
dusevniho vlastnictvi jedné strany druhou stranou.

a.

Omezeni odpovédnosti. Neni-li vtomto oddilu stanoveno jinak, bude odpovédnost spole¢nosti
Microsoft a jejich dodavatelu vici zdkaznikovi vyplyvajici z této smlouvy omezena v rozsahu
povoleném rozhodnym pravem na pfimé Skody do vySe &astky, kterou zakaznik uhradil za
produkt nebo sluzby, které daly vznik takové odpovédnosti. V pfipadé produktu zdarma,
bezplatné poskytovanych sluzeb nebo kodu, k jehoz opétovné distribuci tfetim stranam je
zakaznik opravnén bez samostatné Uhrady spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost
spole¢nosti Microsoft omezena na ¢astku 5 000 USD. Tato omezeni plati bez ohledu na to, zda
se odpovédnost zaklada na poruseni smlouvy, ob&anskopravnim deliktu (v€etné nedbalosti),
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objektivni odpovédnosti, poruseni zaruk nebo na jakémkoli jiném pravnim zakladé. Toto omezeni
finanéni ¢astky se v8ak nevztahuje na:

(i) povinnosti spolec¢nosti Microsoft stanovené v oddilu s nazvem ,Obhajoba v pfipadé naroku
z titulu poruseni prav nebo zneuziti“ nebo

(ii) odpovédnost za Skody zpusobené hrubou nedbalosti nebo Umysinym nekalym jednanim
spolecnosti Microsoft &i jejich zastupcu a pfiznané kone¢nym soudnim rozhodnutim (za
predpokladu, ze v jakychkoli pfipadech, kdy se na toto ustanoveni vztahuji zakony Irské
republiky (nebo jakékoli jurisdikce, ktera neuznava pravni rozliSovani mezi ,hrubou
nedbalosti“ a ,nedbalosti), se ,hrubou nedbalosti®, jak je tento termin pouzit vtomto
odstavci, rozumi ,védoma nedbalost“) nebo

(iii) odpovédnost vzniklou v disledku jakéhokoli poruseni povinnosti spolec¢nosti Microsoft
stanovenych v oddilu s nazvem ,Davérnost” nebo

(iv) odpovédnost za zranéni Ci smrt zpdsobenou nedbalosti spole€nosti Microsoft nebo jejimi
zameéstnanci i zastupci nebo za umysIné uvedeni v omyl.

VYLOUGENI URCITYCH SKOD. V ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM A BEZ
OHLEDU NA PRAVNIi ZAKLAD NAROKU NENi ZADNA ZE STRAN ANI JEJi AFILACE CI
DODAVATELE ODPOVEDNA ZA ZADNE NEPRIME SKODY (VCETNE, ALE NE VYHRADNE,
NASLEDNYCH, ZVLASTNICH NEBO NAHODNYCH SKOD, SKOD Z USLEHO ZISKU NEBO
VYNOSU, PRERUSENi OBCHODNi CINNOSTI NEBO ZTRATY OBCHODNICH INFORMACI)
VZNIKLE V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU, A TO | V PRIPADE, ZE PRISLUSNA
STRANA BYLA UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD &I TAKOVOU
MOZNOST BYLO MOZNE ROZUMNE PREDPOKLADAT. TOTO VYLOUCENI SE
NEVZTAHUJE NA ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VUCI DRUHE PRI PORUSENI
POVINNOSTI DUVERNOSTI NEBO PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi DRUHE STRANY.

Ovérovani souladu se smlouvou.

Spoleénost Microsoft ma pravo zkontrolovat zaznamy zakaznika nebo provést na misté audit
prostfednictvim nezavislého auditora. Spole¢nost Microsoft uhradi naklady na audit, pokud se pfi
ném neprokaze podstatny nesoulad se smlouvou.

a.

Pravo ovérit soulad se smlouvou. Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktu, které
zakaznik a jeho afilace uzivaji na zakladé jakékoli licenéni smlouvy. Spole¢nost Microsoft ma
pravo oveéfit na svlij naklad soulad se smlouvou po dobu trvani pfislusné provadéci smlouvy a po
dobu jednoho roku poté.

Proces ovérovani a omezeni. Pfi ovéfovani souladu se smlouvou spole¢nost Microsoft najme
nezavislého ucCetniho z mezinarodné uznavané vefejné UcCetnické spolecnosti, kterd bude
zavazana povinnosti zachovavat davérnost. Ovéfovani se uskuteéni na zakladé oznameni
ucinéného nejméné 30 dni pfedem, béhem obvyklé pracovni doby a zpusobem, ktery
nepfiméfené nezasahuje do provozu zakaznika. Jako alternativni moznost mize spolecnost
Microsoft pozadovat, aby zakaznik vyplnil dotaznik vlastniho auditu vztahujici se k produktiim,
které zakaznik a jakékoli jeho afilace uzivaji na zakladé této smlouvy, av§ak vyhrazuje si pravo
vyuzit vySe stanoveny proces ovéfovani.

V pfipadé, Zze spole¢nost Microsoft provede ovérfeni a neshleda podstatny pfipad nelicencovaného
uzivani (pocet licenci niz§i nez 5 % a vice), spolecnost Microsoft nejméné jeden rok neprovede
dalsi ovéfeni stejného subjektu. Spole€nost Microsoft a auditofi spole€nosti Microsoft pouziji
informace ziskané pfi ovéfovani souladu se smlouvou jen s cilem uplathovat prava spolec¢nosti
Microsoft a zjistit, zda zadkaznik dodrzuje podminky této smlouvy. Uplatnénim vySe uvedenych prav
a postupu se spolec¢nost Microsoft nezfika svych prav na vymahani této smlouvy nebo na ochranu
svého dusevniho vlastnictvi jakymikoli jinymi zdkonem povolenymi prostfedky.

Prostiedky napravy v pripadé nesouladu se smlouvou. V pfipadé, Zze se pfi ovéfeni nebo
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vlastnim auditu prokaze jakékoli nelicencované uzivani, musi zakaznik neprodlené objednat
dostateény pocet licenci, které by toto uzivani pokryvaly. V pfipadé, Ze bude zjistén pfipad
podstatného nelicencovaného uzivani, zakaznik nahradi spolecnosti Microsoft néklady, které
spole¢nosti Microsoft vznikly pfi ovéfovani, a ziska nezbytné dalsi licence za maloobchodni cenu
jednotlivych licenci, a to ve lhaté 30 dna.

9. Doba ucinnosti a vypovézeni smlouvy.

Tato smlouva zustava v ucinnosti, dokud ji néktera ze stran nevypovi. Vypovédét ji mize kterakoli ze
stran, a to s 60denni vypovédni IhGtou. Vypovézeni smlouvy nema vliv na zadné stavajici licenéni
smlouvy nebo popisy sluzeb, které obsahuiji jeji podminky.

Zakaznik maze popis sluzeb vypovédét oznadmenim a kterakoli ze stran jej mize vypovedét z divodu
podstatného poruseni bez napravy. V pripadé vypovézeni popisu sluzeb musi zakaznik uhradit
vesSkeré dluzné platby.

Tato smlouva zuUstava v ucinnosti az do jejiho vypovézeni. Kazda strana ji muze kdykoli vypovédét
podanim vypovédi s vypovédni Ihitou 60 kalendarnich dna.

Jedinym G¢inkem vypovézeni této smlouvy bude ukonéeni moznosti kazdé ze stran uzavirat nasledné
licenéni smlouvy nebo popisy sluzeb na zakladé této smlouvy. Vypovézeni této smlouvy nebude samo
0 sobé vysledkem ukonceni jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych dfive na zakladé
této smlouvy. Jakékoli podminky této smlouvy, které byly formou odkazu zaclenény do jakékoli licenéni
smlouvy nebo popisu sluzeb, zlstanou v platnosti az do vypovézeni nebo uplynuti doby ucinnosti
pFislusné licenéni smlouvy nebo prislusného popisu sluzeb.

Doba ucinnosti a prava k vypovézeni jakékoli licencni smlouvy, do které jsou zaclenény tyto podminky,
bude stanovena v takové licenéni smlouve.

Doba Ucinnosti popist sluzeb bude stanovena v kazdém popisu sluzeb. Neni-li v popisu sluzeb stanoveno
jinak, afilace zakaznika, kterd podepsala popis sluzeb, jej muze kdykoli vypovédét podanim pisemné
vypovédi s 30denni vypovédni |hdtou pfedanou afilaci spolecnosti Microsoft, ktera tento popis sluzeb
podepsala. Jakakoli smluvni strana muze vypovédét popis sluzeb, pokud druha smluvni strana
(i) zavazné neplini nebo porusuje své povinnosti a toto neplnéni €i poruseni nenapravi do 30 kalendarnich
dnG po doruceni pfislusného upozornéni nebo (i) neuhradi fakturu, ktera je splatna vice nez
60 kalendafnich dnl. Zakaznik se zavazuje uhradit vSechny poplatky za sluzby a naklady, které byly
poskytnuty nebo vznikly pfed vypovézenim smlouvy, a veSkeré dalsi Castky, které budou pfipadné
uvedeny v popisu sluzeb.

V rozsahu nutném k naplnéni ustanoveni této smlouvy o jejim vypovézeni se kazda ze stran vzdava
jakéhokoli prava, které ma, nebo naroku, ktery by druha strana mohla mit nyni nebo v budoucnu na
zakladé jakéhokoli pfislusného zakona nebo predpisu, vyzadat si nebo ziskat souhlas, pfikaz, rozhodnuti
nebo rozsudek jakéhokoli soudu o vypovézeni této smlouvy.

10. Poplatky a vydaje v popisech sluzeb.

Zakaznik souhlasi stim, Ze spolecnosti Microsoft zaplati do 30 dnG od data vystaveni faktury.
Poplatky nezahrnuji dané, cla, odvody ani zadné dal$i statni poplatky ¢i vydaje. Spole¢nost Microsoft
si mliZze Gc¢tovat Urok za v€as nezaplacené Uhrady.

Zakaznik souhlasi stim, Ze spole¢nosti Microsoft (nebo osobé ji uréené) uhradi poplatky uvedené
v jednotlivych popisech sluzeb. Uvedené poplatky neobsahuji cenu za produkty. Pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak, (i) zakaznik souhlasi stim, ze faktury spole¢nosti Microsoft uhradi do
30 kalendafnich dna od data jejich vystaveni, a (ii) spole¢nost Microsoft po dobu G€innosti popisu sluzeb
nebude ménit hodinové sazby, které jsou v ném uvedeny; tyto hodinové sazby vSak spole¢nost Microsoft
mUze upravit pfed uzavienim nového popisu sluzeb. Poplatky spoleénosti Microsoft nezahrnuji dané, cla,
odvody ani zadné dalSi poplatky ¢i vydaje (v€etné, ale ne vyhradné, DPH), které budou uctovany
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zdkaznikovi a jim hrazeny. Za dané vychazejici zjejiho majetkového vlastnictvi a Cistého pfijmu
odpovida spole¢nost Microsoft. U v€as nezaplacenych Uhrad maze spole¢nost Microsoft podle svého
uvazeni Uctovat finanéni sankci, ktera je nizsi z téchto dvou ¢astek: ¢astku ve vysi 18 % rocné, narostlou,
vypoctenou a splatnou mési¢né, nebo ¢astku v maximalné zakonem povolené vysi. V pfipadé zpozdéni
Uhrady neni spole€¢nost Microsoft povinna své sluzby nadéle poskytovat.

11.  Podpora produktt.

Tento oddil popisuje omezeni zavazk( spolecnosti Microsoft poskytovat technickou podporu
(napfiklad u produkt, které jiz nedodava, nebo u vyprodanych produktl nebo u implementaci, které
nelze podporovat).

Tento oddil plati, jestlize ma zakaznik narok na podporu produktu na zakladé popisu sluzeb nebo licenéni
smlouvy.

Spole¢nost Microsoft muze podle potfeby pFidat podporu pro nové produkty nebo ukongit podporu
stavajicich produktd. V pfipadé ukonceni podpory produktu spole¢nost Microsoft zdkaznika informuje
Sest mésict prfed ukonCenim podpory sdélenim uvefejnénym na adrese http:/support.microsoft.com
nebo na jiné nastupnické strance. Proda-li spoleénost Microsoft produkt jiné spole¢nosti, bude zakaznika
o tomto prodeji informovat a sou€asné bud (i) zajisti, aby tato jina spole€nost pokracovala v poskytovani
podpory, nebo (ii) bude sama pokracovat v poskytovani podpory po dobu 90 dnd, aby zakaznikovi
poskytla ¢as k provedeni alternativnich opatfeni.

Mohou nastat pfipady, kdy spole€nost Microsoft nebude moci GCinné poskytnout podporu pro
zakaznikovu implementaci produktt spole¢nosti Microsoft. Pokud k takové situaci dojde, spole¢nost
Microsoft o tom bude zakaznika informovat v ramci poskytovani sluzeb podpory. Jestlize zakaznik svou
implementaci neupravi do 30 kalendarnich dnti po obdrzeni pfislusného oznameni tak, aby ji bylo mozné
podporu Gcinné poskytnout, spolec¢nost Microsoft nebude povinna pro tuto implementaci poskytovat dal§i
sluzby podpory; sluzby podpory pro pfipadné jiné podporovatelné implementace zdkaznika, na které se
vztahuje pfislusny popis sluzeb, v§ak nebudou preruseny.

V souvislosti s popisy sluzeb tykajicimi se produktové podpory se spole¢nost Microsoft zavazuje vynalozit
podle obchodni praxe pfiméfené Usili k zajisténi podpory pro produkty, na které se vztahuje popis sluzeb,
pod podminkou, Ze zakaznik pro né ma platné licence.

Veskeré technické informace, které spolecnost Microsoft ziska pfi poskytovani sluzeb spojenych se svymi
produkty, mize vyuzit k feSeni probléma, odstrafovani potizi, vylepSovani funkénosti produktt a vyvoiji
oprav za Ucelem rozvoje znalostni baze spole¢nosti Microsoft. Spole¢nost Microsoft se zavazuje, ze ve
znalostni bazi nebude zékaznika identifikovat ani sdélovat zadné z jeho davérnych informaci.

12. Pojisténi pri poskytovani sluZzeb v prostorach zakaznika.

Tento oddil popisuje typ a vysi pojisténi, které se spoleénost Microsoft zavazuje uzavfit pro Gcely
ochrany zakaznika.

Vzdy, kdyz ma spole¢nost Microsoft poskytovat sluzby podle této smlouvy v prostordch zakaznika, si
spole¢nost Microsoft obstara a udrzuje nasledujici pojistné kryti, a to ve formé komeréniho pojisténi,
samopojisténi, kombinaci obou zpusobu ¢i jinou obdobnou alternativni metodou financovani rizik:

a. pojisténi vSeobecné odpovédnosti, kryjici odpovédnost za Gjmu na zdravi ¢i majetku az do vySe
nejméné 2 000 000 USD na kazdou pojistnou udalost;
b. Udrazové pojisténi zaméstnancu (pfipadné zakonem povoleny a statem schvaleny program

samopojisténi) pokryvajici zaméstnance spolec¢nosti Microsoft v souladu s pfislusnymi zakony
0 Urazovém pojisténi zaméstnancy;

c. pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele do vySe nejméné 1 000 000 USD na kazdou pojistnou
udalost;
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d. pojiSténi odpovédnosti pfi vykonu povolani pokryvajici $kody vzniklé z nedbalosti, nedmysinych

chyb & opomenuti ze strany spole€nosti Microsoft & ze strany jejich zaméstnancli pfi
poskytovani sluzeb, do vySe nejméné 2 000 000 USD na kazdou pojistnou udalost;

pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového vozidla (pokud budou pfi
poskytovani sluzeb pouzita vozidla ¢i tato vozidla budou v prostorach zakaznika) pokryvajici Ujmu
na zdravi a majetku zplsobenou vlastnimi, cizimi a pronajatymi vozidly, s kombinovanym limitem
2 000 000 USD na kazdou pojistnou udalost.

Spole¢nost Microsoft vam na pozadani poskytne doklady o pojistném kryti.

13.

Rdznée.

Oznameni uréena spole¢nosti Microsoft. Oznameni, povéfeni a zadosti souvisejici s touto
smlouvou museji byt zaslany béznou postou, postou s dodaci lhGtou do druhého dne, expresnim
kuryrem, faxem nebo e-mailem na adresy a Cisla uvedené v této smlouvé. Oznameni budou

povazovana za doru¢end ke dni uvedenému na potvrzené dorucence nebo na potvrzeni kuryra,
faxu nebo e-mailu.

Postoupeni. Kazda strana mlZe tuto smlouvu postoupit pouze na svou afilaci. Postoupeni
nezprostuje postupujici stranu jejich zdvazkl vyplyvajicich z postoupené smlouvy. Pokud
kterakoli ze stran postoupi tuto smlouvu, musi toto postoupeni druhé strané pisemné oznamit.
Z&dn4 ze stran nesmi postoupit popis sluzby bez pisemného souhlasu druhé strany. Spole€nost
Microsoft mulze k poskytovani sluzeb pouzit dodavatele a spoleénost Microsoft ponese
odpovédnost za jejich plnéni podle podminek této smlouvy.

Oddélitelnost. Pokud soud shledd jakékoli ustanoveni této smlouvy nezédkonnym, neplatnym
nebo nevymahatelnym, zlstanou ostatni €asti dokumentu v G€innosti a tato smlouva bude
doplnéna tak, aby dotéené ustanoveni mélo uc¢innost v maximalnim mozném rozsahu.

Prominuti. Prominuti jakéhokoli poruseni této smlouvy neznamena prominuti jakéhokoli jiného
poruSeni. Jakékoli prominuti musi byt u¢inéno pisemné a podepsano opravnénym zastupcem
promijejici strany.

Reseni sport. V pfipadé podani zaloby na vymahani této smlouvy (v&etné jakékoli licenéni
smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) se strany dohodly na nésledujici volbé
jurisdikce:

(i) v pfipadé, Ze zalobu poda spole¢nost Microsoft, jurisdikci budou mit soudy v misté sidla
afilace zakaznika, ktera podepsala smlouvu;

(ii) v pfipadé, ze Zalobu poda zdkaznik na jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera se
nachazi mimo Evropu, budou mit jurisdikci soudy statu Washington (USA);

(iii) v pfipadé, Ze zakaznik poda zalobu na jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera se
nachazi v Evropé, budou mit jurisdikci soudy Irské republiky, a

(iv) v pfipadé, ze zdkaznik poda zalobu vymahajici popis sluzeb, jurisdikci bude misto, kde ma
sidlo afilace spole¢nosti Microsoft poskytujici sluzby.

Tato volba jurisdikce nebrani zadné ze stran domahat se predbézného opatfeni s ohledem na
poruSeni prav dusevniho vlastnictvi nebo zavazkl divérnosti v ramci jakékoli vhodné jurisdikce.

Pretrvavani. Ustanoveni tykajici se vlastnickych a licen¢nich prav, poplatkl, uzivacich prav
k produktu, omezeni uzivani, dokladd o ¢asové neomezenych licencich, pfevodu licenci, zaruk,
obhajoby v pfipadé naroku z titulu poruseni prav, omezeni odpovédnosti, divérnosti, ovéfovani
souladu se smlouvou, povinnosti pfi ukon€eni nebo uplynuti doby G¢€innosti smlouvy a dalSich
ustanoveni vtomto oddilu ,Rdzné“ zlstavaji nedotéena i po ukonéeni nebo uplynuti doby
Gcinnosti této smlouvy nebo jakékoli licenéni smlouvy &i popisu sluzeb, do nichz jsou tato
ustanoveni zaclenéna.

Tato smlouva je nevyhradni. Zakaznik miZe volné uzavirat smlouvy o licencovani, uzivani
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nebo propagaci softwaru ¢i sluzeb jinych vyrobcd, nez je spole€nost Microsoft.

h. Rozhodné pravo. Podminky jakékoli licenéni smlouvy uzaviené s kteroukoli afilaci spole¢nosti
Microsoft, ktera se nachazi mimo Evropu, se budou Fidit a budou vykladany v souladu se zakony
statu Washington (USA) a federalnimi zédkony Spojenych statd americkych. Podminky jakékoli
licenéni smlouvy uzaviené s afilaci spole€nosti Microsoft, ktera se nachazi v Evropé, se budou
fidit a budou vykladany v souladu se zdkony Irské republiky. Neni-li pisemné dohodnuto jinak,
podminky jakéhokoli popisu sluzeb se budou Fidit pravem jurisdikce, ve které sidli afilace
spole¢nosti Microsoft poskytujici tyto sluzby. Na tuto smlouvu ani na jakoukoli licenéni smlouvu
Ci popis sluzeb uzaviené s jakoukoli afilaci spolecnosti Microsoft, které obsahuiji tyto podminky,
se nevztahuje Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi z roku 1980. Produkty jsou
chranény autorskym pravem a dalSimi zdkony o duSevnim vlastnictvi a mezinarodnimi
smlouvami.

i. Spoleénost Microsoft jako nezavisly dodavatel. Spolec¢nost Microsoft poskytuje své sluzby
jako nezavisly dodavatel a je odpovédna za jakékoli a veSkeré sociadlni zabezpedeni,
kompenzace pro pfipad nezaméstnanosti, zaméstnanecké nahrady a jakékoli dané vybirané
srdzkou za veSkeré zaméstnance spole€nosti Microsoft. Zakaznik a spole¢nost Microsoft maji
pravo vyvijet produkty nezavisle bez vyuziti davérnych informaci druhé strany. Zakaznik ani
spole¢nost Microsoft neni povinen omezit budouci pracovni zafazeni osob, které mély pfistup
k davérnym informacim. Z&kaznik, spole¢nost Microsoft a tyto osoby navic mohou volné
pouzivat informace, které si tyto osoby =zapamatuji a které souviseji s informacnimi
technologiemi, véetné npadl, koncepci, know-how a technologii, za predpokladu, ze v ramci
takového pouziti nebudou sdéleny duvérné informace druhé strany. Timto pouzitim se kterékoli
ze stran neposkytuji jakakoli prava k autorskym pravam ¢i patentim druhé strany a nevyzaduji se
za né licenéni poplatky ani samostatna licence.

J-  Zména smlouvy. Tuto smlouvu (s vyjimkou seznamu produktu a uzivacich prav k produktu) Ize
zménit pouze dodatkem nebo jinou smlouvou podepsanymi obéma stranami.

k. Vylouéeni prevodu vlastnictvi. Spole¢nost Microsoft s Zzadnym licencovanym produktem
neprevadi zadna vlastnicka prava.

. Prava zakaznika na soukromi. Spole¢nost Microsoft a zakaznik budou dodrzovat v§echny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajl. Zakaznik neposkytne spolecnosti
Microsoft Zzadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyS$lené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik souhlasi, Ze
spole€nosti Microsoft umozni pouziti kontaktnich informaci poskytnutych zédkaznikem spolecnosti
Microsoft s cilem umoznit spole¢nosti Microsoft, jejim afilacim a tfetim stranam napomahat
zékaznikovi v dodrzovani této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje poskytnuté zakaznikem
v souvislosti s touto smlouvou budou uzivany a chranény v souladu s prohlasenim o ochrané
osobnich Gdaju, které je k dispozici na adrese http://licensing.microsoft.com.

m. PrFirodni katastrofy. V pfipadé ,pfirodni katastrofy® muize mit zakaznik zvlastni prava.
Informace naleznete na adrese http://www.microsoft.com.

14. Ustanoveni specificka urcité zemé.

V jakémkoli pfipadé, kdy je rozhodnym pravem pravo kterékoli z nize uvedenych jurisdikci, budou
prislusna vySe uvedena ustanoveni nahrazena &i doplnéna nasledujicimi ustanovenimi specifickymi
pro danou zemi:

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:
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Zakaznik odsouhlasi podminky jakéhokoli omezeni odpovédnosti uréeného v této smlouvé, zejména
v tomto oddilu, a dale schvali toto omezeni odpovédnosti v samostatném pisemném vykazu prace nebo
podobném dokumentu.

Oddil 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Spolec¢nost Microsoft se zavazuje uhradit pouze pfislusné dané ze svého pfijmu a majetku a také
jakoukoli pFislusnou dan ze svého pfijmu vybiranou srazkou.

V odstavci 2(a) Produkty nahrad'te prvni vétu prvniho odstavce takto:

Pokud neni v licenéni smlouvé stanoveno jinak, fidi se uzivani jakéhokoli produktu, ktery od spolenosti
Microsoft zékaznik licencuje, uzivacimi pravy Kk produktu specifickymi pro kazdy produkt a verzi a
podminkami licenéni smlouvy, na zékladé které zakaznik produkt licencuje, pficemz toto jsou jedina
prava, ktera zakaznik ve vztahu ke spousténi jakéhokoli produktu ma.

Oddil 5 Zaruky casti Podminky a ujednani dopliite takto:

f. Prostredky napravy pro spotiebitele. Bez ohledu na cokoli v této smlouvé (nebo jakékoli
licenéni smlouvé nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) mohou spotrfebitelé pozivat
urcCitych prav nebo prostredkl napravy na zakladé zakona o obchodni praxi (Trade Practices Act)
z roku 1974 (Cth) a podobnych statnich nebo mistnich zakond v Australii, podle kterych nemuze
byt vylouc¢ena odpovédnost. V takovych pfipadech bude v maximalnim pravem povoleném
rozsahu takovéd odpovédnost omezena dle uvazeni spolecnosti Microsoft v pfipadé zbozi bud
(i) na vymeénu zbozi, nebo (ii) opravu vad zbozi a v pfipadé sluzeb bud (i) na opétovné poskytnuti
sluzeb, nebo (ii) cenu opé&tovného poskytnuti sluzeb.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

c. Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, ze nepodaji Zalobu proti afilacim &i dodavateliim
druhé strany v jakékoli véci, kterd byla ve vztahu k nim vylou¢ena nebo se ji zfekli v oddilu
Omezeni odpovédnosti smlouvy, a Zze odSkodni druhou stranu pfed jakymikoli naklady, vydaji a
Skodami zpusobenymi afilaci ¢i dodavateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

V pripadé popisi sluzeb uzavienych s afilaci spole¢nosti Microsoft se sidlem v Australii
nahrad'te odstavec 13(h) Rozhodné pravo ¢asti Podminky a ujednani takto:

h. Rozhodné pravo. Podminky jakékoli licenéni smlouvy uzaviené s kteroukoli afilaci spole¢nosti
Microsoft, ktera se nachazi mimo Evropu, se budou Fidit a budou vykladany v souladu se zakony
statu Washington (USA) a federalnimi zédkony Spojenych statd americkych. Podminky jakékoli
licenéni smlouvy uzaviené s afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera se nachazi v Evropé, se budou
fidit a budou vykladany v souladu se zakony Irské republiky. Podminky jakéhokoli popisu sluzeb
se budou fidit zdkony Nového Jizniho Walesu. Na tuto smlouvu ani na jakoukoli smlouvu
uzavienou s jakoukoli afilaci spole€nosti Microsoft, ktera zahrnuje tyto podminky, se nebude
vztahovat Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi z roku 1980 a s ni souvisejici
dokumenty. Produkty jsou chranény autorskym pravem a dalSimi zakony o duSevnim vlastnictvi
a mezinarodnimi smlouvami.

Podminky a ujednani, odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi, nahrad’te nasledujicim:
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Prava zakaznika na soukromi. Spole¢nost Microsoft a zakaznik budou dodrzovat v§echny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaju. Zakaznik neposkytne spole¢nosti
Microsoft zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik prohlasuje, Ze ziskal
souhlas fyzické osoby umoZriujici spoleénosti Microsoft pouZivat kontaktni Udaje této fyzické
osoby, které zakaznik poskytl spole€nosti Microsoft, s cilem umoznit spole€nosti Microsoft, jejim
afilacim a tfetim stranam napomahat zakaznikovi v plnéni této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje
poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou uzivany a chranény v souladu
s prohlaSenim o ochrané osobnich Gddaju, které je kdispozici na adrese
http://licensing.microsoft.com. Pokud zakaznik nema pfistup k prohlaseni o ochrané osobnich
Udajd z vySe uvedeného webového umisténi, mize pozadat spole€¢nost Microsoft o jeho kopii.

Oddil 13 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

GST. Pokud je jakakoli dan GST splatna za jakékoli dodavky uskuteénéné na zakladé licenéni
smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zakaznikem nebo jeho afilaci na zakladé této smlouvy,
bude ¢astka ohledné této dané GST rovnéz splatnd na zakladé faktury vystavené zékaznikovi.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Vlastnikem veskerych prav k vyvinutym dilim je spolec¢nost Microsoft.
Spole¢nost Microsoft ma pravo vyuzivat jakykoli pocitacovy kéd nebo pisemné materialy,
které nejsou zalozeny na kédu (nejedna-li se o produkt, opravu nebo dosavadni dilo),
vyvinuté spolecnosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechané zakaznikovi
pfi ukonceni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo) jakymkoli zplGsoby (vEetné zplsobi
objevenych v budoucnu) bez samostatného svoleni a bez jakékoli povinnosti hradit licenéni
poplatky. Spole¢nost Microsoft je zejména opravnéna uzivat, rozmnozovat, upravovat a Sifit
vyvinuté dilo. Pokud neni v popisu sluzeb vyslovné uvedeno jinak, po Uplné uhradé
spole¢nost Microsoft poskytuje zakaznikovi nevyhradni pravo uzivat toto vyvinuté dilo
jakymikoli zptsoby (v€etné zpusobl objevenych v budoucnu) bez zvlastniho povoleni a bez
jakékoli povinnosti hradit licenéni poplatky. Zakaznik je zejména opravnén uzivat,
rozmnozovat a upravovat vyvinuté dilo. Zakaznik vS8ak muze pouzit vyvinuté dilo jen pro své
interni obchodni operace a nesmi vyvinuté dilo prodat nebo Sifit zadné treti strané. Platnost
téchto omezeni pretrva i po ukonéeni nebo uplynuti platnosti- popisu sluzeb nebo této
smlouvy. Kazda smluvni strana je vyhradnim vlastnikem jakychkoli prav k Upravam, které
provede na vyvinutém dile.

Oddil 5 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

5.

Zaruky.

Omezena zaruka na produkt. Spole¢nost Microsoft zaruéuje, Zze kazda verze komercéniho
produktu licencovaného zdkaznikovi bude v podstatnych rysech fungovat zpisobem popsanym
v pfislusné uzivatelské dokumentaci spoleénosti Microsoft. Tato zaruka podléha nasledujicim
omezenim b. azj. vtomto oddilu. Veskera prohlaseni a zaruky mimo rozsah tohoto oddilu jsou
v rozsahu povoleném rozhodnym pravem vyloucena.

Smluvena charakteristika; naroky v disledku faktickych vad a pravnich vad. Jestlize bude
na spolecnosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité véci (herzustellende,
bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spolecnosti Microsoft vyjime&né povazovany za
pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji se na néroky v disledku faktickych vad nebo
pravnich vad (spole¢né uvadény jako ,Vady“) nasledujici ustanoveni c. azj. tohoto oddilu; tato
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ustanoveni se vSak nevztahuji na naroky na nahradu §kody nebo vydaji. Na naroky na nahradu
Skod ¢i vydaju vzniklych v diisledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu Omezeni
odpovédnosti.

c. Zaruka v pripadé umysiného neinformovani o vadé. Prava zakaznika a uplynuti jejich
platnosti budou v pfipadé Umysiného neinformovani o vadé (arglistiges Verschweigen) uréena
vyluéné v souladu s pfisluSnymi zakony.

d. Specifikované charakteristiky softwaru. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné informuje,
ze na zakladé soucasného stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni
softwarové produkty, které by byly zcela prosté technickych vad. Smluvné stanovené
charakteristiky (vertragliche Beschaffenheit) pro software, ktery ma byt zakaznikovi poskytnut
spole€nosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento software byl zcela prosty programovacich chyb, ale
pouze aby byl tento software prosty programovacich chyb, které podstatnym zpasobem zhorSuiji
jeho uzivani.

e. Jinda omezeni. Povinnosti spolecnosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy se tvrzeni
zaklada na

(i) specifikacich, kodu nebo materialech poskytnutych zakaznikem,

(ii) uzivani vystupl ze sluzeb nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou osobou,
nez je zékaznik &i jeho afilace, jak je povoleno v pfislusném popisu sluzeb,

(iii) uzivani vystupl ze sluzeb zakaznikem poté, co spole€nost Microsoft informuje zakaznika o
nutnosti ukongit toto uzivani z davodu takového obvinéni,

(iv) kombinovani vystupu ze sluzeb s produkty, daty nebo obchodnimi procesy, jejichz vyrobcem
neni spoleénost Microsoft, provedeném zakaznikem,

(v) problémech zpusobenych nehodou, nespravnym pouzitim nebo uzivanim produktl
zplsobem, ktery se neslucuje s touto smlouvou nebo uzivacimi pravy k produktu, nebo jsou
dasledkem udalosti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti Microsoft,

(vi) problémech vzniklych v dusledku nesplnéni  minimalnich  systémovych pozadavki
zékaznikem.

f. Povinnost pisemné informovat o jakékoli vadé. V rozsahu, v jakém bude spole¢nost
Microsoft povinna dodat movitou véc, kterd ma teprve byt vyrobena, mize zakaznik vznést proti
spolecnosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud fadné splnil svou povinnost informovat
spole¢nost Microsoft o veskerych vadach v souladu s § 377 rakouského obchodniho zakoniku
(UGB). Zakaznik musi neprodlené poskytnout spole€nosti Microsoft pisemné oznameni o
jakékoli zjevné vadé, kterou zakaznik shledal béhem kontroly podle § 377 rakouského
obchodniho zakoniku (UGB), nejpozdéji vSak do dvou tydnd po dodani. Zakaznik musi
spole¢nost Microsoft pisemné informovat o jakychkoli skrytych vadach ihned po jejich odhaleni.

g. Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt. Prava zakaznika na snizeni
ceny a anulovani smlouvy jsou vylouéena v tom smyslu, ze spole¢nost Microsoft vady napravi dle
svého uvazeni, pficemz zakaznik musi pfijmout dva pokusy o napravu. Spole¢nost Microsoft se
muze rozhodnout, ze poskytne snizeni ceny namisto pokusu o napraveni vady. Zakaznik bude
usili spole¢nosti Microsoft podporovat poskytnutim jakychkoli pozadovanych informaci a
dokumentace a jakymkoli jinym pfimé&fenym zplsobem.

h. Nahrada za vady, na které se nevztahuje omezena zaruka na produkt. V pfipadé, Ze
spole¢nost Microsoft prokaze, Zze neexistuje zadna vada, za kterou spole¢nost Microsoft nese
odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spole€¢nost Microsoft bude mit narok zadat nahradu za
své vydaje, které vynalozila na Usili o napravu, na zakladé standardnich sazeb spoleénosti
Microsoft.

i. Zadna zaruka na vady zplisobené pozménénim. Zakaznik neni opravnén vznést narok podle
tohoto oddilu, pokud zakaznik &i tfeti strana zménila dodanou movitou véc, ktera teprve ma byt
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vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu spole€nosti Microsoft, s vyjimkou pfipadl, kdy je
zakaznik schopen prokazat, ze pfisluSné vada nebyla zptisobena timto pozménénim.

Zarucni doba. Doba platnosti veskerych naroku, které je zadkaznik na zakladé tohoto oddilu
opravnén uplatnit, uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera
teprve ma byt vyrobena, zacne bézet dnem dodani; v pfipadé pracovnich vykonl zaéne doba
omezeni bézet ode dne pfijeti (Abnahme).

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

7.

Omezeni odpovédnosti.

Odpoveédnost spoleénosti Microsoft za jakékoli Skody bez ohledu na to, zda k nim do$lo v disledku
poruseni smlouvy, vady nebo neopravnéného jednani, je omezena takto:

a.

Odpovédnost v pfipadé umyslu, odpovédnost za produkt, umysiné neinformovani a naroky na
zakladé ujmy na Zzivoté, téle i zdravi. V pfipadech umysiného jednani, narokl na zékladé
zakona o odpovédnosti za produkt, umysiného neinformovani o vadé, jakoz i narokl zalozenych
na ujmé na Zivoté, téle ¢&i zdravi, bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft uréena v souladu s
prislusnymi zakony.

Omezeni v pfipadé hrubé nedbalosti. V pripadé hrubé nedbalosti bude odpovédnost spolecnosti
Microsoft omezena na nahradu typickych predvidatelnych Skod, avSak pouze do vyse
protihodnoty sluzeb zékaznikovi, které nebyly fadné poskytnuty, nebo v pfipadé nékolika sluzeb
do jejich celkové vySe. V pfipadé, Ze sluzby jsou zakaznikovi poskytovany zdarma, celkova
odpovédnost spole€nosti Microsoft vuci zékaznikovi nepfekroci €astku 5000 USD nebo jeji
ekvivalent v mistni méné.

V pfipadé ,prosté” hrubé nedbalosti neni spole€nost Microsoft za zadnych okolnosti odpovédna
za nahodné ztraty a nasledné skody (véetné, ale ne vyhradné, uslého predpokladaného zisku,
ztraty dobré povésti podniku, ztraty dat, ztraty v disledku preruseni obchodni &innosti nebo
podobnych ztrat) vzniklé v disledku &i v souvislosti s jakymkoli popisem sluzeb, vystupem ze
sluzeb, opravou, produkty ¢i jakymikoli jinymi materialy ¢i informacemi.

Prokazani umyslu nebo hrubé nedbalosti. Zakaznik musi umysl ¢i hrubou nedbalost prokazat.

Omezeni v pfipadé mirné nedbalosti. Odpovédnost spole¢nosti Microsoft pro pfipad mirné
nedbalosti je vylouc¢ena.

Odpovédnost za ztratu dat a naklady na obnoveni. Zakaznik je povinen veSkera data a programy
zabezpecit pred zapojenim spolecCnosti Microsoft. Spole¢nost Microsoft neni za zadnych
okolnosti odpovédna za ztratu dat & programl nebo za naklady na obnoveni dat ¢i programd,
pokud témto ztratdm Slo pfedejit splnénim této povinnosti. Spole¢nost Microsoft dale kona na
zakladé predpokladu, Zze standardni software nebyl pozménén &i upraven, pokud zakaznik takové
zmeény ¢&i Upravy podrobné pisemné neuvedl pfed nasazenim spoleénosti Microsoft.

Omezena |h(ta pro odpovédnostni naroky. Platnost jakéhokoli naroku na nahradu $kod
vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k doddvané movité véci, kterd
teprve ma byt vyrobena, za¢ne bézet dnem dodani; v pfipadé pracovnich vykond zacne doba
omezeni bézet ode dne pfijeti (Abnahme).

Jakékoli jiné naroky ohledné nahrady Skody prestanou byt viéi spole€nosti Microsoft uplatnitelné
dva roky od data, kdy nastala jejich pficina.

Ustanoveni obsazené v tomto odstavci s nazvem ,,Omezena lhata pro odpovédnostni naroky” se
nevztahuje na pfipady, které se Fidi vySe uvedenym odstavcem ,Odpovédnost v pfipadé umyslu,
odpovédnost za produkt, umysiné neinformovéani a naroky na zékladé Ujmy na zivoté, téle &i
zdravi“. V takovych pfipadech se uplatni platné zakony.
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Azerbajdzan

Posledni vétu odstavce (a) oddilu 6 Obhajoba v pripadé naroku z titulu poruseni prav nebo
zneuziti ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

Termin ,amysIné neopravnéné pouziti“ je pouzit tak, jak je pojiman v zakoné Azerbajdzanské republiky o
obchodnim tajemstvi, a termin ,nesdélené informace” ma vyznam terminu ,obchodni tajemstvi®, jak je
definovan v ¢lanku 2.0.1 zédkona Azerbajdzanské republiky o obchodnim tajemstvi.

Bangladés

Odstavec 13(e) Reseni sporii éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni sport. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakeékoli licen¢éni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonéeni, budou pfedany a s kone¢nou platnosti rozhodnuty
arbitrdzi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze Singapurského
mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC*) (a nikoli v souladu s Pravidly vnitrostatni arbitraze
centra SIAC), pficemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuta do tohoto ustanoveni timto
odkazem. Rozhod¢&i soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného predsedou SIAC.
Jazykem rozhodciho fizeni je anglic¢tina. Vyrok rozhodce je kone¢ny, zavazny, nelze se proti nému
odvolat a mize se o néj opfit rozsudek v dané véci v Bangladési i kdekoli jinde. V maximalnim
rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na jakoukoli formu opravného
prostfedku ¢i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba soudni prisluSnosti nebrani zadné
ze stran domahat se predbézného opatreni s ohledem na poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo
povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli prislusné jurisdikce.

Treti vétu odstavce 13(h) Rozhodné pravo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

Strany se dohodly, ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se fidi zakony Singapuru.

Brazilie

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

d.

Sluzby. Spole¢nost Microsoft zaruCuje, Ze veskeré sluzby budou provedeny za pouziti
vSeobecné platnych oborovych standard(l a praxe. Spole¢nost Microsoft vyvine dle obchodni
praxe pfimérené Usili pfi poskytovani podpory produktt. Tato zaruka je platna po dobu 90 dnl od
data pfisluSsné objednavky prace nebo popisu sluzeb. Pokud zakaznik béhem zaruc¢ni doby
oznami spole¢nosti Microsoft, ze sluzba nesplfiuje tuto zaruku a spole¢nost Microsoft nebude
schopna ji znovu poskytnout v souladu s touto zarukou ve IhGté stanovené zakonem, v soucasné
dobé ve lhaté 30 dnd, potom spole¢nost Microsoft dle uvazeni zdkaznika bud (i) vrati cenu
uhrazenou za sluzbu, (ii) poskytne sluzbu znovu, pokud to bude mozné, nebo (iii) nabidne
zakaznikovi slevu ve vysi ekvivalentni ¢aste€nému neposkytnuti sluzby, pokud je toto feSeni
relevantni. Toto je zdkazniklv vylu€ny prostifedek napravy ve vSech pfipadech, kdy jakékoli
vystupy ze sluzeb nefunguiji tak, jak je popsano v tomto odstavci.

Odstavec 5(b) Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt ¢asti Podminky a
ujednani nahrad'te takto:

b. Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt. V pfipadé, Ze zakaznik
v pribéhu zaruéni doby informuje spolecnost Microsoft, ze komercéni produkt neodpovida
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omezené zaruce, spole€nost Microsoft bud' (a) vrati cenu uhrazenou za produkt, nebo (b) produkt
opravi ¢i nahradi. Toto jsou jediné formy napravy za nedodrzeni omezené zaruky, na které ma
zakaznik pravo, nevyzaduje-li rozhodné pravo poskytnuti jinych forem napravy.

Odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Prava zakaznika na soukromi. Spole¢nost Microsoft a zdkaznik budou dodrzovat vSechny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaju. Zakaznik neposkytne spole¢nosti
Microsoft zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyS$lené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik souhlasi, ze
spole¢nosti Microsoft umozni pouziti kontaktnich informaci poskytnutych zakaznikem spolecnosti
Microsoft s cilem umoznit spoleénosti Microsoft, jejim afilacim a tfetim strandm napomaéahat
zakaznikovi v dodrzovani této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje poskytnuté zakaznikem
v souvislosti s touto smlouvou budou v maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
uzivany a chranény v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Udaju, které je k dispozici na
adrese https://licensing.microsoft.com.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢&asti Podminky a ujednani nahradte takto:

e.

VYLOUCENiI JINYCH ZARUK. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST
MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY
¢l PODMINKY. SPOLECNOST MICROSOFT VYLUGUJE JAKAKOLI PREDPOKLADANA
PROHLASENI, ZARUKY A PODMINKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL,
USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV A NEPORUSENI PRAV. TATO VYLOUCENI
PLATIi, POKUD NEJSOU V ROZPORU S ROZHODNYM PRAVEM.

V pripadé popist sluzeb, které se ridi zakony Kanady, nahradte odstavec 13(h) Rozhodné
pravo casti Podminky a ujednani takto:

h.

Rozhodné pravo. Podminky jakékoli licen¢ni smlouvy uzaviené s kteroukoli afilaci spole¢nosti
Microsoft, ktera se nachazi mimo Evropu, se budou Fidit a budou vykladany v souladu se zékony
statu Washington (USA) a federalnimi zakony Spojenych statd americkych. Podminky jakékoli
licenéni smlouvy uzaviené s afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera se nachazi v Evropé&, se budou
fidit a budou vykladany v souladu se zakony Irské republiky. Podminky jakéhokoli popisu sluzeb
se budou fidit zakony Provincie Ontario a tam platnymi federalnimi zakony Kanady. Na tuto
smlouvu ani na jakoukoli smlouvu uzavfenou s jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft, ktera
obsahuje tyto podminky, se nebude vztahovat Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi z roku 1980 a s ni souvisejici dokumenty.

Oddil 13 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

n.

Jazyk. Je vyslovnym pranim stran, aby tato smlouva a/nebo jakékoli souvisejici dokumenty byly
sepsany v jiném jazyce nez ve francouzstingé. Francouzsky preklad: Il est de la volonté expresse
des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans
une langue autre que le frangais.

Autorska prava statu. Zakaznik souhlasi, Ze na zadné vyvinuté dilo se nevztahuji ustanoveni
paragrafu 12 kanadského zakona o autorskych pravech (Copyright Act) tykajici se autorskych
prav statu. Zakaznik vyhotovi veskeré doklady a poskytne veskerou pfiméfenou pomoc, kterou
muze spole¢nost Microsoft pozadovat, aby pfedchozi véta nabyla pIné ucinnosti.

Business and Services 6.6 Agreement Page 18 of 34
(Worldwide)(Czech) September 3, 2007 Document X20-00001



Chorvatsko

Odstavec 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplite nasledujici vétou:

Strany timto vylu€uji odpovédnost za béznou nedbalost.

Ceska republika

Odstavec 2(b)(ii) Dosavadni dilo ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

(ii) Dosavadni dilo. Veskera prava k jakémukoli pocitacovému kdédu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zalozeny na kodu, vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami nebo
pro tyto strany ¢&i jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,Dosavadni dilo“) zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu poskytovani sluzeb kazda
ze stran poskytuje strané druhé (a podle potfeby dodavatelim spole€nosti Microsoft) asové
omezenou nevyhradni licenci k uzivani, rozmnozovani jakéhokoli ze svych dosavadnich dél
poskytnutych strané druhé a souhlas s jeho Upravami, a to vyhradné pro potfeby plnéni jejich
povinnosti v souvislosti se sluzbami. Zakaznik prohlasuje, Ze autor poskytl pfislusna svoleni
k dpravam dosavadniho dila zakaznika.

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovné jinak, spole¢nost Microsoft po Uplném splaceni
poskytne zakaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezenou, plné uhrazenou licenci k uzivani,
rozmnozovani a souhlas s udpravami (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho dila
poskytnutého jako soucast vystupu ze sluzeb, a to vyhradné v podobé dodané zakaznikovi a
vyhradné pro interni obchodni operace zakaznika.

Jakékoli poruseni podminek této smlouvy nebo popisu sluzeb ze strany zékaznika bude
rozvazovaci vyminkou ziskani ¢asové neomezené licence k dosavadnimu dilu spole¢nosti
Microsoft, které spole¢nost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukonéeni poskytovani svych
sluzeb.

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

Vystupy ze sluzeb spole¢nosti Microsoft jsou vyvijeny podle nejnovéjSich technologickych a védeckych
znalosti. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné upozorfiuje na skute¢nost, Ze na zakladé souc¢asného
stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarové produkty zcela bez technickych
chyb, které mohou vyijit v budoucnosti najevo. Software poskytnuty spoleénosti Microsoft nemusi byt
zcela prosty jakychkoli programatorskych chyb, ale bude ve vSech podstatnych rysech fungovat shodné s
uzivatelskou dokumentaci spole¢nosti Microsoft, nebo pokud uzivatelska dokumentace neexistuje,
shodné s pfislusnym popisem sluzeb nebo oborovych standardd.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE NEVZTAHUJi USTANOVENI
§ 425 a 560 CESKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplite nasledujici vétou:

Omezeni obsazena v tomto odstavci se vztahuji na Skodu, kterou, jak se smluvni strany vyslovné
dohodly, Ize pfedpokladat v okamziku uzavfeni této smlouvy pfi zohlednéni veSkerych okolnosti, jichz si
jsou smiuvni strany védomy ¢&i jichz by si védomy mély byt pfi uplatnéni fadné péce, a ktera muze
vzniknout nasledkem poruSeni povinnosti spole¢nosti Microsoft podle této smlouvy.
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Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

C.

Specificka ustanoveni v popisu sluzeb. Pokud jsou v popisu sluzeb stanoveny smiuvni pokuty
za poruSeni povinnosti spolecnosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluzeb nebo této smlouvy,
budou tyto smluvni pokuty pouzity namisto nahrad Skod. Zakaznik nebude mit narok na nahradu
Skody vzniklé v disledku poruseni popisu sluzeb nebo této smlouvy spole¢nosti Microsoft, pokud
byla pro takové poru$eni dohodnuta smluvni pokuta.

Anglie a Wales

Odstavec 7(b) VYLOUCENI URCITYCH SKOD é&asti Podminky a ujednani nahradte takto:

b.

Zadna odpovédnost za uréité skody. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
nejsou smluvni strany ani jejich afilace ¢i dodavatelé odpovédni za nasledné ¢i zvlastni Skody,
ztratu zisku nebo pfijmu ¢i nepfimé Skody (v€etné, ale ne vyhradné, preruseni obchodni Cinnosti
¢i ztraty obchodnich informaci) vzniklé ve spojeni s jakoukoli smlouvou, produktem nebo sluzbou,
a to i v pfipadé, ze smluvni strany, jejich afilace ¢ dodavatelé byli na tuto moznost pfedem
upozornéni ¢i takovou moznost bylo mozné rozumné predpokladat. Toto vylou¢eni odpovédnosti
se nevztahuje na odpovédnost kazdé strany vaci druhé pfi poruseni povinnosti divérnosti nebo
prav duSevniho vlastnictvi druhé strany.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

C.

Odpovédnost za zranéni &éi smrt. Zadné ustanoveni této smlouvy nevyluduje odpovédnost za
smrt nebo zranéni nasledkem nedbalosti nebo odpovédnost za iUmysiné uvedeni v omyl.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

Timto jsou vylou¢ena ustanoveni zdkona ¢. 180/1958 o spole¢ném vlastnictvi.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost Microsoft po
Uplném splaceni poskytne zakaznikovi na dobu trvani prav dusevniho vlastnictvi nevyhradni
licenci na jakykoli poc&itacovy kéd nebo pisemné materidly nezalozené na kdédu (jiné nez
produkty, opravy nebo dosavadni dilo) vyvinuté spole¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se
zakaznikem a ponechané zakaznikovi pfi ukonceni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo®). Tato
licence dava zakaznikovi pravo dale uzivat, rozmnozovat, upravovat a Sifit vyvinuté dilo pro
jakykoli ucel bez nutnosti dalSi autorizace uzivani téchto prav &i bez jakékoli povinnosti
vyUctovat &i hradit licen¢ni poplatky. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude uplathovat sva prava
na jakakoli vyvinuta dila vyhradné pro své interni obchodni operace a nebude zadnd vyvinuta
dila dale prodavat ani Sifit tfetim osobam. Kazda smluvni strana je vyhradnim vlastnikem
jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile.
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Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Veskera prava k jakémukoli pocitacovému kdédu nebo k pisemnym
materidlim nezalozenym na koédu (jinym nez produktim, opravdm a dosavadnimu dilu)
vyvinutym spoleénosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanym
zakaznikovi pfi ukonceni zdvazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo“) jsou vlastnictvim spole¢nosti
Microsoft. V souladu stim je spole€¢nost Microsoft opravnéna vyuzivat vyvinuté dilo
jakymikoli zpusoby (v€etné zpusobu objevenych v budoucnu) bez zvlastniho povoleni a bez
jakékoli povinnosti hradit licenéni poplatky. Spole¢nost Microsoft je zejména opravnéna
uzivat, rozmnozovat, upravovat a S$ifit vyvinuté dilo. Pokud neni v popisu sluzeb vyslovné
uvedeno jinak, po Uplné uhradé spolecnost Microsoft poskytuje zakaznikovi nevyhradni pravo
uzivat toto vyvinuté dilo jakymikoli zptsoby (v€etné zplsobu objevenych v budoucnu) bez
zvlastniho povoleni a bez jakékoli povinnosti hradit licenéni poplatky. Zakaznik je zejména
opravnén uzivat, rozmnozovat a upravovat vyvinuté dilo. Zakaznik v§ak mize vyvinuté dilo
pouzivat vyhradné pro ucely svych internich podnikovych operaci a vyvinuté dilo nesmi
prodavat ani distribuovat tfetim osobédm. Platnost téchto omezeni uzivani pFetrvd i po
ukon&eni nebo uplynuti platnosti popisu sluzeb &i této smlouvy. Kazda strana je vyhradnim
vlastnikem jakychkoli prav k Upravam, které provede na vyvinutém dile.

Oddil 5 Zaruky casti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

5. Smiuvena charakteristika; naroky v disledku faktickych vad a pravnich vad.

Jestlize bude na spolecnosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité véci
(herzustellende, bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spoleénosti Microsoft vyjimecné
povazovany za pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji se na naroky v disledku faktickych vad nebo
pravnich vad (spole¢né uvadény jako ,Vady“) nasledujici ustanoveni; tato ustanoveni se v§ak nevztahuiji
na naroky na nidhradu Skody nebo vydaju.

Na naroky na nahradu 8kod ¢i vydaju vzniklych v disledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu
Omezeni odpovédnosti.

a. Prava zakaznika a uplynuti jejich platnosti budou v pfipadé amysiného neinformovani o vadé
(arglistiges Verschweigen) uréena vyluéné v souladu s pfislusnymi zakony.

b. Spole¢nost Microsoft podava zakaznikovi vyslovné oznameni, ze na zakladé soucasného stavu
technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarové produkty, které by byly zcela
prosté technickych vad. Smluvné stanovené charakteristiky (vertragliche Beschaffenheit)
softwaru, ktery ma byt zakaznikovi poskytnut spoleénosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento
software byl zcela prosty programovacich chyb, ale pouze aby byl tento software prosty
programovacich chyb, které podstatnym zplsobem zhorSuji jeho uzivani.

c. Povinnosti spole¢nosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy se obvinéni zaklada na
(i) specifikacich, kddu nebo materialech poskytnutych zakaznikem, (i) uzivani vystupud ze sluzeb
nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, nez je zakaznik &i jeho afilace,
zpusobem povolenym v pfislusném popisu sluzeb, (iii) uzivani vystupl ze sluzeb zakaznikem
poté, co spole¢nost Microsoft informuje zékaznika o nutnosti ukongit toto uzivani z divodu
takového obvinéni, (iv) kombinovani vystupl ze sluzeb s produkty, daty nebo obchodnimi
procesy, jejichz vyrobcem neni spole¢nost Microsoft, provedeného zakaznikem.

d. Vrozsahu, v jakém bude spole€nost Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma teprve byt
vyrobena, mize zakaznik vznést proti spole¢nosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud fadné
splnil svou povinnost informovat spoleCnost Microsoft o veskerych vadach v souladu
s § 377 némeckého obchodniho zakoniku (HGB). Zakaznik musi neprodlené poskytnout
spole¢nosti Microsoft pisemné oznameni o jakékoli zjevné vadé, kterou zakaznik shledal béhem
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kontroly podle § 377 némeckého obchodniho zakoniku, nejpozdéji vSak do dvou tydn( po
doruéeni. Zakaznik musi informovat spole€nost Microsoft o jakychkoli skrytych vadach ihned po
jejich odhaleni.

e. SpoleCnost Microsoft odstrani vady, o kterych ji zakaznik informoval pfed uplynutim doby
omezeni stanovené v tomto oddilu. Pokud zdkaznik vznesl viéi spole¢nosti Microsoft narok na
nasledné pInéni (Nacherflllung), spole¢nost Microsoft bude mit podle svého uvézeni pravo bud
odstranit vadu, nebo dodat novou movitou véc, nebo pokud vada spociva v pracovnim vykonu,
vytvofit nové dilo prosté vad. Zakaznik souhlasi, ze bude spolupracovat se spole€nosti Microsoft
na jejim nasledném plnéni poskytnutim jakychkoli pozadovanych informaci a dokumentace, jakoz
i poskytnutim veskeré pfimérené pomoci.

f. Z&kaznik muze mit pravo odvolat prislusny popis sluzeb, pokud odvolani neni vylouéeno
zakonem, nebo snizit platbu, avSak pouze po uplynuti pfislu§né nejméné tfitydenni lhaty, kterou
zakaznik pro nasledné pInéni stanovil, s vyjimkou pfipadu, kdy zdkony takovou IhGtu nevyzaduiji.

g. V pfipade, ze spole€nost Microsoft prokaze, ze neexistuje zadna vada, za kterou spolecnost
Microsoft nese odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spole¢nost Microsoft bude mit narok zadat
ndhradu za své vydaje, které vynaloZila na Usili o napravu, na zakladé standardnich sazeb
spole¢nosti Microsoft.

h. Zakaznik neni opravnén vznést néarok podle tohoto oddilu, pokud zékaznik Ci tfeti strana zménila
dodanou movitou véc, kterdq teprve ma byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu
spolecnosti Microsoft, s vyjimkou pfipadl, kdy je zakaznik schopen prokazat, ze pfislusné vady
nebyly zpusobeny timto pozménénim.

i. Doba platnosti veSkerych narokul, které je zadkaznik na zakladé tohoto oddilu opravnén uplatnit,
uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, kterd teprve ma byt
vyrobena, zac¢ne bézet ode dne doruceni; v pfipadé pracovnich vykont zaéne doba omezeni
bézet ode dne pfijeti (Abnahme).

Pfedchozi ustanoveni neméa vliv na ustanoveni obsazené v § 438, odst. 1 € 1 a) némeckého
Obcanského zakoniku.

Odstavec 6(a) Dohoda o ochrané c¢asti Podminky a ujednani upravte takto:

Treti véta ,V tomto oddilu jsou stanoveny veSkeré prostfedky napravy, na které ma zékaznik v pfipadé
takovych obvinéni narok.” se odstranuije.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

7. Omezeni odpovédnosti.

Mohou vzniknout situace, kdy zakaznik bude mit pravo pozadovat na spole€nosti Microsoft nahradu
Skody nebo Uhradu marnych nakladd (Ersatz vergeblicher Aufwendungen). Bez ohledu na pravni zaklad
naroku zakaznika (poruSeni smlouvy, vady, ob&anskopravni delikt nebo jiny), odpovédnost spole€nosti
Microsoft za veSkeré vyplyvajici Skody bude omezena nasledujicim zpusobem:

a. V pfipadech umysiného jednani, narokl na zakladé némeckého zakona o odpovédnosti za
produkt, umysiného neinformovani o vadé, jakoz i narokd zaloZzenych na Gjmé na zivoté, téle &i
zdravi, bude odpovédnost spole€nosti Microsoft ur€ena vyluéné v souladu s pfislusnymi zakony.

b. Hruba nedbalost. V pfipadech hrubé nedbalosti bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft
omezena na nahradu typickych, pfedvidatelnych Skod. Toto omezeni se vSak neuplatni, pokud
byly Skody zpusobeny vy§§im managementem nebo pravnimi zastupci spole¢nosti Microsoft.

c. Mirna nedbalost. V piipadé mirné nedbalosti ponese spole¢nost Microsoft odpoveédnost jen
v pfipadé, Zze spolecnost Microsoft poruSila smluvni zavazky, jejichz splnéni umozhuje fadné
plnéni této smlouvy a jejichz porudeni by ohrozilo G€el této smlouvy a soulad, v ktery muaze
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zdkaznik mit trvale duvéru (takzvané ,podstatné povinnosti“). V takovych pfipadech bude
odpovédnost spole¢nosti Microsoft omezena na nahradu typickych a predvidatelnych skod. Ve
v8ech ostatnich pfipadech nebude spole€nost Microsoft odpovédna za mirnou nedbalost.

Nezavinéna odpovédnost (verschuldensunabhangige Haftung). V pfipadech nezavinéné
odpovédnosti za neschopnost plinit pfi prodleni v pInéni, bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft
také omezena na nahradu typickych, pfedvidatelnych Skod.

V pfipadech, kdy je spole¢nost Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma byt teprve
vyrobena, bude jakykoli narok na nahradu Skody nebo vydaji vzniklych v disledku vad podminén
splnénim povinnosti zékaznika informovat spole¢nost Microsoft o vSech vadach popsanych
v oddilu 5(d) vyse.

Platnost jakéhokoli naroku na nahradu skod nebo vydaju vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok.
Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera teprve ma byt vyrobena, zacne bézet ode
dne doruceni; v pfipadé pracovnich vykonu za¢ne doba omezeni bézet ode dne pfijeti

(Abnahme). Toto ustanoveni nema vliv na § 438, odst. 1 & 1 a) némeckého Obc&anského
zakoniku.

Jakékoli jiné naroky ohledné nahrady Skody nebo vydaju pfestanou byt viéi spoleénosti Microsoft
uplatnitelné dva roky od data, kdy nastala jejich pFicina.

Ustanoveni tohoto odstavce 7(f) se neuplatni v pfipadech podléhajicich odstavci 7(a) vySe ani
v pfipadé hrubé nedbalého jednéni na strané spole€nosti Microsoft. V takovych pfipadech se
uplatni platné zakony.

Mad'arsko

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spoleénost Microsoft po
Uplném splaceni poskytne zakaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezené pravo k uzivani,
rozmnozovani a Upravam jakéhokoli pocitacového kdédu nebo pisemnych materiald
nezalozenych na kdédu (jinych nez produktl, oprav nebo dosavadniho dila) vyvinutych
spolecnosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanych zakaznikovi pfi
ukoné&eni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo®); vyvinuté dilo vSak neni uréeno k prodeji nebo
distribuci tfetim strandm, které nejsou afilacemi. Kazdd smluvni strana je vyhradnim
vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile. Zakaznik souhlasi, ze svéa
prava k jakymkoli vyvinutym dilim bude vykonavat jen pro interni obchodni operace.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

C.

Dohodnuté podminky. Strany uznavaji, Ze tato smlouva byla uzaviena s podminkami
individualné dohodnutymi mezi stranami a Ze strany mély prilezitost navrhnout Upravy jejich
predbézného znéni. Zakaznik uznava, Ze jej spole€nost Microsoft vyslovné upozornila na
podminky a ujednani stanovené v oddilech této smlouvy Z&ruky, Obhajoba v pfipadé néroku
z titulu poruseni prav nebo zneuziti a Omezeni odpovédnosti a vyslovné uznava, ze tyto
podminky pfijima.

Uznani omezené odpovédnosti a zaruky. Zakaznik souhlasi, Ze na ustanovenich této smlouvy
omezuijicich a vylu€ujicich odpovédnost anebo povinnosti spole€nosti Microsoft ze zaruky se
strany dohodly s ohledem na cenovy stupef nabizeny spole€nosti Microsoft zakaznikovi a na
obvyklé podminky a ujednani pouzivané v oboru informaéni technologie. Zakaznik bere na
védomi, ze spole¢nost Microsoft stanovila cenové stupné a licenéni podminky za predpokladu, ze
omezeni a vylouceni odpoveédnosti a zaruk uvedend v této smlouvé jsou platnymi smluvnimi
podminkami. Zakaznik déle uznava, ze se seznamil s ustanovenimi omezujicimi a vylu€ujicimi
odpovédnost anebo povinnosti spole€nosti Microsoft ze zaruk a podpisem této smlouvy zakaznik
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vyslovné souhlasi s tim, Ze tato ustanoveni pro néj budou zavazna. Zakaznik konkrétné pfijima a
souhlasi, ze se nebude dovolavat neplatnosti ustanoveni této smlouvy omezujicich nebo
vyluéujicich odpovédnost anebo povinnosti spole¢nosti Microsoft ze zaruky. Pfi uzavirani této
smlouvy smluvni strany konkrétné zohlednily § 314 odst. 2) madarského ob&anského zakoniku
a uznavaji, ze smluvni podminky v celé své Sifi dostatecné kompenzuji omezeni a vylouceni
povinnosti a zaruk ve smlouvé. Bez ohledu na cokoli v rozporu s odstavcem ,Oddélitelnost” této
smlouvy se v pfipadé, ze jakékoli omezeni a vylou€eni odpovédnosti a zaruky ukaze byt neplatné
nebo nevymahatelné, strany jednomysiné prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzavfely bez takovych
ustanoveni, a pokud by neplatnost takovych ustanoveni shledal pfislusny soud, strany souhlasi,
ze se rozhodnou pro neplatnost celé smlouvy.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

C.

Afilace a dodavatelé. Obeé strany se zavazuji, Ze nepodaji Zalobu proti afilacim ¢i dodavatelim
druhé strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylouéena nebo se ji zfekli v tomto oddilu,
a ze od8kodni druhou stranu pfed jakymikoli naklady, vydaji a 8kodami zpGsobenymi afilaci €i
dodavateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Odstavec 13(e) Reseni spori éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni sporu. Jakékoli spory vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), véetné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s kone€nou platnosti
rozhodnuty arbitrdzi vedenou v Singapuru Vv souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezindrodniho arbitrazniho centra (,SIAC*) (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pficemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuté do tohoto
ustanoveni timto odkazem. Rozhod¢i soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhodciho fizenf je anglictina. Vyrok rozhodce je koneény, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a mize se o né&j opfit rozsudek v dané véci v Indii &i kdekoli jinde.
V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na jakoukoli
formu opravného prostfedku &i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba soudni
prislusnosti nebrani zadné ze stran domahat se pfedbézného opatfeni s ohledem na poruseni
prav duSevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli pfislusné
jurisdikce.

Indonésie

Odstavec 13(e) Reseni sporu éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni spord. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukon&eni, budou pfedany a s konecnou platnosti
rozhodnuty arbitrdzi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezindrodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pfiCemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuta do tohoto
ustanoveni timto odkazem. RozhodCi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhod¢&iho fizeni je angli¢tina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a mize se o néj opfit rozsudek v dané véci v Indonésii ¢i kdekoli
jinde. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na
jakoukoli formu opravného prostfedku Ci jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba
soudni pfisluSnosti nebrani zadné ze stran doméhat se pfedbézného opatfeni s ohledem na
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poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat davérnost v ramci jakékoli
prislusné jurisdikce.

Treti vétu odstavce 13(h) Rozhodné pravo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

Strany se dohodly, ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se fidi zakony Singapuru.

Oddil 13 RGzné éasti Podminky a ujednani doplnite takto:

n. Jazyky. Tato smlouva muze byt vyhotovena v anglickém a kazaSském jazyce. V pfipadé
rozporu mezi jazykovymi verzemi rozhoduje verze v anglickém jazyce.

Ctvrtou vétu oddilu 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb v éasti Podminky a ujednani
nahradte takto:

Poplatky spole¢nosti Microsoft nezahrnuji Zadné dané, cla, odvody ani zadné dalsi statni poplatky &i
vydaje, které budou Uétovany zdkaznikovi a jim hrazeny. Dan z pfidané hodnoty bude u&tovana
zplsobem stanovenym kaza$skym pravem.

Prvni vétu odstavce 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Neni-li vtomto oddilu stanoveno jinak, bude odpovédnost spoleénosti Microsoft a jejich dodavatelu vici
zakaznikovi v dusledku jakéhokoli poruseni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy spole¢nosti Microsoft
omezena v rozsahu povoleném rozhodnym pravem na pfimé Skody do vySe ¢astky, kterou zdkaznik
uhradil za produkt nebo sluzby, které daly vznik takové odpovédnosti.

Latinska Amerika véetné stata Jizni a Stredni Ameriky a Karibiku (s vyjimkou Brazilie a Uzemi

Francie, Nizozemska, Velké Britanie a Spojenych statt)

Oddil 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Zakaznik souhlasi stim, Ze spole¢nosti Microsoft (nebo osobé ji uréené) uhradi poplatky uvedené
v jednotlivych popisech sluzeb. Uvedené poplatky neobsahuji cenu za produkty. Pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak, (i) zakaznik souhlasi stim, ze faktury spole¢nosti Microsoft uhradi do
30 kalendarnich dnl od data jejich vystaveni, a (ii) spole€nost Microsoft po dobu platnosti popisu sluzeb
nebude ménit hodinové sazby, které jsou v ném uvedeny; tyto hodinové sazby vSak spole¢nost Microsoft
mlze upravit pfed uzavienim nového popisu sluzeb. Zakaznik souhlasi, Ze poplatky bude hradit v USD
nebo je uhradi v mistni méné ve sménném kurzu platném ke dni platby. Poplatky spole¢nosti Microsoft
nezahrnuji dané, cla, odvody ani zadné dalsi poplatky ¢i vydaje (v€etné&, nikoli v§ak pouze, DPH), které
budou Uctovany zakaznikovi a jim hrazeny. Za dané vychazejici z jejiho majetkového vlastnictvi a
Cistého pfijmu odpovida spole€nost Microsoft. U v&as nezaplacenych Uhrad mlze spole€nost Microsoft
dle svého uvazeni Uctovat drok ze svych poplatki v USD v nejvysSi sazbé povolené podle zakona,
narostly, vypocteny a splatny mési¢né, maximalné vSak 18 % ro¢né. V pfipadé zpozdéni uhrady neni
spole¢nost Microsoft povinna své sluzby nadéle poskytovat.

Odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

. Prava zakaznika na soukromi. Spole¢nost Microsoft a zakaznik budou dodrZzovat v§echny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajl. Zakaznik neposkytne spolecnosti
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Microsoft zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyS$lené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik souhlasi, Ze
spole¢nosti Microsoft umozni pouziti kontaktnich informaci poskytnutych zakaznikem spolecnosti
Microsoft s cilem umoznit spoleénosti Microsoft, jejim afilacim a tfetim strandm napomaéahat
zakaznikovi v dodrzovani této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje poskytnuté zakaznikem
v souvislosti s touto smlouvou budou v maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
uzivany a chranény v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Udaju, které je k dispozici na
adrese https:/licensing.microsoft.com.

Oddil 13 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

n.

Kolkovné. Spole¢nost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné, které muaze byt nutné
uhradit na z&kladé této smlouvy nebo jakékoli licenéni smlouvy &i popisu sluzeb uzavieného mezi
zakaznikem anebo jeho afilacemi. Na zadost spole¢nosti Microsoft zakaznik a jeho afilace
poskytnou spole¢nosti Microsoft dikaz o uhrazeni pfislusného kolkovného pfislusnym tradim.

Oddil 5 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

f.

Prostifedky napravy pro spotiebitele. Bez ohledu na cokoli v této smlouvé (nebo jakékoli
licenéni smlouvé ¢i popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) mohou spotfebitelé pozivat
urgitych prav nebo prostfedkd napravy na zékladé zakona na ochranu spotrebitele v Malajsii,
podle kterych nemudze byt vylou€ena nebo omezena odpovédnost. Pokud je to povoleno
zakonem a v maximalnim rozsahu povoleném zakonem bude takova odpovédnost omezena dle
uvazeni spole¢nosti Microsoft v pfipadé zbozi bud (i) na vyménu zbozi, nebo (ii) opravu vad
zbozi a v pfipadé sluzeb bud (i) na opétovné poskytnuti sluzeb, nebo (ii) cenu opétovného
poskytnuti sluzeb.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

C.

Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, Ze nepodaji zalobu proti afilacim ¢i dodavatelim
druhé strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylou¢ena nebo se ji zfekli v tomto oddilu,
a ze odskodni druhou stranu pred jakymikoli naklady, vydaji a Skodami zplsobenymi afilaci €i
dodavateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Novy Zéland

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

C.

Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, Ze nepodaiji Zalobu proti afilacim ¢i dodavatelim
druhé strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylou€ena nebo se ji zfekli v tomto oddilu,
a ze odskodni druhou stranu pred jakymikoli naklady, vydaji a $kodami zplsobenymi afilaci €i
dodavateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Podminky a ujednani, odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi, nahrad'te nasledujicim:

Prava zakaznika na soukromi. Spole¢nost Microsoft a zakaznik budou dodrzovat vSechny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajl. Zakaznik neposkytne spolecnosti
Microsoft zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik prohlasuje, Ze ziskal
souhlas fyzické osoby umoZriujici spole¢nosti Microsoft pouZivat kontakini udaje této fyzické
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osoby, které zakaznik poskytl spole¢nosti Microsoft, s cilem umoznit spole€nosti Microsoft, jejim
afilacim a tfetim stranam napomahat zakaznikovi v pInéni této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje
poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou uzivany a chranény v souladu
s prohlasenim o ochrané osobnich udaju, které je kdispozici na adrese
http://licensing.microsoft.com. Pokud zakaznik nema pfistup k prohlaSeni o ochrané osobnich
Udajd z vySe uvedeného webového umisténi, mize pozadat spole€¢nost Microsoft o jeho kopii.

Oddil 13 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

n. Zakonem stanovena odpovédnost.

(i) Podnikatelské subjekty. V pfipadech, kdy spole¢nost Microsoft vystupuje jako dodavatel
(jak je definovan v zdkoné o spotiebitelskych zarukach (Consumer Guarantees Act — ,CGA")
z roku 1993) produktl nebo jiného zbozi &i sluzeb, zakaznik potvrzuje, ze produkty nebo jiné
zbozi €i sluzby poskytované spole€nosti Microsoft na zakladé licenéni smlouvy nebo popisu
sluzeb jsou ziskavany pro obchodni Gcely (jak je tento termin definovan v zakoné CGA),
asouhlasi s tim, Ze se zakon CGA nevztahuje na produkty ¢&i jiné zbozi nebo sluzby
dodavané spolec¢nosti Microsoft.

(ii) Spotrebitelé. S vyhradou odstavce (i) vySe neni nic v této smlouvé (Ci jakékoli licenci nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) jinak uréeno k omezeni prav ,spotfebitele” na
zakladé zakona CGA v téch pfipadech, kdy se na né vztahuje tento zdkon, pfiCemz
podminky této smlouvy budou upraveny v rozsahu nezbytném pro dosazeni U¢innosti tohoto
zameru.

(iii) On-Supply. Pokud zékaznik dodava jakékoli osobé formou on-supply, musi do vSech smluv
tykajicich se takto dodavanych produktt zahrnout nasledujici dolozku: ,Pokud ziskavate
produkty nebo sluzby pro obchodni Gcely, uznavate a souhlasite stim, ze spole¢nost
Microsoft Corporation a jeji afilace vG€i vam nemaji zaddnou odpovédnost ani povinnosti na
zakladé zakona o spotrebitelskych zarukach (Consumer Guarantees Act) z roku 1993, a
pokud dodavate produkty nebo sluzby formou on-supply, musite do podminek takovych
dodavek zahrnout celou tuto dolozku.”

(iv) Neplnéni povinnosti. Zakaznik je povinen odskodnit a chranit spole¢nost Microsoft a jeji
afilace pred jakymikoli néklady, vydaji, ztratami nebo Skodami, které by spole¢nosti Microsoft
¢i jejim afilacim mohly vzniknout v disledku neplnéni povinnosti obsazenych v tomto oddilu
ze strany zakaznika &i jakéhokoli kupujiciho nebo nabyvatele.

Oddil 13 Ruzné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

o. GST. Pokud je jakakoli dan GST splatna za jakékoli dodavky uskute¢néné na zakladé licenéni
smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zakaznikem nebo jeho afilaci na zakladé této smlouvy,
bude ¢astka ohledné této dané GST rovnéz splatna na zakladé faktury vystavené zdkaznikovi.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost Microsoft po
Uplném uhrazeni poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci na jakykoli pocitatovy kéd nebo
pisemné materidly nezalozené na kédu (jiné nez produkty, opravy nebo dosavadni dilo)
vyvinuté spolec¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zdkaznikem a ponechané zakaznikovi
pfi ukongeni zdvazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo) pro nésledujici obory vyuziti: uzivani,
rozmnozovani a Upravy vyvinutého dila jen pro interni obchodni operace zékaznika. Licence
se poskytuje na dobu neurcitou a pro Uzemi celého svéta. Zakaznik souhlasi, ze vyvinuté
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dilo nebude prodavat ani distribuovat tfetim stranam, které nejsou afilacemi. Kazda smluvni
strana je vyhradnim vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile. Zakaznik
potvrzuje, ze spolecnost Microsoft ma pravo vyuzivat vyvinuté dilo a jeho jakékoli Upravy
v§emi zplsoby, aniz by ji tak vznikly jakékoli zavazky vUci zakaznikovi.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

e.

KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE
DALSi VYSLOVNE ANI ODVOZENE ZARUKY. SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJE
JAKEKOLI ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO KONKRETNIi UCEL,
USPOKOJIVE KVALITY, PRAVNIHO NAROKU A NEPORUSENi PRAV. SPOLECNOST
MICROSOFT DALE ODMITA A VYLUCUJE ODPOVEDNOST ZE ZARUKY NA VADY
(REKOJMIA ZA WADY) SLUZEB CI JINEHO ZBOZi DODANYCH €I POSKYTNUTYCH
ZAKAZNIKOVI NA ZAKLADE TETO SMLOUVY NEBO JAKEHOKOLI POPISU SLUZEB.
PREDCHOZi VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI V OBLASTI ZARUK SE VZTAHUJE TAKE NA
PRAVA VCETNE PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi, KE KTERYM SPOLECNOST
MICROSOFT POSKYTLA ZAKAZNIKOVI PRAVO K UZiVANi. TATO VYLOUCENI PLATI,
POKUD NEJSOU V ROZPORU S ROZHODNYM PRAVEM.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

C.

V pfipadé, Ze konani nebo nekonani, které bylo pfi¢inou Skody, spocivalo v neplnéni nebo
v nespravném plnéni této smlouvy nebo jakéhokoli popisu sluzeb spole¢nosti Microsoft a zaroven
predstavovalo zaklad odpovédnosti spole¢nosti Microsoft za ob&anskopravni delikty, zakaznik ma
narok zadat nipravu takové skody vyluéné na zakladé tohoto oddilu smlouvy a pouze v rozsahu
stanoveném ve vySe uvedeném odstavci ,Omezeni odpovédnosti®.

Cinska lidova republika

Odstavec 13(e) Reseni spori éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni spord. Jestlize spole¢nost Microsoft poda Zalobu na vymahani licenéni smlouvy &i
popisu sluzeb, spole€nost Microsoft ji poda v jurisdikci, kde mé sidlo afilace, ktera uzavfela
smlouvu se zadkaznikem. Pokud v tomto pfipadé ma afilace uzavirajici smlouvu se zakaznikem
sidlo v CLR, bude jakakoli Zaloba na vymahani licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb predlozena
k zavaznému arbitraznimu Fizeni u Cinské mezinarodni ekonomické a obchodni rozhodgi komise
v Pekingu (China International Economic and Trade Arbitration Commission — ,CIETACY)
v souladu s jejimi pravidly u€innymi v dané dobé. Pokud zakaznik poda Zalobu na vymahani
licenéni smlouvy uzaviené s jakoukoli afilaci spole¢nosti Microsoft sidlici mimo Evropu, musi ji
zakaznik podat u soudu statu Washington. Jestlize zakaznik poda zalobu na vymahani licen¢ni
smlouvy uzaviené s jakoukoli afilaci spole€nosti Microsoft sidlici v Evropé, musi ji zakaznik podat
v Irské republice. Pokud zakaznik poda zalobu na vymahani popisu sluzeb, musi ji podat
v jurisdikci, kde sidli afilace spole¢nosti Microsoft poskytujici tyto sluzby. Pokud v tomto pfipadé
ma afilace spoleénosti Microsoft poskytujici sluzby sidlo v CLR, musi byt jakakoli Zzaloba na
vymahani popisu sluzeb predlozena zakaznikem k zavaznému arbitraznimu fizeni u komise
CIETAC v souladu s jejimi pravidly u¢innymi v dané dobé. Tato volba jurisdikce nebrani zadné
ze stran domahat se predbézného opatfeni s ohledem na poruseni prav duSevniho vlastnictvi
nebo povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli pfislusné jurisdikce.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:
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e. VYLOUCGENi JINYCH ZARUK. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST
MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI ODVOZENE ZARUKY.
SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCGUJE JAKEKOLI ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI,
VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL, VLASTNICKYCH PRAV A NEPORUSENI PRAV.
TATO VYLOUGENI PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORU S ROZHODNYM PRAVEM.

Slovenska republika

Odstavec 2(b)(ii) Dosavadni dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(ii) Dosavadni dilo. Veskera prava k jakémukoli pocitacovému koédu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zaloZzeny na koédu, vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami nebo
pro tyto strany ¢&i jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,Dosavadni dilo“) zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu poskytovani sluzeb kazda
ze stran poskytuje strané druhé (a podle potfeby dodavatelim spole¢nosti Microsoft) casové
omezenou nevyhradni licenci k uzivani, rozmnozovani jakéhokoli ze svych dosavadnich dél
poskytnutych strané druhé a souhlas s jeho Upravami, a to vyhradné pro potfeby plnéni jejich
povinnosti v souvislosti se sluzbami. Zdkaznik prohlasuje, Ze autor poskytl prislusna svoleni
k dpravam dosavadniho dila zakaznika.

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovné jinak, spole¢nost Microsoft po uplném splaceni
poskytne zakaznikovi nevyhradni, ¢asové neomezenou, plné uhrazenou licenci k uzivani,
rozmnozovani a souhlas s Upravami (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho dila
poskytnutého jako soucast vystupu ze sluzeb, a to vyhradné v podobé dodané zakaznikovi a
vyhradné pro interni obchodni operace zakaznika.

Jakékoli poruseni podminek této smlouvy nebo popisu sluzeb ze strany zakaznika bude
rozvazovaci vyminkou ziskani €asoveé neomezené licence k dosavadnimu dilu spole¢nosti
Microsoft, které spole¢nost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukonéeni poskytovani svych
sluzeb.

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Vystupy ze sluzeb spole¢nosti Microsoft jsou vyvijeny podle nejnovéjSich technologickych a védeckych
znalosti. - Spole¢nost Microsoft zdkaznika vyslovné upozorfiuje na skutecnost, Ze na zakladé sou¢asného
stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarové produkty zcela bez technickych
chyb, které mohou vyjit v budoucnosti najevo. Software poskytnuty spolecnosti Microsoft nemusi byt zcela
prosty jakychkoli programatorskych chyb, ale bude ve vSech podstatnych rysech fungovat shodné s
uzivatelskou dokumentaci spole¢nosti Microsoft, nebo pokud uzivatelska dokumentace neexistuje, shodné
s pfislusnym popisem sluzeb.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢&asti Podminky a ujednani dopliite takto:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE NEVZTAHUJi USTANOVENI
§ 425 a 560 SLOVENSKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

Odstavec 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite nasledujici vétou:

Omezeni obsazena v tomto odstavci se vztahuji na Skodu, kterou, jak se smluvni strany vyslovné
dohodly, Ize pfedpokladdat v okamziku uzavreni této smlouvy pfi zohlednéni veSkerych okolnosti, jichZ si
jsou smiuvni strany védomy ¢&i jichz by si védomy mély byt pfi uplatnéni fadné péce, a ktera muize
vzniknout nasledkem poruseni povinnosti spole¢nosti Microsoft podle této smlouvy.
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Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

C.

Specificka ustanoveni v popisu sluzeb. Pokud jsou v popisu sluzeb stanoveny smiuvni pokuty
za poruSeni povinnosti spoleénosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluzeb nebo této smlouvy,
budou tyto smluvni pokuty pouzity namisto nahrad Skod. Zakaznik nebude mit narok na nahradu
Skody vzniklé v disledku poruseni popisu sluzeb nebo této smlouvy spole¢nosti Microsoft, pokud
byla pro takové poruseni dohodnuta smluvni pokuta.

Spanélsko

Prvni odstavec oddilu 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

a.

Omezeni odpovédnosti. Neni-li vtomto oddilu konkrétné stanoveno jinak, bude odpovédnost
spole¢nosti Microsoft a dodavatelt spole¢nosti Microsoft vici zakaznikovi vyplyvajici z této
smlouvy omezena v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, a to na pfimé Skody (damnum
emergens) (kromé ztraty obchodnich informaci) az do vySe ¢astky uhrazené zakaznikem za
produkt nebo sluzby, jez jsou pficinou takovych narokl. V pfipadé produktu zdarma, bezplatné
poskytovanych sluzeb nebo kédu, kjehoz opétovné distribuci tfetim stranam je zakaznik
opravnén bez samostatné Uhrady spole¢nosti Microsoft, je celkova odpovédnost spolenosti
Microsoft omezena na ¢astku 5000 USD. Tato omezeni plati bez ohledu na to, zda se
odpovédnost zakldada na poruSeni smlouvy, ob&anskopravnim deliktu (v€etné nedbalosti),
objektivni odpovédnosti, poruseni zaruk nebo na jakémkoli jiném pravnim zakladé. Toto omezeni
finan¢ni ¢astky se vSak nevztahuje na:

Odstavec 7(b) VYLOUCENI URCITYCH SKOD é&asti Podminky a ujednani nahradte takto:

b. VYLOUCENI URCITYCH SKOD. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM

PRAVEM NEODPOVIDA ZADNA ZE STRAN, JEJICH AFILACIi NEBO DODAVATELU ZA
(i) JAKEKOLI SKODY JINE NEZ PRIME SKODY (DAMNUM EMERGENS) (VCETNE, ALE NE
VYHRADNE, SKOD Z USLEHO ZISKU NEBO VYNOSU €l Z PRERUSENi OBCHODNI
CINNOSTI) NEBO (ii) ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI VZNIKLOU V SOUVISLOSTI
S JAKOUKOLI SMLOUVOU, PRODUKTEM, OPRAVOU NEBO SLUZBOU. TOTO
VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA ODPOVEDNOST KAZDE STRANY
VUCI DRUHE PRI PORUSENi POVINNOSTI ZACHOVAVAT DUVERNOST NEBO PRAVA
DUSEVNIHO VLASTNICTVi DRUHE STRANY.

Odstavec 13(e) Reseni sporu éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni spord. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukon&eni, budou pfedany a s konecnou platnosti
rozhodnuty arbitrdzi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pficemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuté do tohoto
ustanoveni timto odkazem. RozhodCi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhod¢&iho fizeni je angli¢tina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a muze se o néj opfit rozsudek v dané véci na Sri Lance Ci kdekoli
jinde. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na
jakoukoli formu opravného prostfedku Ci jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba
soudni pfislusnosti nebrani zadné ze stran doméhat se pfedbézného opatfeni s ohledem na
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poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat davérnost v ramci jakékoli
prislusné jurisdikce.

Treti vétu odstavce 13(h) Rozhodné pravo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

Strany se dohodly, ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se fidi zakony Singapuru.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost Microsoft po
Uplném splaceni postoupi zakaznikovi spoluvlastnictvi jakéhokoli pocitacového kédu nebo
pisemnych materialll nezalozenych na kédu (jinych nez produktl, oprav nebo dosavadniho
dila) vyvinutych spole€nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanych
zakaznikovi pfi ukonéeni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo). ,Spoluvlastnictvim® se
s vyjimkami stanovenymi v ndsledujicich odstavcich rozumi, Zze kazda strana mé& préavo
nezavisle uplatfiovat veSkera vlastnickd prava znama nyni nebo vznikld ¢&i uznand
v budoucnu, vcetné, ale ne vyhradné, prav k uzivani, rozmnozovani, Upravam a Sifeni
konkrétnich vyvinutych dél k jakymkoli G¢eldm bez nutnosti dalSiho opravnéni k uplatfiovani
takovych prav ani povinnosti vyuctovat &i hradit licenéni poplatky. Kazdé smluvni strana je
vyhradnim vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na konkrétnim vyvinutém dile.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude uplatfovat sva vlastnicka prava k jakémukoli vyvinutému
dilu vyhradné pro své interni obchodni operace a nikoli k prodeiji i distribuci tfetim stranam,
které nejsou afilacemi.

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze v nékterych jurisdikcich nelze vlastnictvi vyvinutého
dila prevést a ze spole€né vlastnictvi nelze uznat. V takovych jurisdikcich je zakaznikovi
poskytnuta ¢asové neomezend, neprevoditelna, celosvétova, nevyhradni a bezplatnd licence
k uzivani takového vyvinutého dila. ~ Tato licence dava z&kaznikovi pravo uzivat,
rozmnozovat, upravovat a Sifit vyvinuté dilo pro jakykoli ucel bez nutnosti dal§i autorizace
uzivani téchto prav ¢i bez jakékoli povinnosti vyuacétovat ¢i hradit licenéni poplatky za
nasledujicich omezeni: Zakaznik mize sva prava uplathovat jen pro interni obchodni
operace a dilo neproda ani nebude S$ifit Zadné treti strané, ktera neni afilaci. Kazda smluvni
strana je vyhradnim vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile.

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

d. Sluzby. Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé mandatni smlouvy ve smyslu § 394 a nasl.
Svycarského zavazkového zakoniku. Spole¢nost Microsoft zaru€uje, ze vesSkeré sluzby budou
provadény s odbornou péci a znalostmi.

Thajsko

Odstavec 3(a)(ii) ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(i) Pro ucely ochrany komeréné cennych obchodnich tajemstvi spole€nosti Microsoft zpétné
analyzovat, dekompilovat nebo prevadét do strojového kédu produkty, opravy nebo vystupy
ze sluzeb, pokud tak neni bez ohledu na toto omezeni vyslovné povoleno rozhodnym
pravem.
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Odstavec 13(e) Reseni sporu éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e. Reseni sporu. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s kone¢nou platnosti
rozhodnuty arbitrdzi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pfi¢emz tato pravidla jsou povazovana za zahrnutéa do tohoto
ustanoveni timto odkazem. RozhodCi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhod¢&iho fizeni je angli¢tina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a mize se o néj opfit rozsudek v dané véci v Thajsku &i kdekoli jinde.
V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na jakoukoli
formu opravného prostfedku &i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba soudni
prisluSnosti nebrani zadné ze stran domahat se predbézného opatfeni s ohledem na poruseni
prav duSevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost v rdmci jakékoli pfislusné
jurisdikce.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

c. Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, Ze nepodaji zalobu proti afilacim ¢i dodavateliim
druhé strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylouéena nebo se ji zfekli v tomto oddilu,
a ze od8kodni druhou stranu pred jakymikoli naklady, vydaji a S8kodami zpGsobenymi afilaci €i
dodavateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Oddil 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Zakaznik souhlasi stim, Ze spolec¢nosti Microsoft (nebo osobé ji uréené) uhradi poplatky uvedené
v jednotlivych popisech sluzeb. Uvedené poplatky neobsahuji cenu za produkty. Pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak, (i) zakaznik souhlasi stim, ze faktury spole¢nosti Microsoft uhradi do
30 kalendarnich dnl od data jejich vystaveni, a (ii) spole€nost Microsoft po dobu platnosti popisu sluzeb
nebude ménit hodinové sazby, které jsou v ném uvedeny; tyto hodinové sazby vSak spole¢nost Microsoft
mUize upravit pfed uzavienim nového popisu sluzeb. Spole¢nost Microsoft uhradi veskeré filipinské dané
ze vSech plateb provedenych na zakladé kazdého popisu sluzeb. Jestlize zdkaznik neuhradi do data
splatnosti poplatky pro spole¢nost Microsoft, bude zakaznik v prodleni v platbé a musi na zadost uhradit
spolecnosti Microsoft Urok z prodleni z ¢astky dluzné od data splatnosti az do data skuteéného splaceni
ve vySi 18 % ro¢né, narostly, vypocteny a splatny mésicné, nebo, pokud pfislusné zakony vyzaduji mensi
¢astku takového aroku z prodleni, pak nejvyssi ¢astku za vSechny v€as nezaplacené Uhrady. V pfipadé
zpozdéni Uhrady neni spole¢nost Microsoft povinna své sluzby nadale poskytovat.

Odstavec 13(e) Reseni sport éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e. Reseni spori.

(i) Tato smlouva a licenéni smlouvy. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni €i s jakoukoli licenéni smlouvou véetné veSkerych otazek ohledné jeji
existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s koneénou platnosti rozhodnuty
arbitrazi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze Singapurského
mezindrodniho arbitrazniho centra (,SIAC*) (a nikoli v souladu s Pravidly vnitrostatni
arbitraze centra SIAC), pficemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnutd do tohoto
ustanoveni timto odkazem. Rozhod¢i soud se bude skladat zjednoho rozhodce
jmenovaného predsedou SIAC. Jazykem rozhodCiho Fizeni je angli¢tina. Vyrok rozhodce je
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(ii)

konecny, zavazny, nelze se proti nému odvolat a mize se o néj opfit rozsudek v dané véci ve
Filipinach ¢i kdekoli jinde. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym préavem se strany
ziikaji svého prava na jakoukoli formu opravného prostfedku ¢i jakékoli jiné podobné
odvolani k soudu.

Popis sluzeb. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni ¢i
jakymkoli popisem sluzeb véetné veSkerych otadzek ohledné jeji existence, platnosti nebo
ukoné&eni, budou rozhodnuty arbitrazi vedenou v souladu s Rozhod¢&imi pravidly UNCITRAL
platnymi ke dni sporu. Otazky tykajici se vedeni nebo postupu rozhod&iho Fizeni
a nezahrnuté do téchto pravidel budou feSeny v souladu s pravnim fadem mista, kde se
rozhod¢i fizeni kona. Rozhod¢&i Fizeni se bude konat v Singapuru a bude vedeno v
anglictiné. Strany se dohodly, Ze rozhod¢i ndlez bude kone¢ny a pro strany zavazny a
v maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se vzdavaji svého prava na jakoukoli
formu odvolani ¢i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu.

(iii) Tato smlouva, licence a popis sluzeb. Tato volba soudni pfisluSnosti ve vySe

uvedenych odstavcich (i) a (ii) nebrani zadné ze stran domahat se prfedbézného opatieni
s ohledem na poru$eni prav duSevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat davérnost
v rdmci jakékoli pfislusné jurisdikce.

Oddil 13 Ruzné casti Podminky a ujednani doplnte takto:

n.

Staly pristup ke zlepSenim. Spolecnost Microsoft zakaznikovi zptistupni prostrednictvim

prisludnych popisu sluzeb staly pfistup ke zlepSenim technologii a procesu souvisejicich

s produkty Microsoft®, ke kterym ma zakaznik platnou licenci.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Strany uzndavaji a souhlasi, ze veskera vylucna vlastnicka prava k jakymkoli

vyvinutym dilim budou nalezet spole¢nosti Microsoft bez omezeni forem, zpGsobl a trvani
jejich uzivani na uzemi celého svéta od okamziku vytvofeni pfisluSného objektu. Neni-li
v popisu sluzeb vyslovné ujednano jinak, spole€¢nost Microsoft po Uplné Uhradé poskytne
zékaznikovi nevyhradni omezenou licenci k uzivani vyvinutého dila. Kazda smluvni strana je
vyhradnim vlastnikem jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile. Z&kaznik souhlasi,
ze bude uplathovat sva prava k jakémukoli poc¢itacovému kédu nebo materialiim (s vyjimkou
oprav nebo dosavadniho dila) vyvinutych spoleénosti Microsoft nebo ve spolupraci se
zakaznikem a ponechanych zakaznikovi pfi ukonéeni poskytovani sluzeb (,Vyvinuté dilo*), a
to pouze pro interni obchodni operace zakaznika. Spole¢nost Microsoft poskytuje
zékaznikovi nevyhradni, Casové neomezené pravo k uzivani, rozmnozovani a Upravée
vyvinutého dila, avSak vyvinuté dilo neni uréeno k prodeji ¢i distribuci tfetim strandm, které
nejsou afilacemi.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

c. Uplatnéni. Neni-li to vtomto oddilu vyslovné uvedeno, omezeni a vylouceni odpovédnosti za
Skody uvedena vtéto smlouvé (vCetné jakychkoli licenénich smluv nebo popisd sluzeb
obsahujicich tyto podminky) se uplatni bez ohledu na to, zda je odpovédnost zalozena na
poruseni smlouvy, ob&anskopravnim deliktu, poruseni zaruk nebo na jakémkoli jiném pravnim
zakladé.
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Oddil 9 Doba platnosti a ukonéeni smlouvy ¢asti Podminky a ujednani doplrte takto:

Bez jakékoli odpovédnosti vuci zakaznikovi si spoleénost Microsoft vyhrazuje pravo bud zménit, nebo
ukongit tuto smlouvu nebo jakoukoli licenéni smlouvu &i popis sluzeb, pokud bude spole¢nost Microsoft
povinna pouzit zakonnou formu. Pokud se spolecnost Microsoft rozhodne z takového diivodu ukongit
jakoukoli takovou smlouvu, platnost vSech prav zdkaznika podle ni poskytnutych bude ukonéena.

Odstavec 13(e) Reseni sporti éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

e.

Reseni spord. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), v€etné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s kone¢nou platnosti
rozhodnuty arbitrdzi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezindrodniho arbitrazniho centra (,SIAC*) (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pfiCemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuta do tohoto
ustanoveni timto odkazem. RozhodCi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhodc€iho fizeni je angli¢tina. Vyrok rozhodce je koneény, zdvazny,
nelze se proti nému odvolat a mdze se o néj opfit rozsudek v dané véci ve Vietnamu &i kdekoli
jinde. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na
jakoukoli formu opravného prostfedku ¢i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba
soudni pfisluSnosti nebrani Zzadné ze stran domahat se spravniho fizeni nebo zahajeni soudniho
fizeni (v€etné predbézného opatfeni) s ohledem na poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo
povinnosti zachovavat davérnost v ramci jakékoli pfislusné jurisdikce.

Business and Services 6.6 Agreement Page 34 of 34
(Worldwide)(Czech) September 3, 2007 Document X20-00001



