PRILOHA €. 2 RAMCOVE SMLOUVY

SEZNAM SLUZEB A JEJICH CEN
1. Premier Support
RozloZeni subjekti Pocet pocitacl Pocet organizaci %
malé subjekty 100 6200 97
stredni subjekty 1000 180 2.5
velké subjekty 10000 30 0.5

Uroveii sluzby Premier Support

Typ licencni Oceiiovana

Urovéii sluzby Typ produktu

smlouvy jednotka

Premier- | Premier Support for | Premier Premier Support
01 Government Foundation Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Support for Premier Support
02 Government Premier Mini | Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Support for Premier Support
03 Government PremierLite | Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Support for Premier Support
04 Government Premier Basic | Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Support for | Premier Premier Support
05 Government Standard Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Support for | Premier Premier Support
06 Government Premium Agreement 1YEAR(S) |Premier Support
Premier- | Premier Supportfor | Premier Premier Support
07 Government Ultimate Agreement 1YEAR(S) |Premier Support

. Predpokladany . HEAL
e < A Ocefiovana . . Jednotkova predpokladany
Cislo sluzby Uroveii sluzby . pocet odebranych - .
jednotka . cena pocet odebranych
jednotek .
jednotek
Premier-01 | _Fremier 1 rok 30 400505 Ké | 12015 135 K&
Foundation
Premier-02 | Premier Mini 1 rok 20 828 630 K¢ 16 572 600 K¢
Premier-03 | Premier Lite 1 rok 13 1132461 K¢ | 14721993 Ké
Premier-04 | Premier Basic 1 rok 14 1381 050K¢ | 19334 700 Ké
Premier-05 | . remier 1 rok 11 2008047 K& | 22088514 K&
Standard
Premier-06 | Fremier 1 rok 8 2762 100 KE | 22 096 800 K&
Premium
Premier-07 |  Fremier 1 rok 7 5524 200 K& | 38 669 400 K&
Ultimate

2. Dopliikové sluzby



Sluzba

Popis

Cena

0Odborné
seminare

Vzdélavaci seminare k oblasti novych produkti a feSeni
Microsoft

Technické, odborné a organizacni zabezpeceni odbornych
seminaiti a technickych workshopld v nasledujicim
tematickém rozsahu:

a.) 0dborné seminare (maximalni pocet 100 Gcastnikul
/ akce)

1. Hromadné nasazeni a mozZnosti vyuZiti kancelarské
sady aplikaci MS Office v prostredi statni spravy (1 akce /
rok)

2. Implementace, sprdva a podpora operacniho
systému pracovnich stanic na platformé Windows (1 akce /
rok)

3. Portalova teSeni platformy MS SharePoint pro
prostredi subjektii vefejné spravy (1 akce/rok)

4, Unified communication - Integrovana komunikace a
telekonference pro management organizaci verejné spravy
(1 akce/rok)

5. Business Inteligence - nastroje a FeSeni pro
monitoring, analyzy a reporting dat (1 akce / rok)

6. Document management system - bezpapirovy obéh
a fizeni dokumentl v prostfedi organizaci vefejné spravy (1
akce / rok)

7. Optimalizace infrastruktury - efektivni feSeni spravy
a podpoty infrastrukturnich prvkii IT prostfedi organizaci (1
akce / rok)

8. Bezpecnost a bezpecnostni prvky IT infrastruktury
organizaci s ohledem na vyvoj bezpecnostnich rizik (1 akce /
rok)

9. Konsolidace databazovych systémi a feSeni s
ohledem na efektivni vyuZiti investic a spravu (1 akce / rok)

10. Efektivni implementace, sprdva a monitoring
platformy Windows Server (1 akce / rok)

b.) Odborné workshopy (maximalni pocet 30
Gcastniki/akce)

Bezplatné pro
subjekty
s platnym
programem
Enterprise
Agreement,
Software
Assurance
a/nebo
Premier
Support




1. Nasazeni, sprava a management koncovych
uZivatelskych stanic na platformé Windows (1 akce / rok)

2. Sprava, monitoring a management serverové
platformy MS Windows Server, databazova konsolidace,
virtualizace a terminalové sluzby (1 akce / rok)

3. MS Office SharePoint Server - nasazeni a mozZnosti
vyuZiti pro tymovou spolupraci, spravu dokumentace a
systém zadanek (1 akce / rok)

4, Optimalizace infrastruktury, management IT
infrastruktury a bezpecnostnich rizik (1 akce / rok)

5. Integrovana komunikace, BI, monitoring a reporting
(1 akce / rok)

Uchazec bude v ramci této oblasti sluZeb zabezpecovat také
evidenci zajemcti a Gi¢astnikii akce.

Uchaze¢ predpoklada soucinnost zadavatele v oblasti
zvaciho procesu na vySe uvedené vzdélavaci akce.

Vzdélavaci portal

Portalové feSeni s pristupem k elektronickym vzdélavacim
kurziim Microsoft

Uchaze€ v ramci této sluzby nabizi vybudovani interaktivnich
internetovych stranek se zaméfenim na zpfistupnéni
odbornych informaci a vzdélavacich materialli souvisejicich
s predmétem verfejné zakazky tj. centralizované formy
pofizovani licenci k produktim Microsoft a efektivnim
rozvojem v oblasti spravy, rozvoje a vyuZivani softwarovych
produktl a technologii Microsoft.

Mezi zakladni obsahovou napli vySe uvedenych
internetovych stranek bude patfit zejména:

a) Popis procesii, vyhod a principl zapojeni subjektl
verejné spravy k centralizované formé pofizovani licenci k
produktiim Microsoft

b) Principy komunikace s uchazeGem, uZivatelskou
podporou (HelpDesk), Clearingovym centrem

c) Popis povinnosti LAR a principy cerpani benefiti
vyplyvajicich z multilicenénich smluv Select a Enterprise
Agreement

d) Principy efektivniho vyuZiti nejcastéji pofizovanych
produkti a technologii spolecnosti Microsoft v ramci

Bezplatné pro
subjekty
s platnym
programem
Enterprise
Agreement,
Software
Assurance
a/nebo
Premier
Support

PInéni této
uvedené sluzby
bude zahajeno

v okamZiku

zahmuti
minimalné
30,000
kvalifikovanych

PC v ramci

celkového

objemu dle




multilicencnich smluv Select a Enterprise Agreement

e) Elektronické informacni zdroje pro koncové
uZivatele zamérené na zvySeni jejich IT gramotnosti
(elektronické vzdélavaci kurzy se zaméfenim na produkty

~r

Microsoft, publikace a uZivatelské prirucky, odborné ¢lanky)

f) Elektronické informacni zdroje pro technické
pracovniky a specialisty IT oddéleni a odbor( s cilem zvySeni
efektivity jejich aktivit v oblasti implementace, spravy,
managementu a rozvoje IT prostfedi subjektli vefejné spravy
(elektronické vzdélavaci kurzy se zaméfenim na produkty
Microsoft, publikace a uZivatelské prirucky, odborné ¢lanky)

g) Kalendar odbornych vzdélavacich akci a seminari

této Ramcové
smlouvy se

Zadavatelem

do programu
Enterprise
Agreement.

Elektronické
vzdélavaci kurzy

Dorucovani instalacnich médii elektronickych vzdélavacich
kurzii Microsoft

Uchaze¢ bude v ramci této sluzby zabezpecovat nasledujici
spektrum aktivit:

a) Obsahova tvorba a produkce CD / DVD
informacnich a vzdélavacich zdroji pro:

1. Zastupce managementu organizaci a vedouci
pracovniky IT oddéleni a odborli

2. Technické pracovniky a specialisty IT oddéleni a
odbori
3. UZivatele koncovych stanic

se zaméfenim na doruceni informacnich a edukacnich
zdrojii z oblasti:

- Nové trendy a vyvoj informacnich technologii

- Optimalizace, sprava a rozvoj IT infrastruktury,
aplikaci, produkti a technologii Microsoft

- Produkty, technologie a feSeni partner(i spoleénosti
Microsoft se zamérenim na efektivni rozvoj IT prostredi
subjektil verejné spravy

- Efektivni vyuZiti, sprdva a rozvoj produkti a
technologii Microsoft z pohledu béZnych uZivatel

- Elektronické vzdélavaci zdroje / elektronické
vzdélavaci kurzy zamérené na nejcastéji pouZivané aplikace

Bezplatné pro
subjekty
s platnym
programem
Enterprise
Agreement,
Software
Assurance
a/nebo
Premier
Support

Plnéni této
uvedené sluzby
bude zahajeno

v okamZiku

zahmuti
minimalné
30,000
kvalifikovanych

PC v ramci

celkového

objemu dle
této Ramcové

smlouvy se
Zadavatelem
do programu




a systémy spolecnosti Microsoft Enterprise
b) Distribuce CD / DVD médii vii¢i organizacim vefejné Agreement.
spravy s aktualné platnou multilicenéni smlouvou Select /
Enterprise Agreement (1 CD/DVD / organizace). Distribuce
bude probihat 1 x roéné.
c) Distribuce CD médii s obsahem elektronickych
vzdélavacich kurzii z produkce Microsoft eLearning na které
subjektim vefejné spravy vyplyva narok z Clenstvi SAM
(Software  Assurance Membership) v ramci platné
multilicencni smlouvy Select a z podpisu multilicencni
smlouvy Enterprise Agreement. Zakaznici s vySe uvedenym
platnym clenstvim SAM ¢i platnou smlouvou Enterprise
Agreement obdrZi jednu sadu médii eLearning zdarma na
jednu provadéci smlouvu Select / Enteprise.
Reporting & Zajisténi vstupd pro Clearingové centrum, reporty k realizovanym Bezplatné
spoluprace smlouvam, objednavkam a investicim.
s Clearingovym
Centrem
Zakaznicky Sluzba Zakaznicky helpdesk je obsaZzena ve sluzbé H1 - Provozni Bezplatné
HelpDesk helpdesk
Elektronicky Mésicni vydani, odbomé informace k deploymentu produktt, jejich | Bezplatné pro
newsletter rozvoji, novych technologiich a produktech, pozvanky na odbomé subjekty
akce a Skoleni Microsoft a partneri s platnym
Uchaze¢ bude v ramci této sluzby zabezpecovat pravidelné (mésicni) program.em
rozesilani odborného elektronického zpravodaje s tematickym Enterprise
zamérenim na: Agreement,
Software
Rady a tipy Assurance
UZitené rady, pomlcky a postupy zaméfené na spravu, rozvoj a a/nebo
optimalizaci IT prostredi organizaci vefejné spravy. Premier
Support

Soubory ke staZeni a aktualizace zabezpeceni

Informace o nejnovéjSich aktualizacich zabezpeceni a uZitecnych
souborech ke staZeni.

Pripadové studie

Pripadové studie o nasazeni produktii a technologii spolecnosti
Microsoft v prosttedi organizaci vefejné spravy (CR i zahraniéi), které
budou cileny na zvySeni efektivniho rozvoje IT prostredi subjektii
vefejné spravy - zvySeni produktivity, zefektivnéni komunikace,




spoluprace a v neposledni fadé i fizeni celé organizace.

Specialni nabidky a vzdélavaci akce

vavs

Nejaktualnéjsi specialni nabidky, akce, a prehled
vzdélavacich akei pro subjekty verejné spravy CR.

Elektronicky zpravodaj bude ¢lenén do 3 kapitol tak aby byla
zachovana relevantnost diléiho obsahu pro nasledujici
kategorie osob:

a) Zastupce managementu organizaci
b) Vedouci pracovnici IT oddéleni a odborti

c) Technicti pracovnici a specialisté IT oddéleni a
odbort

Uchaze¢ bude v ramci této sluzby zabezpecovat také
propagaci tohoto elektronického zpravodaje a vytvoreni,
spravu a rozvoj databaze zajemcii / odbératelii.

Nabidka
doplitkového SW

Informacni systém EVLIC

Insider- softwarovy audit

Bezplatné

Pomoc pii
implementaci
desktopovych a
serverovych
aplikaci

1. kategorie  HW instalace a opravy PC a notebooki,
bankovnich systémii, Desktop periferii, SW instalace a
drzba operacniho systému Windows a produkti Microsoft

2. kategorie HW a SW instalace a opravy Mid-range
serverove platformy, Add On komponent ( DLT, scannery,
LAN), customizing MS SW

3. kategorie HW a SW instalace a opravy enterprise
serverové platformy, instalace a administrace SW Reliant
Unix, Solaris, instalace a konfigurace aktivnich sitovych
komponent

4. kategorie  HW a SW instalace a opravy Mission critical
systémili, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databazovych SW ( Informix, Oracle), instalace a
administrace oper. systému BS 2000, instalace a
customizing aplikacniho software

5. kategorie  Systémova integrace, konzultacni €innost,
vedeni projekti

13144
K&/den

15448
K&/den

18 560
K&/den

22112
KE/den




26528

KE/den
3. Katalog sluZeb ( povinnosti LAR, sluZby Software Assurance-SA, sluzby Help desk )
Sluzby vychazejici z povinnosti LAR
Sluzba Popis sluzby Popis pInéni sluzby Cena K¢ bez DPH
6.2.3.6 Katal y list -
Rozsitujici sluzby pro vSechny o _? ,a ogvovy 'S .
El ) RozSifujici sluzby pro Bezplatné
organizace . .
vSechny organizace
Sluzby vychazejici z pinéni SA
Sluzba Popis sluzby Popis pInéni sluzby Cena K¢ bez DPH
Bezplatné pro
subjekty s platnym
o _ 6.2.3.7 Katalogovy list- programem
Rozsifujici sluzby pro organizace s e et Enterprise
E2 Rozsitujici sluzby pro
EA/SA/PS organizace s EA/SA/PS Agreement,
g Software Assurance
a/nebo Premier
Support
Sluzby vychazejici z provozu Help desk
Sluzba Popis sluzby Popis plnéni sluzby Cena K¢ bez DPH
, 6.2.3.2.1 Katalogovy list .
H1 P Helpdesk Bezpl
rovozni Helpdes _ Provozni Helpdesk ezplatne
.2.3.2.2 Katal y li
Helpdesk pro management 6.23 atalogovy list .
H2 - Helpdesk pro Bezplatné
Zadavatele
management Zadavatele
L1 Uzavieni provadéci smlouvy 6.2.3.3 Katalogovy list - Bezplatné
Uzavreni provadéci




smlouvy

L2

Dodavka licenci v programu
Enterprise Agreement

6.2.3.4 Katalogovy list -
Dodavka licenci v
programu Enterprise
Agreement

Sleva dle této
smlouvy z platného
ceniku Microsoft

L3

Dodavka licenci v programu Select

6.2.3.5 Katalogovy list -
Dodavka licenci v
programu Select

Sleva dle této
smlouvy z platného
ceniku Microsoft

R1

Pravidelny reporting

6.2.3.9 Katalogovy list -
Pravidelny reporting

Bezplatné

Smluvni strany se podpisem Ramcové smlouvy zavazuji vstoupit do jednani a do dvou (2) mésici od

s s

nabyti G¢innosti této Ramcové smlouvy uzaviit dohodu, jejimZ obsahem bude rozsifeni Pfilohy €. 2 o
katalogové listy Sluzeb, které budou na zakladé této Ramcové smlouvy a Provadécich smluv
poskytovany Subjektiim verejné spravy; tato dohoda nabude Gcinnosti a stane se nedilnou soucasti této
Ramcové smlouvy jejim pisemnym potvrzenim osobami uvedenymi v ¢lanku 11.2. Ramcové smlouvy.




