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1. Hodnoceni ze strany ucastnikt

Na zavér kazdého vzdélavaciho dne vyplnili vSichni uc€astnici evaluacni
dotazniky. Cilem bylo zjistit, jak vzdélavani na u€astniky pusobilo, jaky mélo pro né
pfinos, jak byli se vzdélavacim modulem spokojeni, které ¢asti byly pro né zasadni a
co jim naopak chybélo. Hodnoceni ze strany ucastniki by také mélo poslouzit
k upravé a modifikaci tohoto vzdélavani pro dalsi u€astniky tak, aby pozitivni dopady
vzdélavani byly co nejvétSi. Toto hodnoceni se tedy stane zakladem pro planovani
dalSich vzdélavacich akci. Dotaznik sestaval z celkem dvaceti otazek, z nichZz Sest
bylo otevienych s poZzadavkem doplnéni vlastniho nazoru na obsah a organizaci
kurzu nebo namétu pro dalSi vzdélavani a ¢trnact uzavienych, kdy u€astnici hodnotili
néktera dilCi kritéria pomoci hodnotici Skaly.

NiZze nasleduje stru¢né vyhodnoceni postupné po jednotlivych otazkach. U
hodnotici Skaly bylo pouZzito rozmezi od 1 do 5, kdy jedna je hodnoceni nejlepSi a 5
nejhorsi. Ciselna $kala byla u vech otazek doplnéna slovni napovédou.

Vzdélavaciho modulu se zucastnilo celkem 37 frekventantld. Vzdélavani
probé&hlo ve dnech 23.11.2013 (10 uéastnikd — 2 x Rumburk, 2x Ceské Budéjovice, 3
x Duchcov, 3 x D&8in), 24.11.2013 (11 G&astnika — 2 x Sluknov, 9 x D&&in) a 30. 11.
2013 (16 ugastnikd — 8 x Usti nad Labem, 2 x Vimperk, 4 x Bilina, 2 x Novy Bor)
v prostorach nizkoprahového komunitniho centra ,Kamarad“ v Dé€iné XXXII —
Boleticich nad Labem. Kazdy vzdélavaci den obsahoval Sest vyuCovacich hodin a
Cas vénovany hodnoceni vzdélavaci aktivity.

Kazda skupina byla jinak velka (10, 11 a 16 ucastnikd). Je nutné konstatovat,
Zze nejvyssi aktivitu vykazovali frekventanti v nejmensi skupiné. Pro dalSi podobné
vzdélavaci aktivity mohu doporucit, aby se pocet ucastnikl v idealnim prFipadé
pohyboval mezi Sesti a deseti.

Z bezprostfednich reakci u€astniku Ize usuzovat, Ze vzdélavaci aktivitu pfijali
pozitivné a chapali, Ze je prospéSna pro né samotné. Svou spokojenost se
vzdélavaci aktivitou vyjadfili i prostfednictvim hodnoceni, pro které méli k dispozici
evaluaéni dotaznik s dvaceti otdzkami. Tento dotaznik bez vyjimky vSichni ochotné
vyplnili. Z vyplnénych dotaznikl kromé jiného vyplyva fakt, Ze pouziti otevienych
otazek je nadbyteCné a uCastnici vzdélavani az na vyjimky nevyuzili moznost vyjadfit
svlj nazor prostfednictvim odpovédi na tyto otazky. Pro pfisté bude tedy nutné se
otevienym otazkam zcela vyhnout a vhodné je prepracovat na otazky s
pfipravenou nabidkou odpovédi.

Vzdélavani probihalo ve velmi pratelské pracovni atmosféfe, pficemz celymi
vzdélavacimi dny se prolinala diskuze, ze které vyplynula velka fada otazek, na které
bylo nutné odpovédét a tak pfispét k objasnéni mnoha zalezZitosti souvisejicich
s praci APK. VétSina otazek se tykala praktickych zaleZitosti vyplyvajicich ze
zkuSenosti samotnych APK, pfiCemz bylo evidentni, Ze v mnoha zalezitostech i po
pomérné dlouhé praxi a predchazejicim vzdélavani nemaji APK mnohdy jasno, jak
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nékteré zalezitosti fesit, jak pfistupovat k problémim, které objevi, jak komunikovat
s ob¢any apod. Pfi vzdélavani APK je nutné brat v potaz jejich primérné velmi nizké
primarni vzdélani a tomu veSkeré dalSi vzdélavani pfizplsobit, coz se podle mého
nazoru vtomto pfipadé povedlo. Tento fakt vyplynul i z velmi pozitivniho pfijeti
pfipraveného pisemného materialu, ktery obdrzel kazdy APK pfed zacCatkem
vyuCovani. APK hodnotili material jako pfehledny a srozumitelny. Z prabéhu
vzdélavani vyplynul i fakt, ze pofadat pro APK opakované vzdélavaci aktivity,
Vv jejichz ramci jsou jim mnohé zalezitosti pfedkladany a vysvétlovany opakovang, se
vyplati.

Vyhodnoceni jednotlivych polozek evaluaéniho dotazniku:

1. Do jaké miry pravé absolvovany vzdélavaci modul splnil Vase

ocekavani?

zcela z vetsi casti z poloviny jen v néem vibec
1 2 3 4 5
35 2 - - -

Je jasné, Ze pred zaCatkem vyuCovani mél kazdy APK jinou pfedstavu a jiné
oCekavani. Nicméné z poctu pozitivnich hodnoceni vyplyva, ze APK rozhodné nebyli
zklamani a jejich oCekavani byla naplnéna. Ani jeden ucastnik u této polozky
dotazniku neodpovédél negativné, tzn. hodnocenim 3 az 5.

2. Do jaké miry podle Vas kurz naplnil stanovené cile?

zcela z vétsi Casti z poloviny jen v néCem vubec
1 2 3 4 5
31 6 - - -

Jak z poc¢tu odpovédi u jednotlivych hodnoticich stupfiu vyplyva, tak vétSina
APK méla za to, Ze vzdélavaci modul stanovené cile splnil, pfi¢emz cile vzdélavaciho
modulu byly jednotlivym u€astnikl vymezeny zcela jasné, takze APK védéli presné,
co je timto druhem vzdélavani sledovano.

3. Do jaké miry byl kurz pfinosny pro Vas profesni/profesionalni rozvoj?

zcela z vétsi Casti z poloviny jen v néCem vubec
1 2 3 4 5
32 5 - - -
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Naprosta vétSina APK prostfednictvim svého hodnoceni konstatovala, Ze
absolvovani vzdélavaciho modulu byla pro jejich pracovni rozvoj jednoznanym
pfinosem, coz ostatné davali najevo napf. i béhem prestavek pfi nezavazné
komunikaci.

4. Jaka byla uroven pripraveného materialu?

vynikajici velmi dobra dobra pfijatelna nizka
1 2 3 4 5
36 1 - - -

Pfipraveny ucebni material, ktery obdrzeli vSichni APK, byl zjejich strany
hodnocen velmi vysoko. Z prubézné diskuze vyplynulo, ze takto pfipraveny material
je pro né srozumitelny, dostate¢né prehledny a vyuzitelny i nasledné v dobé&, kdy se
oni sami budou chtit k jednotlivym probiranym tématim vratit.

5. Nejméné uzite€énym tématem pro mé bylo...

protoze...

U této polozky nebyla zaznamenana zadna konkrétni reakce. Lze ovSem
konstatovat, ze ani jedno z probiranych témat nezustalo bez odezvy v diskuzi a tudiz
je mozné se domnivat, Zze vSechna témata byla pro APK minimalné zajimava ne-li

dllezita, coz doklada i fakt, Zze v péti pfipadech se objevila odpovéd typu: Uzitené
pro mé bylo vSechno.

6. Nejvice uziteénym tématem pro mé bylo...

protoze...

Tuto poloZzku dotazniku Ize zhodnotit a popsat stejné jako polozku pfedchozi.

7. Rad/a bych se vratil/a k tématu...

protoze...
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MozZnost odpovédét na tuto otevienou otazku nebyla ze strany APK také
vyuzita, nicméné z pribéhu vzdélavani Ize vyvodit, Ze neni od véci se kdykoli vratit
k jakémukoli probiranému tématu. SkuteCné i po absolvovani mnoha vzdélavacich
aktivit nemaji APK jasno v celé fadé zalezitosti, pficemz je nutné vyzdvihnout
nejasnosti a nedostatek orientace v legislativé, jez se prace APK dotyka zcela
bezprostfedné.

8. Do obsahu dalSiho vzdélavaciho modulu bych zaradil/a téma...

protoze...

Ani zde APK ve vétSiné pfipadi nevykazali ochotu €i spiSe dovednost
odpovédét a je jasné, ze vzdélavani APK je nutné planovat na zakladé poznatku,
které vyplynou aktualné ze sledovani jejich vykonu pfimo v praxi a je zcela na
zodpovédnosti zaméstnancu, ktefi maji APK v misté jejich konkrétniho pusobeni na
starosti.

Bylo by i vhodné, aby lektor, pfipravujici vzdélavaci akci pro APK oslovil
mentory APK, pfipadné vedeni méstskych a obecnich policii, do jejichz dikce APK
spadaji s pozadavkem na sdéleni témat a obsahu, které citi jako vhodné a nutné jim
predat.

Nicméné v nékolika pfipadech se objevila odpovéd typu: Zakony. To
koresponduje s jiz vySe konstatovanym.

9. Lektor nam vénoval dostatek ¢asu.

rozhodné spise , spise rozhodné
, , souhlasim i i
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
37 - - - -

S Casem, ktery byl jednotlivym tématum vénovan, byli APK zcela spokojeni,
stejné jako s celkovym Casovym rozvrhem vzdélavaciho dne a zejména i s Casem,
ktery byl vénovan prab&znym diskuzim, které jsou pro APK zcela zasadni. Zadna
diskuze nebyla pfed€asné nucené ukoncena. Diskuze skoncila vzdy az po vyCerpani
vSech témat predlozenych samotnymi APK do diskuze. Z prubéhu vzdélavani
vyplynulo, Ze je naprosto nutné dat APK dostatek prostoru k jejich vlastnimu
vyjadfeni a tim padem v ¢asovém rozvrhu vzdélavani s timto pocitat.
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10.Lektora povazuji za fundovaného odbornika.

rozhodné spise , spise rozhodné
, , souhlasim i i
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
37 - - - -

Z hodnoceni této polozky je evidentni, Ze s lektorem a jeho vykonem byli APK
zcela spokojeni, coz byli schopni zcela oteviené vyjadfit i v prabéhu vzdélavani ¢i v

neformalni diskuzi o prestavkach.

11.Vyklad lektora byl srozumitelny.

rozhodné spise , spise rozhodné
i i souhlasim , ,
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
37 - - - -

Hodnoceni této polozky ze strany APK je na vysost pozitivni a Ize

pfedpokladat, Ze vyplyva ze skuteCnosti, Zze byla vynaloZena upfimna snaha
pfednaset srozumitelnou a jednoduchou formou s totalni eliminaci cizich slov a
slozitych vyrazll nebo slovnich spojeni. Je naprosto nutné pfizpusobit zpusob
pfedavani informaci moznostem ucastnikl, coz se myslim povedlo.

12.Celkové Ize hodnotit uroven vzdélavaciho modulu jako:

vynikajici velmi dobrou dobrou pfijatelnou nizkou
1 2 3 4 5
35 2 - - -

Hodnocenim u tohoto dotazu dali APK najevo, Ze s celkovou urovni
vzdélavaciho modulu byli zcela spokojeni.

13. Celkové bych schopnosti lektora hodnotil/a jako:

vynikajici velmi dobré dobré prijatelné nizké
1 2 3 4 5
37 - - - -

Schopnosti lektora byly u€astniky hodnoceny vysoko, coz je budoucna velmi
zavazujici.
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14.Prostredi, ve kterém probihalo vzdélavani, hodnotim jako:

vynikajici velmi dobré dobré pfijatelné nizke
1 2 3 4 5
29 8 - - -

Prostiedi, ve kterém vzdélavani probéhlo, bylo ze strany APK hodnoceno jako
velmi dobré. Je nutné dodat, ze vSe potiebné v€etné nutného zazemi bylo v prabéhu
akce k dispozici a bylo pIné funk¢ni a dostupné.

15. Ke zlepsSeni kvality vzdélavani APK by napristé pomohlo, kdyby...

U této oteviené polozky nebyla zaznamenana Zadna relevantni odpoved, ze
které by bylo mozné do budoucna cCerpat inspiraci. Pro pfisté bude nutné u
podobnych otazek nabizet moznosti variantnich odpovédi, ze kterych si budou moci
hodnotitelé vybrat.

16. S organizacni strankou jsem byl/a spokojen/a?

rozhodné spise , spise rozhodné
, , souhlasim i .
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
32 5 - - -

Organizace S$koleni byla podle absolvujicich APK zcela v pofadku a na
dostatecné urovni.

17. Jaké jsou Vase osobni postrehy a pripominky?

Pokud se u této polozky dotazniku objevila odpovéd, tak byla pouze
konstatovanim, ze vSe v prubéhu vzdélavaci akce bylo v poradku, coz je sice
pozitivni ale opét z hlediska pfinosu pro pfipravu dalSich vzdélavacich akci uréenych
APK zcela neinspirativni, pokud se tedy nebudeme domnivat, Zze obsah a pribéh
vzdélavani byly zcela v souladu s o&ekavanimi a potfebami u€astniku.

V nékolika pfipadech se objevilo konstatovani typu: Vzdélavani pro mé bylo
pfijemné, protoze bylo formou diskuze. To pIné koresponduje s konstatovanim u
otazky €. 9.
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18. Pocet prestavek v priibéhu vzdélavaciho dne byl dostate¢ny.

rozhodné spise , spise rozhodné
, , souhlasim i i
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
37 - - - -

S rozlozenim ¢&asu v pribéhu vzdélavani vyjadfili uc€astnici naprostou
spokojenost. To znamena, Ze vyucovani v délce 45 — 60 min. stfidané pfestavkami
v délce 15 min. je optimalni. Zde je nutné zminit, ze relativné dlouhé prestavky davaji
uCastnikim moznost si v rychlosti o jednotlivych tématech podiskutovat a tak
mobilizovat svou aktivitu na kazdy dalSi vyu€ovaci oddil. Uprostfed vzdélavaciho dne
byla zafazena prestavka 45 min. na jidlo.

19. Pocet ucastnikti vzdélavani byl vyhovuijici.

Ano Mohlo by nas byt vice LepsSi by bylo, kdyby nas bylo méné

37 - -

S po¢tem ucastniki neméli frekventanti Zadny zasadni problém, nicméné
Z prubéhu jednotlivych vzdélavacich dna vyplyva, ze vhodnéjsi pocCet u€astniku je do
deseti. Pfi vy§8im poctu ucastnikl pfichazeji jednotlivi APK o pocit vyluénosti, ktery
je pro né evidentné pomérné dulezity a souCasné se zuzuji moznosti aktivniho se
zapojovani do diskuze a ziskani odpovédi na otazku, ktera je v danou chvili pro
jednotlivé APK subjektivné zasadni.

20.Byly nékteré otazky dotazniku nejasné nebo matouci?

ANO NE

- 37

Pokud ano, uvedte, prosim, které...

| pfes fakt, Ze mozZnost odpovidat na oteviené otazky byla ze strany APK
vyuzita zcela minimalné, nebyla u této polozky zaznamenana zadna zaporna
odpoveéd. Z toho tedy vyplyva, Zze odpovidat na oteviené otazky je pro APK pfilis
slozité a zatézujici nebo tuto moznost povazuji za zbyteCnou. Upfimné Ize

predpokladat, ze pravdépodobnéjSi je prvni duvod a proto je nutné do budoucna
oteviené otazky nepouzivat a modifikovat je do formy uzavienych s moznosti vybéru.
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Celkové lze tedy shrnout, Ze vzdélavaci modul byl ze strany APK, ktefi jej
absolvovali, pfijat velmi kladné. VSechna probirana témata se u APK setkala s jejich
aktivnim pfistupem, pfiCemz ke vSem tématim méli co Fici a o jednotlivych tématech
velmi aktivné diskutovali. Ucebni material APK kvitovali stim, Ze je pro né
srozumitelny a do budoucna vyuzitelny. APK kladné hodnotili, kromé jiného, i
zarazeni volnych stranek do materialu pro poznamky.

Zavérem lze, na zakladé hodnoceni u€astnikd vzdélavaci akce, tuto hodnotit
jako velmi pfinosnou. APK podle vlastniho vyjadfeni ziskali nové znalosti a napady,
které budou moci vyuzit v praxi. Frekventanti pozitivné hodnotili i uroven lektora,
ktery kurz kompletné zajiStoval a organizoval. APK dali oteviené najevo, ze tento typ
vzdélavani vitaji jako pfinosny.

2. Hodnoceni ze strany lektora

Velmi vysoce hodnotim fakt, Ze vzdélavaci akce se zucastnili i APK z pomérné
vzdalenych mist od mista konani vzdélavani, ¢imz mimo jiné dali najevo, Ze maji ke
své praci pozitivni vztah. VSichni APK se béhem vzdélavani chovali velmi
disciplinované, aktivné davali najevo zajem o probiranou tématiku, aktivné se
zapojovali do diskuzi, pfesné dodrzovali Casy prestavek apod.

Podle mého nazoru kurz zapUsobil silné motivaéné a aktivizatné. Z pribéhu
vzdélavani bylo evidentni, ze vSechna témata, ktera byla do tohoto vzdélavani
zarazena, byla vhodna a APK v praxi vyuzitelna.

Casovy rozsah vzd&lavaciho dne vdélce S$esti vyuovacich hodin
s patnactiminutovymi pFestavkami a s 45 min. prestavkou na obéd se jevi jako
optimalni. Vhodné se jevi nastaveni zaCatku akce na devatou Ci desatou hodinu
dopoledni.

Pfedem pfipraveny srozumitelny material, do kterého si uc€astnici mohou
vpisovat své poznamky, a ktery jim pak zustane, je vice nez potfebny. Ugastnikam,
kromé jiného pomaha |épe se orientovat v dané problematice.

Nejvétsi diskuze a nejvice otazek se vzdy objevilo v souvislosti s probiranymi
zakonnymi ustanovenimi. Bylo evidentni, ze v této oblasti nemaji APK jasno a velmi
vitali mnozstvi pfikladl, na nichz jim byly jednotlivé zakony ilustrovany.

3. Navrh dalsSiho postupu ve vzdélavani APK.

Pro dalSi obdobi doporucuji v prvni fadé naplanovat jednodenni Skoleni APK,
které bude strikiné zaméreno na zakonna opravnéni a omezeni, pfipadné povinnosti
APK zejména s dirazem na problematiku nutné obrany, krajni nouze, zadrzeni podle
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trestniho fadu, zakona o obecni policii a zakoniku prace. | pfes fakt, Zze APK v tomto
ohledu absolvovali jiz nékolikero Skoleni, identifikoval jsem v této oblast pomérné
znacné nedostatky. Naprosto dulezitou soucasti takového Skoleni musi byt Fada
pfikladU, na které si budou APK jednotliva zakonna ustanoveni aplikovat.

Dale doporucuji umoznit APK u€ast na Skoleni, které se bude tykat taktiky
jednani v problémovych situacich — bezpecna vzdalenost, vzajemné kryti, pristup
k osobé pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek a k osobé s duSevni
poruchou. | takové Skoleni musi byt doplnéno priklady z praxe a idealné i praktickymi
ukazkami a nacvikem.

Z provedené vzdélavaci aktivity jednoznacné vyplyva potieba neustalého
opakovani vSeho, co s praci APK souvisi. Toto ma navaznost zejména na nizké
primarni vzdélani vétSiny APK a na jejich minimalni praxi v oblasti bezpec¢nosti.
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